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Leistungsbeschreibung fiir A1 SIP Trunk
(LB A1l SIP Trunk)

Die Leistungsbeschreibung gilt fiir Bestellungen ab 19. August 2026.

Diese  Leistungsbeschreibung gilt fir Unternehmen im Sinne des §1
Konsumentenschutzgesetz idgF. Sie gilt nicht fir Klein-, Kleinstunternehmen im Sinne des
§ 4 Z 66 TKG sowie flir Organisationen ohne Gewinnerzielungsabsicht.

Al Telekom Austria AG (Al) erbringt im Rahmen ihrer technischen und betrieblichen
Méglichkeiten Al SIP Trunk nach den Bestimmungen des Telekommunikationsgesetzes
(TKG), den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen Business Access von Al (AGB Business
Access) sowie nach den fir diese Leistungen maBgeblichen Leistungsbeschreibungen und
Entgeltbestimmungen in der jeweils geltenden Fassung, insoweit hier keine von diesen
abweichenden oder erganzenden Regelungen getroffen werden, samt allfalligen
schriftlichen Individualvereinbarungen.

1 Allgemeines

Beim A1l SIP Trunk handelt es sich um einen Festnetzanschluss.

Al SIP Trunk kann erst nach positiver Prifung der technischen und betrieblichen
Machbarkeit im Einzelfall realisiert werden.

Mit A1 SIP Trunk wird dem Kunden eine Sprachdienstleistung auf Basis Voice over IP mit
IP-Schnittstelle zur Verfligung gestellt. Damit kdnnen am Kundenstandort SIP-fahige IP-
Nebenstellenanlagen verwendet werden. Die bei Inanspruchnahme von Al SIP Trunk
transferierten IP-Pakete werden im Netz von Al priorisiert ibertragen. Somit ist eine hohe
Sprachqualitdt gewahrleistet.

Die Tarifierung erfolgt nach der Taktung 1/1 (siehe Punkt 3.1 der Entgeltbestimmungen
A1l SIP Trunk).

Fir den Kunden verlangert sich nach Ablauf der vereinbarten Mindestvertragsdauer
(Mindestbindung) die Vertragsdauer automatisch jeweils immer wieder um weitere 12
Monate (Verldngerungsbindung). Das Vertragsverhaltnis kann vom Kunden unter
Einhaltung der Kindigungsfrist mit Wirksamkeit zum Ablauf der jeweiligen Bindung
(Mindestbindung, Verléngerungsbindung) ordentlich gekiindigt werden. Im Falle einer -
aus nicht von Al zu vertretenden Griinden - erfolgenden Vertragsbeendigung durch den
Kunden vor Ablauf der Mindestvertragsdauer oder Verlangerungsbindung ist vom Kunden
ein Restentgelt zu bezahlen.

Die Einrichtung/Nutzung einer Verbindungsnetzbetreiber(vor)auswahl ist nicht maéglich.

HINWEIS:
Fur die Funktionalitat der Endgerate (Router, Modem etc.) ist deren Stromversorgung plus
deren Einschaltung notwendig.

HINWEIS:
EINHEITLICHE Europaische Notrufnummer: 112
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2 Standardleistungen

A1l Telekom Austria AG

2.1 Netzabschluss

Der Netzabschlusspunkt ist ein Router, der Kund:innen fiir die Dauer des Vertrages zur
Verfligung gestellt wird und im Eigentum von A1l verbleibt.

A1l kann die technische Ausgestaltung des Anschlusses bei Anderung der Rechtslage sowie
aufgrund behdérdlicher oder gerichtlicher Anordnungen andern.

Die Gewahrleistung, Entstérung und Sicherstellung des A1 SIP Trunk endet am von Al
bereitgestellten Netzabschlusspunkt (Router).

Die Einrichtung und Konfiguration kundenseitig bereitgestellter Endgerdate (z.B.
IP-Telefonanlage) obliegt den Kund:innen. Al stellt auf Wunsch die technische
Beschreibung der SIP-Schnittstelle (A1 SIP Guideline - Registrierende Anschalterichtlinie)
zur Verfliigung. Die Unterstitzung durch Al endet grundsatzlich am Netzabschlusspunkt.
Fir Funktion, Kompatibilitdt und Konfiguration von nicht durch A1l bereitgestellten
Endgeraten Gbernimmt Al keine Gewahr.

2.2 Sprachkanadle

Kund:innen haben die Mdéglichkeit, zwischen mehreren A1 SIP Trunk Produktauspragungen
zu wahlen, die sich in der Anzahl der verfligbaren Sprachkandle unterscheiden.

Die Anzahl der Sprachkanadle entspricht der Anzahl der gleichzeitig mdglichen
Sprachverbindungen. Die Sprachkandle kdnnen unabhdngig voneinander gleichzeitig
genutzt werden.

Je Produktauspragung kann ein optionales zusatzliches Sprachkanalpaket bestellt werden.

optionale zusatzliche

Produktauspragung inkludierte Sprachkanale Sprachkanile
A1l SIP Trunk 3™ 3 29,4,6,8,10
Al SIP Trunk 15 15 5, 10
A1l SIP Trunk 30 30 10, 20, 30
A1l SIP Trunk 70 70 10, 20, 30, 40
Al SIP Trunk 120 120 20, 40, 60

*) A1 SIP Trunk 3 sowie Al SIP Trunk 3 mit 2 zusatzlichen Sprachkanélen sind nur

vorbehaltlich technischer und betrieblicher Verfligbarkeit bestellbar.

2.3 Rufnummern

Far Al SIP Trunk ist mindestens eine geografische Rufnummer erforderlich.

Kund:innen koénnen eine bestehende geografische Rufnummer (innerhalb desselben
Vorwahlbereichs) beibehalten oder eine neue geografische Rufhummer erhalten. Es
besteht die Mdglichkeit, weitere geografische Rufnummern gegen zusatzliches Entgelt
(gemaB EB Al SIP Trunk) zu bestellen.

Al kann Rufnummern bei Anderung der Rechtslage sowie aufgrund behérdlicher oder
gerichtlicher Anordnungen andern.
Alle Rufnummernanderungen werden den Kund:innen vorab bekanntgegeben.
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2.4 Geographische Rufnummernportierung

Kund:innen haben die Mdglichkeit, eine oder mehrere geografische Rufnummern bei einem
Standortwechsel innerhalb desselben Vorwahlbereichs beizubehalten.

2.5 Kundenportal

Das Kundenportal ist Gber eine gesicherte, webbasierte Oberflache mit einem aktuellen
Webbrowser erreichbar. Der Zugriff erfolgt passwortgeschiitzt mittels personalisierter
Zugangsdaten, die Kund:innen im Zuge der Erstinbetriebnahme Ubermittelt werden.
Zugangsdaten sind vertraulich zu behandeln und dirfen nicht an unbefugte Dritte
weitergegeben werden.

Die Aktivierung und Deaktivierung von Funktionen, insbesondere Rufumleitungen zu einer
anderen Rufnummer, kann Gber das Kundenportal vorgenommen werden.

3 SLA (Service Level Agreement)

Fir Al SIP Trunk gelten die nachfolgenden Service Level. Diese setzen sich aus dem
inkludierten  Netzservice Business sowie den allgemeinen Regelungen zur
Serviceverfligbarkeit, Wartung und Entstérung zusammen.

3.1 Netzservice Business

Leistungen Netzservice Business
Annahme der Stérungsmeldung Mo - So von 0:00 - 24:00 Uhr
Verfligbarkeit des Servicetechnikers Mo - Sa von 7:00 - 19:00 Uhr
Reaktionszeit des Servicetechnikers 2 Stunden

Termingenauigkeit fiur die

Besuchsvereinbarung 1 Stunde

Garantierte Reparaturzeit wahrend der

Verflgbarkeitszeit des Servicetechnikers innerhalb von 8 Stunden

3.2 Allgemeine SLA-Regelungen

A1l garantiert eine mittlere Verfligbarkeit der Systeme (Einwahl, Authentifizierung, Routing
etc.) von 98,5 % pro Vierteljahr (0:00 - 24:00 Uhr).

Es gilt ein Wartungsfenster jeden Mittwoch von 1:00 - 6:00 Uhr.

Unterbrechungen und/oder Einschrankungen der Nutzungsmadglichkeiten innerhalb dieses
Zeitraums werden bei der Berechnung der Verfligbarkeit nicht bericksichtigt. Die
Verflgbarkeit wird als Prozentwert (von Hundert) dargestellt, der angibt, zu welchem Anteil
der Gesamtbetriebszeit die jeweilige Leistung minimal verfligbar ist. Der Wert wird
vierteljahrlich (zum 31.03, 30.06, 30.09 bzw. 31.12) ermittelt. Bei Vertragsbeginn/ - ende
innerhalb eines Quartals erfolgt eine anteilige Berechnung. Bei Anderungen/Bestellungen
durch Kund:innen beginnt der Beobachtungszeitraum neu; eine Aufsummierung
verschiedener Beobachtungszeitraume ist unzulassig.

Notsituationen und hdhere Gewalt, dazu zahlen insbesondere auBergewdhnliche
Wetterverhéltnisse und Naturereignisse, Lawinen, Vermurungen, Uberschwemmungen,
Blitzschlag oder Feuer, Streiks oder Aussperrungen, Krieg, militérische Operationen, Terror
oder offentlicher Aufruhr, sowie Verzégerungen bei der Entstérung die durch Kund:innen
verursacht werden, werden in der Verfliigbarkeit nicht bertcksichtigt.



A1l Telekom Austria AG LassallestrafRe 9, 1020 Wien 1

Wartungs- und Entstorungsleistungen werden verrechnet, sofern die Ursache auBerhalb
des von Al bereitgestellten Ubertragungswegs liegt oder durch unsachgemaBes Arbeiten
der Kund:innen verursacht wurde.

Reaktionszeit

Die Reaktionszeit ist der Zeitraum zwischen der Stérungsmeldung durch Kund:innen und
der Bestatigung der Stoérungsibernahme durch die fir die Stérungsbehebung
verantwortliche Stelle der Al. Die Bestatigung der Stérungsiibernahme erfolgt telefonisch
oder auf elektronischem Weg. Kann eine Bestatigung der Stdérungsibernahme, aus
Grinden, die nicht von Al zu vertreten sind, nicht erfolgen, gilt dies als Fremdverzégerung.
Nach der Bestatigung der Stérungsibernahme wird unverziglich mit der
Stérungseingrenzung begonnen.

Stérungsdauer

Als Stérungsdauer gilt der Zeitraum zwischen der Stérungsmeldung durch Kund:innen und
dem Abschluss der Stérungsbehebung, welche durch die Gutmeldung an den Kund:innen
bestatigt wird. Eventuelle Verzdgerungszeiten bei der Entstérung, die nicht durch Al
verursacht werden, werden in der Stdérungsdauer nicht bericksichtigt und gelten als
Fremdverzdgerung.

Als stdérungsrelevante Ereignisse kénnen nur solche herangezogen werden, die in Form
einer Stérungsmeldung der Kund:innen an Al gemeldet werden und die zu einer
Stérungsbehebung durch Al geflihrt haben.

4 Zusatzoptionen
Zusatzoptionen sind entgeltpflichtig gemaB EB A1l SIP Trunk.

4.1 Zusatzliche geografische Rufnummern

Es besteht die Mdglichkeit, je nach technischer und betrieblicher Verfligbarkeit weitere
geografische Rufnummern zu bestellen.

Kund:innen haben die Wahl, ihre bestehende geografische Rufnummer bzw. bestehende
geografische Rufnummern (innerhalb desselben Vorwahlbereichs) beizubehalten oder neue
geografische Rufnummern zugewiesen zu bekommen.

Al kann Rufnummern bei Anderung der Rechtslage sowie aufgrund behérdlicher oder
gerichtlicher Anordnungen andern.

Alle Rufnummerndnderungen werden den Kund:innen vorab bekanntgegeben.

4.2 Zusatzliche Sprachkanale

Je nach Produktauspragung besteht die Mdglichkeit, zusatzliche Sprachkanale zu beziehen.

Je Produktauspragung kann nur ein optionales zusatzliches Sprachkanalpaket bestellt
werden (siehe Punkt 2.2).

4.3 Netzservice TOP

Gegeniuber Netzservice Business gelten insbesondere eine erweiterte Verfligbarkeit des
Servicetechnikers sowie eine verkilirzte garantierte Reparaturzeit gemaB nachstehender
Tabelle. Die allgemeinen SLA-Regelungen gemaB Abschnitt 3.2 bleiben davon unberthrt.

Leistungen Netzservice TOP
Annahme der Stérungsmeldung Mo - So von 0:00 - 24:00 Uhr
Verfligbarkeit des Servicetechnikers Mo - Sa von 0:00 - 24:00 Uhr

Reaktionszeit des Servicetechnikers 2 Stunden
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Termingenauigkeit fir die

Besuchsvereinbarung 1 Stunde

Garantierte Reparaturzeit wahrend der

Verfligbarkeitszeit des Servicetechnikers innerhalb von 6 Stunden

5 Telefonservices

Fir einzelner Telefonservices kénnen gesonderte Entgelte anfallen (siehe EB Al SIP
Trunk).

5.1 Eigene Rufnummer unterdriicken (CLIR - Calling Line
Identification Restriction)

Die Ubermittlung der Rufnummer der anrufenden Seite an die angerufene Seite kann

unterdrickt werden. In diesem Fall wird die Rufnummer nicht am Display des angerufenen

Endgerats angezeigt.

Ist die Rufnummer des:der Anrufenden als Geheimnummer eingerichtet, wird ihre Anzeige
automatisch dauerhaft unterdrickt.

5.2 Rufnummernanzeige (CLIP - Calling Line Identification
Presentation)

Der angerufenen Seite werden Informationen Uber die Rufnummer des anrufenden

Anschlusses Ubermittelt, sofern das Netz, aus dem der Anruf kommt, dieses

Leistungsmerkmal unterstiitzt und die Rufhnummernibermittlung beim anrufenden

Anschluss nicht unterdriickt wurde.

Voraussetzung ist ein Endgerat auf der angerufenen Seite, das die Rufnummernanzeige
unterstutzt.

5.3 Rufumleitungen zu einer anderen Rufnummer
Es stehen verschiedene Rufumleitungsfunktionen zur Verfiigung.

5.3.1 Rufumleitung sofort

Eingehende Anrufe aus dem In- und Ausland werden sofort auf eine von Kund:innen
angegebene Zielrufnummer umageleitet.

5.3.2 Rufumleitung nach Zeit

Eingehende Anrufe aus dem In- und Ausland werden bei Nichtmelden nach Ablauf einer
einstellbaren Zeit von 1 bis 60 Sekunden auf eine von Kund:innen angegebene
Zielrufnummer umgeleitet.

5.3.3 Rufumleitung im Besetztfall mit Weitergabe der Durchwahl

Eingehende Anrufe aus dem In- und Ausland werden im Besetztfall auf eine von
Kund:innen angegebene Zielrufnummer umgeleitet. Dabei wird auch die urspringlich
gewadhlte Durchwahl (Nebenstelle) an die Zielrufnummer weitergegeben.

5.4 Durchwahl

Die Durchwahl ermdglicht die direkte Erreichbarkeit einzelner Nebenstellen einer
Telefonanlage. Dadurch ist die gezielte Anwahl bestimmter Nebenstellen innerhalb der
Telefonanlage moglich.

5.5 Rufhnummernsperre

Es kénnen verschiedene Rufnummernsperren eingerichtet werden.

5.5.1 Sperre auf Kundenwunsch

Auf Kundenwunsch kénnen einzelne Rufnummern flr einen vereinbarten Zeitraum oder bis
auf Widerruf gesperrt werden.



A1l Telekom Austria AG LassallestrafRe 9, 1020 Wien 1

5.5.2 Sperre aus administrativen Grinden durch Al

Al ist berechtigt, einzelne Rufnummern aus administrativen Grinden zu sperren,
insbesondere wenn Kund:innen mit Zahlungsverpflichtungen im Verzug sind.

Die Aufhebung der Sperre ist erst nach Bezahlung der Entgeltriickstande sowie des
Entgeltes fir die Einrichtung der Rufnummernsperre maéglich.

5.6 Rufzonensperre

Die Rufzonensperre ist ein besonderes, individuelles Sperrprogramm zur Sperre
abgehender Verbindungen.

Die Erreichbarkeit von Notrufen ist dennoch immer gewadhrleistet.

Ankommende Verbindungen sind von der Rufzonensperre nicht betroffen.

5.7 Kurzrufnummer

Al vergibt auf Anfrage ab 14 Sprachkanalen eine um eine Stelle verklrzte Rufnummer und
ab 30 Sprachkandlen eine um zwei Stellen verkiirzte Rufnummer, jeweils im Rahmen der
technischen und betrieblichen Méglichkeiten.

5.8 Anrufer-Identifizierung (Fangschaltung)

Die Rufnummern von Anschlissen, von denen etwa Anrufe belastigenden oder
bedrohenden Inhalts ausgehen, werden festgestellt und protokolliert. Die Feststellung der
Rufnummer eines anrufenden Anschlusses aus anderen Netzen als jenem von Al ist nur
gewahrleistet, wenn der betreffende Netzbetreiber die flir die Anrufer-Identifizierung
notwendigen Informationen zur Verfligung stellt.

Hinweis:

Aufgrund gesetzlicher Bestimmungen missen Kund:innen einen diesbeziiglichen
schriftlichen Antrag bei Al einbringen und darin eine gegen sie gerichtete missbrauchliche
Verwendung eines Anschlusses glaubhaft machen. Das Ergebnis der
Anrufer-Identifizierung wird Kund:innen bekanntgegeben, wenn sie die Tatsache
beldstigender Anrufe wahrend der Uberwachung glaubhaft machen.

5.9 Abweisen von Anrufen mit unterdriickter Rufnummer

Kund:innen kdnnen eingehende Anrufe mit unterdrickter Rufnummer abweisen.

5.10 Abweisen von Anrufen ausgewahlter Rufnummern

Kund:innen kénnen eingehende Anrufe von ausgewahlten Rufnummern abweisen.

5.11 Anzeige einer individuellen Rufnummer beim Gerufenen
(CLIP No Screening)

Kund:innen haben die Mdglichkeit, eine in der IP-Telefonanlage programmierte Rufnummer
als zusatzliche Information an die gerufene Rufnummer zu Ubermitteln, sofern die
Ubermittlung nicht verhindert wurde und sowohl das Endgerat der angerufenen Seite als
auch das Netz, an dem dieses Endgerat angeschaltet ist, die Ubermittlung und Anzeige
einer individuellen Rufnummer unterstitzen.



