
 
 
    
 

 

 

 

Telekom Austria AG • Lassallestraße 9 • 1020 Wien 

Firmensitz Wien • Firmenbuch-Nr. 144477t • DVR: 0962635 • UID: ATU 40198200 • Handelsgericht Wien • www.telekom.at 

 

Entgeltbestimmungen für Business Access 
(EB Business Access) 

 
Diese Entgeltbestimmungen gelten ab 15.10.2004 für neue Bestellungen. Für bestehende 
Kundenverträge bleiben die Entgelte unverändert. 
 
Allgemeine Hinweise: 
 
Alle Entgelte sind sowohl exklusive als auch inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer 
angegeben. Für Entgelte nach Aufwand gilt die Liste für Sonstige Dienstleistungen der 
Telekom Austria. Die Verrechnung der monatlichen Entgelte erfolgt im Vorhinein. Die 
Fälligkeit richtet sich nach dem in der Rechnung angegebenen Fälligkeitszeitpunkt. 
 
Die nachfolgenden Entgelte verstehen sich für eine Mindestvertragsdauer von 12 
Monaten. Geht der Kunde eine längere Vertragsbindung von 24 Monaten ein, verringert 
sich das monatliche Zugangsentgelt der gewählten Zugangsart um 3%. Bei einer 
Mindestvertragsdauer von 36 Monaten, verringert sich das monatliche Zugangsentgelt der 
gewählten Zugangsart um 5%. Auf gesonderte Anfrage des Kunden kann eine unter 12 
Monate dauernde Mindestvertragsdauer vereinbart werden, wobei diese zumindest eine 
Woche betragen muss. In diesem Fall wird das zweifache Herstellungsentgelt verrechnet 
und das monatliche Zugangsentgelt erhöht sich um weitere 5%. 
 
Bei jeder Zugangsart wird ein einmaliges Herstellungsentgelt samt einem monatlich 
anfallenden Zugangsentgelt fällig. Darüber hinaus fallen - gemäß den gewählten - 
Tarifmodellen zusätzliche monatliche Entgelte an. 
 
In den angeführten Entgelten sind Entgelte für die Herstellung eines Sprachtelefonieanschlus-
ses sowie Entgelte für die Nutzung von Sprachtelefonie nicht enthalten. Es gelten die AGB, LB 
und EB der jeweils gewählten Tarifoption der Telekom Austria in der jeweils gültigen Fassung. 
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1. Zugangsarten und Tarifmodelle 

1.1 Zugangsart Dial-in 

Herstellungs- bzw. Einrichtungsentgelte: 
 
Für die Einrichtung des Internetzuganges wird nachfolgendes einmaliges Entgelt 
verrechnet: 
 
„max. Bandbreite“  Entgelte in EUR 

exkl. USt. 
Entgelte in EUR 
inkl. USt. 

64 kbit/s  29,00 34,80 
128 kbit/s 29,00 34,80 

 
Monatliche Zugangsentgelte:
 
„max. Bandbreite“ Entgelte in EUR 

exkl. USt. 
Entgelte in EUR 
inkl. USt. 

64 kbit/s  19,00 22,80 
128 kbit/s 29,00 34,80 

Tarifmodell zur Zugangsart Dial-in 

Bei der Zugangsart Dial-in 64 bzw. Dial-in 128 besteht keine 
Datentransfervolumenbeschränkung. Die Verrechnung erfolgt zeitorientiert nach 
Onlineminuten.  
 
Es werden Stundenpakete von 0, 50, 100 bzw. 200 Onlinestunden pro Kalendermonat 
angeboten, die im monatlichen Tarifmodellentgelt bereits inkludiert sind. Nach 
Überschreiten der inkludierten Onlinestunden fallen zeitorientierte Onlineentgelte an.  
 
Für die Dauer der Inanspruchnahme beider B-Kanäle (Kanalbündelung) für die 
Internetnutzung fallen bei Dial-in 128 (128 kbit/s) doppelte Onlinezeiten bzw. doppelte 
Onlineentgelte je Minute an, etwaige inkludierte Stundenpakete werden folglich auch 
doppelt so schnell verbraucht. 
 
Monatliche Entgelte Tarifmodell: 
 
„Stundenpakete“ pro 
Kalendermonat 

Entgelte in EUR 
exkl. USt. 

Entgelte in EUR 
inkl. USt. 

0 Stunden 0,00 0,00 
50 Stunden 29,00 34,80 
100 Stunden 55,00 66,00 
200 Stunden 99,00 118,80 
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Entgelt bei Überschreitung der inkludierten Onlinestunden: 
 
Onlineentgelte je Minute Entgelte in EUR 

exkl. USt. 
Entgelte in EUR 
inkl. USt. 

Tagsüber 0,020 0,024 
Abends und Wochenende 0,011 0,013 

 
Hinweis: Die laufende Berechnung erfolgt mit Minutentaktung – d.h. Nutzungszeiten, die 
unter einer Minute liegen, werden auf die nächste volle Minute aufgerundet. Tagsüber ist 
die Zeit zwischen Montag und Freitag von 8:00 Uhr bis 18:00 Uhr, ausgenommen 
gesetzliche Feiertage. 

1.2 Zugangsart XDSL 

Die Zugangsart XDSL kann erst nach einer positiven Prüfung der technischen Machbarkeit 
realisiert werden. 
 
Herstellungs- bzw. Einrichtungsentgelte: 
 
Für die Herstellung der Anbindung sowie die Einrichtung des Internetzuganges wird 
nachfolgendes einmaliges Entgelt (Herstellungsentgelte gemäß EB Online ADSL bzw. EB 
Online SDSL bereits inkludiert) verrechnet: 
 
Bandbreitenprofil in kbit/s und 
Tarifmodell Fair Use 

Entgelte in EUR 
exkl. USt. 

Entgelte in EUR 
inkl. Ust. 

1024/256 Fair Use 10GB 290,00 348,00 
512/512 Fair Use 10GB 290,00 348,00 
768/768 Fair Use 10 GB 290,00 348,00 
1024/1024 Fair Use 10GB 290,00 348,00 
2048/512 Fair Use 10GB 290,00 348,00 
2048/2048 Fair Use 20GB 290,00 348,00 
4096/4096 Fair Use 20GB 290,00 348,00 
   
Bandbreitenprofil in kbit/s und 
Tarifmodell unlimited volume 

  

1024/256 unlimited volume 290,00 348,00 
512/512 unlimited volume 290,00 348,00 
768/768 unlimited volume 290,00 348,00 
1024/1024 unlimited volume 290,00 348,00 
2048/512 unlimited volume 290,00 348,00 
2048/2048 unlimited volume 290,00 348,00 
4096/4096 unlimited volume 290,00 348,00 

 
 

  Seite 3 von 12 



 
 
    
 

 

 

 

Telekom Austria AG • Lassallestraße 9 • 1020 Wien 

Firmensitz Wien • Firmenbuch-Nr. 144477t • DVR: 0962635 • UID: ATU 40198200 • Handelsgericht Wien • www.telekom.at 

 

 
Monatliche Zugangs- und Entgelte Tarifmodell: 
 
Die monatlichen Entgelte beinhalten bereits die ADSL Zugangsleistung bzw. die SDSL 
Zugangsleistung. 
 
Bandbreitenprofil in kbit/s und 
Tarifmodell Fair Use 

Entgelte in EUR 
exkl. USt. 

Entgelte in EUR 
inkl. USt. 

1024/256 Fair Use 10GB 79,00 94,80 
512/512 Fair Use 10GB 99,00 118,80 
768/768 Fair Use 10 GB 109,00 130,80 
1024/1024 Fair Use 10GB 129,00 154,80 
2048/512 Fair Use 10GB 129,00 154,80 
2048/2048 Fair Use 20GB 189,00 226,80 
4096/4096 Fair Use 20GB 299,00 358,80 
   
Bandbreitenprofil in kbit/s und 
Tarifmodell unlimited volume  

Entgelte in EUR 
exkl. USt. 

Entgelte in EUR 
inkl. USt. 

1024/256 unlimited volume 129,00 154,80 
512/512 unlimited volume 129,00 154,80 
768/768 unlimited volume 139,00 166,80 
1024/1024 unlimited volume 159,00 190,80 
2048/512 unlimited volume 159,00 190,80 
2048/2048 unlimited volume 249,00 298,80 
4096/4096 unlimited volume 389,00 466,80 

1.3  Standleitung 

Herstellungs- bzw. Einrichtungsentgelte: 
 
Für die Herstellung der Anbindung sowie die Einrichtung des Internetzuganges wird 
nachfolgendes einmaliges Entgelt verrechnet: 
 
"max. Bandbreite" Entgelte in EUR 

exkl. USt. 
Entgelte in EUR 
inkl. USt. 

64 kbit/s 650,00 780,00 
128 kbit/s 650,00 780,00 
256 kbit/s 650,00 780,00 
512 kbit/s a. A. a. A. 
1024 kbit/s a. A. a. A. 
1984 kbit/s a. A. a. A. 
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Monatliche Zugangsentgelte: 
A-Standorte: 
 
"max. Bandbreite" Entgelte in EUR 

exkl. USt. 
Entgelte in EUR 
inkl. USt. 

64 kbit/s 169,00 202,80 
128 kbit/s 189,00 226,80 
256 kbit/s 209,00 250,80 
512 kbit/s a. A. a. A. 
1024 kbit/s a. A. a. A. 
1984 kbit/s a. A. a. A. 

 
B-Standorte: 
 
"Bandbreite" Entgelte in EUR 

exkl. USt. 
Entgelte in EUR 
inkl. USt. 

64 kbit/s a. A. a. A. 
128 kbit/s a. A. a. A. 
256 kbit/s a. A. a. A. 
512 kbit/s a. A. a. A. 
1024 kbit/s a. A. a. A. 
1984 kbit/s a. A. a. A. 

 
Expressherstellung (optional) 
Je nach den technischen und betrieblichen Möglichkeiten bietet Telekom Austria auf 
Kundenwunsch zusätzlich zur Standardherstellung die Möglichkeit einer 
Expressherstellung gemäß den Entgeltbestimmungen für die Expressherstellung von 
Übertragungswegen, in der jeweils gültigen Fassung an. 
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Tarifmodelle zur Zugangsart Standleitung 
 
Tarifmodell „volume on demand“ 
 
Bei „volume on demand“ ist kein Datentransfervolumen inkludiert. Entsprechend der 
folgenden Staffelregelung wird nach tatsächlich genutztem 
Datentransfervolumen/Kalendermonat abgerechnet.  
 
Monatliche Entgelte Tarifmodell„volume on demand“ : 
 
Datentransfervolu-
men/Kalendermonat 

Entgelte in EUR  
exkl. USt. pro MB 

Entgelte in EUR 
inkl. USt. pro MB 

bis 1 GB  0,0300 0,0360 
1GB bis 3 GB  0,0270 0,0324 
3 GB bis 5 GB 0,0240 0,0288 
5GB bis 10 GB a.A. a.A. 
10 bis 20 GB a.A. a.A. 
20 bis 50 GB a.A. a.A. 
Über 50 GB a.A. a.A. 
 
Die angegebenen Entgelte sind kumulativ zu verstehen. Verbraucht der Kunde z. B.: 5 GB 
im Kalendermonat, so berechnet sich das Entgelt (exkl. USt.): wie folgt (1 GB = 1024 
MB) 
 Bis 1 GB    => 0,030 pro MB => 1*1024*0,030  = 30,72 € 
 1 GB bis 3 GB  => 0,027 pro MB => 2*1024*0,027  = 27,65 € 
 3 GB bis 5 GB  => 0,024 pro MB => 2*1024*0,024  = 24,58 € 
  
        Summe    = 82,95 € 
 
Für 5 GB beträgt das Entgelt bei Volume on demand somit 82,95 EUR (exkl. USt.). 
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Tarifmodell „fixed volume“ 
 
Folgende Transfervolumen Limits pro Kalendermonat sind möglich:  
1 GB, 3GB, 5 GB, 10 GB, 20 GB, 50 GB. 
 
Für Datentransfervolumen die über das gewählte Datentransfervolumen Limit 
hinausgehen, wird pro MB ein High Usage Entgelt verrechnet. 
 
Monatliche Entgelte Tarifmodell „fixed volume“: 
 
Transfer-
volumen 

Entgelte in EUR
exkl. USt. 

Entgelte in EUR
inkl. USt. 

Entgelte High Usage
pro MB exkl. USt. 

Entgelte High Usage
pro MB inkl. USt. 

1GB 15,00 18,00 0,045 0,054 
3GB 25,00 30,00 0,040 0,048 
5GB 30,00 36,00 0,035 0,042 
10GB a.A. a.A. a.A. a.A. 
20GB a.A. a.A. a.A. a.A. 
50GB a.A. a.A. a.A. a.A. 
 
Monatliche Entgelte Tarifmodell „unlimited volume“ 
 
Das Verrechungsmodell „unlimited volume“ beinhaltet ein unlimitiertes 
Datentransfervolumen und wird nach der genutzten Zugangsbandbreite abgerechnet. 
 
Monatliche Entgelte Tarifmodell „unlimited volume“:  
 
"max. Band-
breite" 

Entgelte in EUR 
exkl. USt. 

Entgelte in EUR 
inkl. USt. 

64 kbit/s 100,00 120,00 
128 kbit/s 110,00 132,00 
256 kbit/s 150,00 180,00 
512 kbit/s a.A. a.A. 
1024 kbit/s a.A. a.A. 
1984 kbit/s a.A. a.A. 
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2. Standardleistungen 

Die unter Punkt 2. der Leistungsbeschreibung angeführten Standardleistungen sind in den 
jeweiligen, in Punkt 1 angeführten Entgelten inbegriffen. 
 

3. Add On’s 

3.1 Router 

Anstelle des in der Zugangsart standardmäßig inkludiertem Routers (bei „XDSL“ und 
„Standleitung“) kann der Kunde optional einen höherwertigen Router aus den jeweiligen 
aktuellen Angeboten (auf Anfrage) der Telekom Austria wählen bzw. als Endgerät bei der 
Zugangsart „Dial-in“ (Router ist standardmässig nicht inkludiert) kaufen. 
 
Entgelte auf Anfrage. 

3.2 Zugang zu Firmenbuch und Grundbuch 

Entgelte sind unter http://business.telekom.at einzusehen. 

3.3 Security 

Advanced Secure bei der Zugangsart Standleitung 
 
Zugangsart Entgelte in EUR 

exkl. USt.  
Entgelte in EUR 
inkl. USt.  

Entgelte in EUR 
exkl. USt.  

Entgelte in EUR 
inkl. USt.  

 einmalig einmalig monatlich monatlich 
Standleitung ab 125,00* ab 150,00* ab 25,00* ab 30,00* 

* Konkrete Entgelte auf Anfrage. 
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3.4 IP-Sec 

Einmaliges Entgelt für die Einrichtung Zentrale (Master) unabhängig von der Anzahl der 
Clients oder Softwareclients: 
 
Einmaliges Entgelt in EUR exkl. USt.:  450,- 
Einmaliges Entgelt in EUR inkl. USt.:  540,- 
 
Monatliche Entgelte : 
 

Master (Zentrale)    
Entgelte in EUR 
exkl. USt.  

Entgelte in EUR 
inkl. USt.  

  monatlich monatlich 
mit  5 Softwareclients 109,00 130,80 
mit  15 Softwareclients 129,00 154,80 
mit  25 Softwareclients 149,00 178,80 

Für jede eingerichtete Filiale (Client) fallen in der Zentrale (Master) folgende Entgelte an: 

 
Entgelte in 
EUR exkl. USt.  

Entgelte in 
EUR inkl. USt. 

einmaliges Entgelt für jede neu einzurichtende Filiale 
(Client)  250,00 300,00 
monatliches Entgelt je angebundener Filiale (Client) 39,00 46,80 
 

3.5 Wireless LAN 

 
Mittels Wireless LAN können Nootebook’s oder Standgeräte über Funkkarten an den 
Business Access angebunden werden. 
 
ADSL-Basestation (nur bei Business Access XDSL (Übertragungstechnologie ADSL)): 
Einmaliges Entgelt: 
In den Installationskosten des Business Access Zugangs enthalten. 
 
Monatliches Entgelt:  

EUR 12,00 (exkl. USt.) 
EUR 14,40 (inkl. USt.) 
 

WLAN-Karte: 
http://shop.telekom.at/
 
Die Installation der WLAN-Karten durch Telekom Austria wird nach Aufwand verrechnet. 
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3.6 SecureMail 

Für die Herstellung von SecureMail ist ein einmaliges Entgelt von  
 EUR 50,00 (exkl. USt.) 

EUR 60,00 (inkl. USt.) 
zu entrichten. 
 
Die laufenden, monatlichen Entgelte sind nach Leistungspaket in „Basic“, „Advanced“ und 
„Professional“ gestaffelt und werden gemäß Zugangsart und Bandbreite verrechnet. Bei 
Kunden mit mehreren Business Access Zugängen der Telekom Austria ist der Tarif der 
höchsten Bandbreite als monatliches Entgelt heranzuziehen. Die Entgelte beziehen sich 
auf eine Mindestvertragsdauer von 12 Monaten. 
Monatliche Entgelte: 
 
 Entgelte in EUR exkl. USt.  Entgelte in EUR inkl. USt.  
 Basic Advanced Professional Basic Advanced Professional 
Dial-in 64 10,00 19,00 27,00 12,00 22,80 32,40 
Dial-in 128 10,00 19,00 27,00 12,00 22,80 32,40 
XDSL 512/512 20,00 39,00 59,00 24,00 46,80 70,80 
XDSL 768/768 20,00 39,00 59,00 24,00 46,80 70,80 
XDSL 1024/256 50,00 98,00 135,00 60,00 117,60 162,00 
XDSL 1024/1024 50,00 98,00 135,00 60,00 117,60 162,00 
XDSL 2048/512 50,00 98,00 135,00 60,00 117,60 162,00 
XDSL 2048/2048 50,00 98,00 135,00 60,00 117,60 162,00 
XDSL 4096/4096 100,00 190,00 270,00 120,00 228,00 324,00 
Standleitung 64 50,00 98,00 135,00 60,00 117,60 162,00 
Standleitung 128 50,00 98,00 135,00 60,00 117,60 162,00 
Standleitung 256 50,00 98,00 135,00 60,00 117,60 162,00 
Standleitung 512 50,00 98,00 135,00 60,00 117,60 162,00 
Standleitung 1024 100,00 190,00 270,00 120,00 228,00 324,00 
Standleitung 1984 100,00 190,00 270,00 120,00 228,00 324,00 
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3.7 SpamProtection 

Für die Herstellung von SpamProtection ist ein einmaliges Entgelt von  
 EUR 50,00 (exkl. USt.) 
 EUR 60,00 (inkl. USt.) 
zu entrichten. 
 
Die laufenden, monatlichen Entgelte sind nach Leistungspaket in „Basic“, „Advanced“ und 
„Professional“ gestaffelt und werden gemäß Zugangsart und Bandbreite verrechnet. Bei 
Kunden mit mehreren Business Access Zugängen der Telekom Austria ist der Tarif der 
höchsten Bandbreite als monatliches Entgelt heranzuziehen. Die Entgelte beziehen sich 
auf eine Mindestvertragsdauer von 12 Monaten. 
 
Monatliche Entgelte: 
 
 Entgelte in EUR exkl. USt.  Entgelte in EUR inkl. USt.  
 Basic Advanced Professional Basic Advanced Professional 
Dial-in 64 10,00 19,00 27,00 12,00 22,80 32,40 
Dial-in 128 10,00 19,00 27,00 12,00 22,80 32,40 
XDSL 512/512 20,00 39,00 59,00 24,00 46,80 70,80 
XDSL 768/768 20,00 39,00 59,00 24,00 46,80 70,80 
XDSL 1024/256 50,00 98,00 135,00 60,00 117,60 162,00 
XDSL 1024/1024 50,00 98,00 135,00 60,00 117,60 162,00 
XDSL 2048/512 50,00 98,00 135,00 60,00 117,60 162,00 
XDSL 2048/2048 50,00 98,00 135,00 60,00 117,60 162,00 
XDSL 4096/4096 100,00 190,00 270,00 120,00 228,00 324,00 
Standleitung 64 50,00 98,00 135,00 60,00 117,60 162,00 
Standleitung 128 50,00 98,00 135,00 60,00 117,60 162,00 
Standleitung 256 50,00 98,00 135,00 60,00 117,60 162,00 
Standleitung 512 50,00 98,00 135,00 60,00 117,60 162,00 
Standleitung 1024 100,00 190,00 270,00 120,00 228,00 324,00 
Standleitung 1984 100,00 190,00 270,00 120,00 228,00 324,00 
 

3.8 SAP Zugang 

Entgelte auf Anfrage 

3.9 Backup 

Entgelte auf Anfrage 

3.10 TOP Service 

Optional zu dem im Standardpaket definierten Service Level Agreements kann der Kunde 
das TOP Service aus den jeweiligen aktuellen Angeboten der Telekom Austria erwerben. 
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4. Änderungen betreffend Bandbreite, der Zugangsart bzw. des 
Tarifmodells bei Business Access Produkten sowie Änderungen bei 
der Inanspruchnahme von Add On Features.   

Wählt der Kunde ein Business Access Produkt mit einer anderen Bandbreite oder einer  
anderen Zugangsart sowie Tarifmodell, oder möchte er eine Änderung bei den Add On 
Features vornehmen, so wird ein einmaliges Umstellungsentgeltverrechnet. 
 
Dieses Umstellungsentgelt ist davon abhängig, von welcher Bandbreite, Zugangsart, 
Tarifmodell oder Add On’s auf welches andere Produktmerkmal umgestiegen wird. 
Entgelte auf Anfrage. 
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