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Entgeltbestimmungen fur EtherLink MultiPoint
(EB EtherLink MultiPoint)

Diese Entgeltbestimmungen gelten ab 1.12.2007
1 ALLGEMEIN

Alle angefuhrten Entgelte in EUR sind sowohl inklusive als auch exklusive der gesetzlichen
Umsatzsteuer angegeben. MaRgeblich fur die Abrechnung der in Anspruch genommenen
Leistungen sind die Entgelte in Euro ohne Umsatzsteuer (Nettoentgelte). Die angefihrten
Bruttoentgelte enthalten die gesetzliche Umsatzsteuer (USt).

Far Entgelte nach Aufwand gilt die Liste fur Sonstige Dienstleistungen.

Unter www.telekom.at findet sich im Internet die jeweils gultige Version dieser
Entgeltbestimmungen und somit stets eine aktuelle Entgeltinformation.

2 HERSTELLUNG

2.1 Herstellung EtherLink Anschluss

Far die Herstellung eines EtherLink Anschlusses ist ein Herstellungsentgelt zu bezahlen.
Dieses ist grundséatzlich pauschaliert (Tabelle 1).

Fir neu zu verlegende Leitungsabschnitte zwischen der Kabelausmindung und dem
Endpunkt des EtherLink Anschlusses am Kundenstandort werden die entsprechenden
Vorleistungen (samtliche Hilfs-, Grabungs- und Wiederherstellungsarbeiten fiur die
Verlegung), falls diese nicht vom Kunden erbracht wurden, nach Aufwand abgerechnet.

Sind fur den EtherLink Anschluss SchutzmalBnahmen gegen Beeinflussungen durch
Fremdspannungen noétig, wird deren Herstellung nach Aufwand abgerechnet.

Far zeitgleiche Herstellungen von EtherLink Anschlissen in gleichen Relationen ist ab dem
zweiten Anschluss fir jeden weiteren Anschluss, neben Kosten fur allfallige
SchutzmalRnahmen das verminderte pauschalierte Herstellungsentgelt zu bezahlen.
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Tabelle 1: Herstellung eines EtherLink Anschlusses
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Nr. Herstellung eines EtherLink Anschlusses Entgelt Entgelt
ohne USt [€] mit USt [€]
1 Pauschale,
1.1 Einmalig pro Endpunkt mit Schnittstelle 10/100 Mbit/s 1500,- 1800,-
1.1.1 verminderte Pauschale 500,- 600,-
1.2 Einmalig pro Endpunkt mit Schnittstelle 1000 Mbit/s 2100,- 2520,-
1.2.1 verminderte Pauschale 1100,- 1320,-
2 Vorleistungen fir neu zu verlegende nach nach
Leitungsabschnitte Aufwand Aufwand
3 Schutzmallihahmen nach nach
Aufwand Aufwand

Bei einer Mindestvertragsdauer von einem Jahr verringert sich das Herstellungsentgelt fur
den Anschluss um 50%. Bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses vor Ablauf der
vereinbarten Mindestvertragsdauer ist die Differenz zum Herstellungsentgelt fir den
Anschluss ohne Mindestvertragsdauer zu bezahlen.

2.2 Herstellung EtherLink MultiPoint Dienst

2.2.1 Fur die Herstellung eines EtherLink MultiPoint Dienstes ist ein Herstellungsentgelt
zu bezahlen. Dieses ist grundséatzlich pauschaliert (Tabelle 2). Ist die bestellte Bandbreite
nicht mehr auf einem bereits bestehenden Anschluss realisierbar, so ist die Herstellung
eines weiteren EtherLink Anschlusses oder die Erweiterung (Upgrade) des bestehenden
EtherLink Anschlusses erforderlich.

2.2.2 Bei zeitgleicher Herstellung des ersten EtherLink MultiPoint Dienstes mit der
Herstellung eines EtherLink  Anschlusses am gleichen Standort ist die
Herstellungspauschale des EtherLink MultiPoint Dienst in der Herstellungspauschale des
EtherLink Anschlusses inkludiert, ansonst gilt die Pauschale fur die Herstellung eines
EtherLink MultiPoint Dienstes.

Tabelle 2: Herstellung eines EtherLink MultiPoint Dienstes

Nr. Herstellung eines EtherLink MultiPoint Dienstes Entgelt Entgelt
ohne USt [€] mit USt [€]

1 Pauschale,
1.1 einmalig pro Dienst 150,- 180,-

3 UBERLASSUNG
3.1 Tarifierungsgrundsatze

Fur die Uberlassung eines EtherLink MultiPoint Dienstes ist ein monatliches Entgelt zu
bezahlen (Punkt 3.2). Die Hb6he des Entgeltes fur eine bestimmte Bandbreite ist flr jeden
der beiden Endpunkte eines EtherLink MultiPoint Dienstes jeweils von der Tarifart
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(Landeshauptstadt, City oder Regional) des Kundenstandortes, der Serviceklasse
(Premium, Advanced, Standard) und, bei regionsubergreifenden EtherLink MultiPoint
Diensten (Punkt 6), vom Backboneentgelt (BBE) abhangig.

Standortdefinitionen siehe Punkt 5.

Der Landeshauptstadt — Tarif (LH - Tarif) gilt fir Kundenstandorte in allen Landes-
hauptstadten, der City — Tarif (C - Tarif) gilt fir alle Kundenstandorte, die sich in Stadten
der C-Standortliste (Punkt 5.2) befinden, ansonst gilt der Regional — Tarif (R — Tarif).

Bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses vor Ablauf einer vereinbarten
Mindestvertragsdauer ist ein Restentgelt zu bezahlen. Das Restentgelt betragt 75 v.H. der
fur den Zeitraum zwischen der Vertragsbeendigung und dem Ende der
Mindestvertragsdauer anfallenden monatlichen Entgelte.
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3.2

3.2.1 Serviceklasse Premium

Monatliche Entgelte

Tabelle 3: Monatliche Entgelte - Serviceklasse Premium
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Band- Entgelt ohne Ust [€] Entgelt mit Ust [€]
breite
[Mbit/s] LH-Tarif | C-Tarif R-Tarif BBE LH-Tarif C-Tarif R-Tarif BBE
2| 150,00 270,00 480,00 1033,00 180,00 324,00 576,00 1239,60
4| 220,00 396,00 703,00 1475,00 264,00 475,20 843,60 1770,00
6| 263,00 473,00 840,00 1719,00 315,60 567,60 1008,00 2062,80
8| 291,00 523,00 929,00 1855,00 349,20 627,60 1114,80 2226,00
10| 311,00 559,00 993,00 1935,00 373,20 670,80 1191,60 2322,00
20| 347,00 624,00 1108,00 2106,00 416,40 748,80 1329,60 2527,20
40| 393,00 707,00 1256,00 2329,00 471,60 848,40 1507,20 2794,80
60 | 439,00 790,00 1405,00 2541,00 526,80 948,00 1686,00 3049,20
80| 487,00 876,00 1557,00 2748,00 584,40 1051,20 1868,40 3297,60
100 | 536,00 964,00 1714,00 2950,00 643,20 1156,80 2056,80 3540,00
200 | 730,00 1314,00 2336,00 3924,00 876,00 1576,80 2803,20 4708,80
400 | 1100,00 1980,00 3519,00 5767,00 | 1320,00 2376,00 4222,80 6920,40
600 | 1473,00 2651,00 4712,00 7534,00| 1767,60 3181,20 5654,40 9040,80
800 | 1854,00 3337,00 5932,00 9254,00| 2224,80 4004,40 7118,40 11104,80
1000 | 2247,00 4043,00 7188,00 10939,00 | 2696,40 4851,60 8625,60 13126,80
3.2.2 Serviceklasse Advanced
Tabelle 4: Monatliche Entgelte - Serviceklasse Advanced
Band- Entgelt ohne Ust [€] Entgelt mit Ust [€]
breite
[Mbit/s] LH-Tarif | C-Tarif R-Tarif BBE LH-Tarif C-Tarif R-Tarif BBE
2| 129,00 233,00 413,00 589,00 154,80 279,60 495,60 706,80
4| 190,00 342,00 607,00 841,00 228,00 410,40 728,40 1009,20
6| 228,00 409,00 727,00 980,00 273,60 490,80 872,40 1176,00
8| 253,00 454,00 806,00 1057,00 303,60 544,80 967,20 1268,40
10| 271,00 486,00 864,00 1103,00 325,20 583,20 1036,80 1323,60
20| 303,00 544,00 966,00 1200,00 363,60 652,80 1159,20 1440,00
40| 344,00 618,00 1098,00 1328,00 412,80 741,60 1317,60 1593,60
60 | 385,00 692,00 1231,00 1449,00 462,00 830,40 1477,20 1738,80
80| 428,00 769,00 1367,00 1567,00 513,60 922,80 1640,40 1880,40
100 | 472,00 849,00 1508,00 1682,00 566,40 1018,80 1809,60 2018,40
200 | 644,00 1159,00 2060,00 2237,00 772,80 1390,80 2472,00 2684,40
400 | 973,00 1750,00 3110,00 3287,00| 1167,60 2100,00 3732,00 3944,40
600 | 1305,00 2348,00 4174,00 4295,00| 1566,00 2817,60 5008,80 5154,00
800 | 1646,00 2962,00 5265,00 5275,00| 1975,20 3554,40 6318,00 6330,00
1000 | 1999,00 3596,00 6394,00 6235,00| 2398,80 4315,20 7672,80 7482,00
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3.2.3 Serviceklasse Standard

Tabelle 5: Monatliche Entgelte - Serviceklasse Standard

Band- Entgelt ohne Ust [€] Entgelt mit Ust [€]
breite
[Mbit/s] LH-Tarif | C-Tarif | R-Tarif BBE LH-Tarif C-Tarif R-Tarif BBE

2| 113,00 203,00 360,00 155,00 135,60 243,60 432,00 186,00

4| 166,00 299,00 531,00 222,00 199,20 358,80 637,20 266,40

6| 200,00 359,00 637,00 258,00 240,00 430,80 764,40 309,60

8| 222,00 399,00 708,00 279,00 266,40 478,80 849,60 334,80
10 | 239,00 428,00 761,00 291,00 286,80 513,60 913,20 349,20
20| 267,00 480,00 853,00 316,00 320,40 576,00 1023,60 379,20
40| 304,00 547,00 971,00 350,00 364,80 656,40 1165,20 420,00
60| 341,00 614,00 1091,00 382,00 409,20 736,80 1309,20 458,40
80| 380,00 684,00 1215,00 413,00 456,00 820,80 1458,00 495,60
100 | 420,00 756,00 1343,00 443,00 504,00 907,20 1611,60 531,60
200 | 575,00 1034,00 1839,00 589,00 690,00 1240,80 2206,80 706,80
400 | 870,00 1565,00 2781,00 865,00 1044,00 1878,00 3337,20 1038,00
600 | 1169,00 2104,00 3740,00 1131,00 1402,80 2524,80 4488,00 1357,20
800 | 1478,00 2659,00 4727,00 1388,00 1773,60 3190,80 5672,40 1665,60
1000 | 1798,00 3235,00 5751,00 1641,00| 2157,60 3882,00 6901,20 1969,20

4 ZUSATZLICHE LEISTUNGEN

4.1 Service Level Agreement (SLA)
4.1.1 Tarifierungsgrundséatze fur Einrichtung von SLA — Klassen

Wird die gewinschte SLA — Klasse gleichzeitig mit der Herstellung des gewilinschten
EtherLink MultiPoint Dienstes bestellt, ist die Einrichtung der SLA - Klasse mit dem
Herstellungsentgelt des EtherLink MultiPoint Dienstes abgegolten. Fir eine nachtragliche
Bestellung oder Anderung einer bestehenden SLA - Klasse ist ein Pauschalentgelt zu
bezahlen.

Tabelle 6: Entgelte SLA - Klasse — Bestellung und Anderung der SLA - Klasse

SLA - Klasse Entgelt ohne Ust [€] Entgelt mit Ust [€]

Einrichtung einer SLA — Klasse,

- 50,00 60,00
Anderung der SLA - Klasse

4.1.2 Tarifierungsgrundséatze fur laufende Leistungserbringung

Far die Leistungserbringung in der gewahlten SLA - Klasse ist ein zusatzliches
monatliches Entgelt zu bezahlen. Das Entgelt setzt sich aus dem Entgelt fir Entstorzeit
und dem Entgelt fir mittlere Verfligbarkeit laut gewlinschter SLA - Klasse zusammen.
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4.1.2.1 Entstorzeit

Far die Erbringung der Leistung Entstérung eines EtherLink MultiPoint Dienstes innerhalb
der Entstorzeit laut gewahlter SLA - Klasse ist ein zusatzliches monatliches Entgelt zu
bezahlen. Die H6he des Entgeltes ist vom Tarif des EtherLink MultiPoint Dienstes gemali
EB unabhangig.

Tabelle 7: Entgelte SLA - Klasse - Entstorzeit

SLA - Klasse Entgelt ohne Ust [€] Entgelt mit Ust [€]
Business, Professional 20,00 24,00
Business Plus, Professional Plus 50,00 60,00

4.1.2.2 Mittlere Verfugbarkeit

Far die Erbringung der Leistung mittlere Verfugbarkeit laut gewéhlter SLA - Klasse ist ein
zuséatzliches monatliches Entgelt zu bezahlen. Die Hohe des Entgeltes ist vom Tarif des
jeweiligen EtherLink MultiPoint Dienstes, fur den die SLA Serviceleistung bestellt wurde,
abhangig. Es ist ein Prozentsatz aus dem monatlichen Uberlassungsentgelt (ohne
Umsatzsteuer) gemali Punkt 3.

Tabelle 8: Entgelte SLA - Klasse — Mittlere Verfugbarkeit

SLA - Klasse Entgelt

Professional, Professional Plus 10% gemal Punkt 4.1.2.2

4.1.3 Gutschrift bei Leistungsverzug

Wird die angegebene Entstdrzeit Uberschritten und / oder die angegebene mittlere
Verfugbarkeit der vereinbarten SLA - Klasse unterschritten, so leistet die Telekom Austria
TA AG auf Aufforderung des Kunden eine Gutschrift. Als Berechnungsgrundlage der
Gutschrift gilt das gemaR Punkt 4.1.2.2 zur Anwendung kommende monatliche
Uberlassungsentgelt (ohne Ust.).

Tabelle 9: Gutschrift SLA - Klasse — Uberschreitung der Entstorzeit

ro Uberschreitung der Entstdrzeit und .
P tung zetu Entgelt ohne Ust [€] Entgelt mit Ust [€]

SLA - Klasse
Business, Professional
bis zu drei Stunden 10,00 12,00
Uber drei Stunden 20,00 24,00
Business Plus, Professional Plus
bis zu drei Stunden 25,00 30,00
Uber drei Stunden 75,00 90,00
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Tabelle 10: Gutschrift SLA - Klasse — Unterschreitung der mittleren Verfligbarkeit

ProfessionaTrL?analt’]:offl;rssional Plus Gutschrift gemaf Punkt 4.1.3
unter 99,9 % 10 %
unter 99,7 % 20 %
unter 99,5 % 30 %
unter 99,3 % 40 %
unter 99,1 % 50 %

4.2 Andere zuséatzliche Leistungen werden nach Aufwand abgerechnet.

5 STANDORTDEFINITIONEN

5.1 LH-Standorte

Fernsprechortsnetz: Bregenz, Eisenstadt, Graz, Innsbruck, Klagenfurt, Linz, Salzburg,
St. Poélten, Wien.

5.2 C-Standorte

Tabelle 11: C-Standortliste

Bundesland Fernsprechortsnetz
Burgenland Gussing, Mattersburg, Oberpullendorf, Oberwart
Karnten Feldkirchen, Hermagor, Oberdrauburg, Spittal/Drau,

St. Veit/Glan, Villach, Vélkermarkt, Wolfsberg

Niederdsterreich | Amstetten, Baden, Bruck/Leitha, Hollabrunn, Horn, Klosterneuburg,
Korneuburg, Krems, Mistelbach, Mddling, Neunkirchen, Stockerau,
Waidhofen/Thaya, Wr. Neustadt, Zwettl

Oberosterreich Bad Ischl, Braunau, Freistadt, Gmunden, Kirchdorf, Ried, Steyr, Traun,
Vocklabruck, Wels

Salzburg Bischofshofen, Hallein, Radtstadt, St.Johann/Pongau, StralRwalchen,
Zell/See

Steiermark Bruck/Mur, Deutschlandsberg, Feldbach, Firstenfeld, Gleisdorf,

Hartberg, Judenburg, Knittelfeld, Leibnitz, Leoben, Liezen,
Mirzzuschlag, Trieben, Weiz, Wildon

Tirol Gotzis, Imst, Kufstein, Landeck, Lienz, Reutte, Schwaz, Telfs, Wattens,
worgl
Vorarlberg Bludenz, Dornbirn, Feldkirch, Hochst, Hohenems, Lustenau

Seite 7 von 8



TELE
KOM
AUS
TRIA

6 REGIONEN

Die Telekom Austria TA AG definiert fur die Bemessung des Backboneentgelts die
folgenden sechs Regionen:

e Wien, Niederosterreich, Burgenland
e Steiermark

e Karnten, Osttirol

e Tirol und Vorarlberg

e Salzburg

e Oberosterreich

Das Backboneentgelt gilt fur jeden EtherLink Multi Point Dienst, der eine Kommunikation
zwischen zwei verschiedenen Regionen ermdglicht.
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