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Entgeltbestimmungen (EB) 

für aon - Produkte der Telekom Austria AG 
 

(EB aon) 
 
 
Diese Entgeltbestimmungen gelten ab 15. Oktober 2004 für neue Bestellungen. Die auf 
Grundlage bisheriger veröffentlichter EB aon abgeschlossenen Verträge bleiben unverändert 
aufrecht. Eine Neubestellung von Produkten und/oder ein Produktwechsel ist unter 
Zugrundelegung bisheriger Entgeltbestimmungen allerdings nicht mehr möglich.  
 
Entgeltangaben vorbehaltlich Schreib- bzw. Druckfehler. Alle angeführten Entgelte in EUR 
verstehen sich inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer. Die Entgeltbestimmungen können 
im Internet unter www.telekom.at abgerufen werden.  
 
Für Entgelte nach Aufwand oder für Übertragungen (z.B. Übertragung bei Internet Accounts, 
die in Kombination mit einem Teilnehmeranschluss der Telekom Austria zu einem 
Produktpreis angeboten werden) gilt die Liste für Sonstige Dienstleistungen. Bei Internet 
Accounts, die in Kombination mit einem Teilnehmeranschluss der Telekom Austria zu einem 
Produktpreis angeboten werden, fallen bei einer dauerhaften Änderung des Leistungsortes 
die unten angeführten Herstellungsentgelte an, sofern am neuen Standort nicht bereits ein 
Anschluss der Telekom Austria besteht. Im Falle eines Produktumstieges zwischen den 
Internet Produkten sowie bei einer Bestellung von zusätzlichen Paketen können weitere 
Entgelte anfallen. 
 
I. Internet Dial – In Accounts1) 
 
 
Nr.  Internet Dial – In Accounts Entgelte 

in EUR inkl. USt.   

 aonFlash2) 

 
einmalig monatlich

1.1. aonFlash Easy   
1.1.1. Aktivierungsentgelt für das Paket aonFlash Easy inkl. 

Startpaket;  
 

3,90  

1.1.2. Entgelt für die laufende Inanspruchnahme des Paketes 
aonFlash Easy gemäß  
 
aonFlash Onlinetarif  
 

Entgelt für die Inanspruchnahme tagsüber (Zeit 
zwischen Montag und Freitag 8.00 Uhr bis 18.00 Uhr 
ausgenommen gesetzliche Feiertage); je 
angefangener Minute 

 

 
 
 
 
 

 
0,024 

  

 Entgelt für die Inanspruchnahme abends und am 
Wochenende; je angefangener Minute 
 

 

0,013 
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Nr.  Internet Dial – In Accounts  Entgelte 
in EUR inkl. USt 

  einmalig monatlich 
1.2. aonFlash 10 

 
  

1.2.1. Aktivierungsentgelt für das Paket aonFlash 10 inkl. 
Startpaket;  
 

3,90  

1.2.2.  Provider-Grundentgelt für das Paket aonFlash 10 inkl. 
Internetverbindungsentgelte für 10 Online-Stunden je 
Kalendermonat; 

 

 
 

6,99 

1.2.3.  Entgelt bei Überschreitung der im monatlichen Provider-
Grundentgelt enthaltenen 10 Online Stunden  

aonFlash 
Onlinetarif  

(siehe I. Punkt 1.1.2.) 

1.3. aonFlash 20 
 

  

1.3.1. Aktivierungsentgelt für das Paket aonFlash 20 inkl. 
Startpaket;  
 

3,90 

1.3.2. Provider-Grundentgelt für das Paket aonFlash 20 inkl. 
Internetverbindungsentgelte für 20 Online-Stunden je 
Kalendermonat; 

 

 
 

12,49 

1.3.3.  Entgelt bei Überschreitung der im monatlichen Provider-
Grundentgelt enthaltenen 20 Online Stunden  

aonFlash 
Onlinetarif  

(siehe I. Punkt 1.1.2.) 

1.4. aonFlash 30 
 

  

1.4.1. Aktivierungsentgelt für das Paket aonFlash 30 inkl. 
Startpaket;  
 

3,90 
 

 

1.4.2. Provider-Grundentgelt für das Paket aonFlash 30 inkl. 
Internetverbindungsentgelte für 30 Online-Stunden je 
Kalendermonat; 

 

 17,90 

1.4.3.  Entgelt bei Überschreitung der im monatlichen Provider-
Grundentgelt enthaltenen 30 Online-Stunden  
 

aonFlash 
Onlinetarif  

(siehe I. Punkt 1.1.2.) 

1.5. aonFlash 50 
 

  

1.5.1. Aktivierungsentgelt für das Paket aonFlash 50 inkl. 
Startpaket; 
 

3,90 
 

1.5.2. Provider-Grundentgelt für das Paket aonFlash 50 inkl. 
Internetverbindungsentgelte für 50 Online-Stunden je 
Kalendermonat; 

 

 
 

27,90 

1.5.3.  Entgelt bei Überschreitung der im monatlichen Provider-
Grundentgelt enthaltenen 50 Online-Stunden  

aonFlash 
Onlinetarif 

(siehe I. Punkt 1.1.2.) 
 
1) für alle Internet Dial - In Accounts gilt: 
Jeder Internetzugang ist auch im Ausland über lokale Provider gegen zusätzliches Entgelt nutzbar 
(aonVoyager);EUR 6,46 (inkl. USt.) pro Kalendermonat, in welchem aonVoyager in Anspruch genommen wird (zzgl. 
EUR 0,072 (inkl. USt.) pro Minute einer Nutzung). Zusätzliche Entgelte fallen bei Abfrage entgeltpflichtiger WebSites 
oder Internetdienste (z.B. Firmenbuchabfragen, Grundstücksdatenbank) an.  
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2) für aonFlash Easy, aonFlash10, aonFlash 20, aonFlash 30, aonFlash 50 gilt: 
 
Hinweis: Die laufende Berechnung erfolgt bei allen aonFlash Produkten mit Minutentaktung - d.h. Nutzungszeiten, 
die unter einer Minute liegen, werden auf die nächste volle Minute aufgerundet; 
 

I.I. Zusatzpakete (optional) für Internet Dial - In Accounts  
 
Nr. Zusatzpakete  Entgelte 

in EUR inkl. USt 
  einmalig monatlich 
1. „aonVirenchecker“ Paket 

 
  

1.1. Aktivierungsentgelt für das Zusatzpaket 
„aonVirenchecker“;  
 

15,00  

1.2. Entgelt für das Zusatzpaket „aonVirenchecker“ in 
Verbindung mit aonFlash 10, 20, 30 oder 50; zusätzlich  
 

 
2,90 

2. „aonSpamfilter“ Paket 
 

  

2.1. Aktivierungsentgelt für das Zusatzpaket „aonSpamfilter“; 
 

15,00  

2.2. Entgelt für das Zusatzpaket „aonSpamfilter“ in 
Verbindung mit aonFlash 10, 20, 30 oder 50; zusätzlich  
 

 
1,90 

 
Pro Internet Dial – In Account kann nur 1 Zusatzpaket „aonVirenchecker“ und/oder 1 Zusatzpaket „aonSpamfilter“ 
in Anspruch genommen werden. 
 
II. Internet ADSL-Accounts1) 
 

Nr.  Internet ADSL-Accounts Entgelte 
in EUR inkl. USt  

  einmalig monatlich
1. aonSpeed mit 400 MB Datenguthaben 

 
  

1.1. Herstellungsentgelt bei Breitband-Installation von 
Telekom Austria für aonSpeed mit 400 MB 
Datenguthaben, wenn noch kein Telefonanschluss der 
Telekom Austria besteht; 2) 
 

167,00  

1.2. Herstellungsentgelt bei Breitband-Installation von 
Telekom Austria für aonSpeed mit 400 MB 
Datenguthaben, wenn ein herkömmlicher 
Telefonanschluss (POTS) oder ein ISDN Basisanschluss 
der Telekom Austria besteht ;2) 
 

131,00   

1.3. Aktivierungsentgelt bei Selbstinstallation (nur bei einem 
herkömmlichen Telefonanschluss (POTS) der Telekom 
Austria möglich); 
 

43,52  

1.4. aonSpeed Startpaket; einmalig 6,90  
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Nr.  Internet ADSL-Accounts Entgelte 

in EUR inkl. USt  
  einmalig monatlich 
1.5. 
 

Provider–Grundentgelt für aonSpeed mit 400 MB 
Datenguthaben inkl. Internetverbindungsentgelt, inkl. 
ADSL Zugangsleistung und inkl. einem maximalen 
Datentransfer von 400 Megabyte (MB) pro 
Kalendermonat;  

 

 19,90 

1.5.1. Entgelte bei Überschreitung des im monatlichen 
Provider-Grundentgelt enthaltenen Datentransfers von 
400 MB/Kalendermonat; je MB (MegaByte); 
 

 
0,07 

1.6. 
 

Sprachtelefonie–Grundentgelt auf Berechnungsbasis „Tik 
Tak Privat“ bei einem herkömmlichen Telefonanschluss 
(POTS) der Telekom Austria 3) 

 

  15,98 

1.7. 
 

Sprachtelefonie – Grundentgelt auf Berechnungsbasis 
„Tik Tak Privat“ bei einem ISDN Basisanschluss der 
Telekom Austria 3) 

 

 26,59 

1.8. Entgelt bei Einwahl über ein Dial – In Modem bzw. ISDN 
Terminal Adapter  
 

aonFlash 
Onlinetarif 

(siehe I. Punkt 1.1.2.) 
 

    
2. aonSpeed mit 600 MB Datenguthaben 

 
  

2.1. Herstellungsentgelt bei Breitband-Installation von 
Telekom Austria für aonSpeed mit 600 MB 
Datenguthaben, wenn noch kein Telefonanschluss der 
Telekom Austria besteht; 2) 
 

167,00  

2.2. Herstellungsentgelt bei Breitband-Installation von 
Telekom Austria für aonSpeed mit 600 MB 
Datenguthaben, wenn ein herkömmlicher 
Telefonanschluss (POTS) oder ein ISDN Basisanschluss 
der Telekom Austria besteht ;2) 
 

131,00   

2.3. Aktivierungsentgelt bei Selbstinstallation (nur bei einem 
herkömmlichen Telefonanschluss (POTS) der Telekom 
Austria möglich); 
 

43,52  

2.4. aonSpeed-Startpaket; einmalig 
 
 
 
 
 
 
 

6,90  
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Nr.  Internet ADSL-Accounts Entgelte 
in EUR inkl. USt  

  einmalig monatlich 
2.5. 
 

Provider–Grundentgelt für aonSpeed mit 600 MB 
Datenguthaben inkl. Internetverbindungsentgelt, inkl. 
ADSL Zugangsleistung und inkl. einem maximalen 
Datentransfer von 600 MB (MegaByte) pro 
Kalendermonat;  

 

 29,90 

2.5.1. Entgelte bei Überschreitung des im monatlichen 
Provider-Grundentgelt enthaltenen Datentransfers von 
600 MB /Kalendermonat; je MB (MegaByte); 
 

 
0,07 

2.6. 
 

Sprachtelefonie–Grundentgelt auf Berechnungsbasis „Tik 
Tak Privat“ bei einem herkömmlichen Telefonanschluss 
(POTS) der Telekom Austria 3) 

 

  15,98 

2.7. 
 

Sprachtelefonie – Grundentgelt auf Berechnungsbasis 
„Tik Tak Privat“ bei einem ISDN Basisanschluss der 
Telekom Austria 3) 

 

 26,59 

2.8. Entgelt bei Einwahl über ein Dial – In Modem bzw. ISDN 
Terminal Adapter 

aonFlash 
Onlinetarif 

(siehe I. Punkt 1.1.2.) 

   

3. aonSpeed mit 2 GB Datenguthaben  
 

  

3.1. Herstellungsentgelt bei Breitband-Installation von 
Telekom Austria für aonSpeed mit 2 GB 
Datenguthaben , wenn noch kein Telefonanschluss der 
Telekom Austria besteht ; 2) 
 

167,00  

3.2. Herstellungsentgelt bei Breitband-Installation von 
Telekom Austria für aonSpeed mit 2 GB 
Datenguthaben, wenn ein herkömmlicher 
Telefonanschluss (POTS) oder ein ISDN Basisanschluss 
der Telekom Austria besteht; 2) 

 

131,00  

3.3. Aktivierungsentgelt für aonSpeed mit 2 GB 
Datenguthaben bei Selbstinstallation (nur bei einem 
herkömmlichen Telefonanschluss (POTS) der Telekom 
Austria möglich);  
 

43,52  

3.4. aonSpeed Startpaket; einmalig 
 

6,90  

3.5. Provider–Grundentgelt für aonSpeed mit 2 GB 
Datenguthaben inkl. Internetverbindungsentgelt, inkl. 
ADSL Zugangsleistung und inkl. einem maximalen 
Datentransfer von 2 GB (GigaByte) pro Kalendermonat;  
 

 39,90 

3.5.1. Entgelte bei Überschreitung des im monatlichen 
Provider-Grundentgelt enthaltenen Datentransfers von 2 
GB (2048 MB)/Kalendermonat; je MB (MegaByte);  

0,07 
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Nr.  Internet ADSL-Accounts Entgelte 
in EUR inkl. USt  

  einmalig monatlich 
3.6. Sprachtelefonie– Grundentgelt auf Berechnungsbasis „Tik 

Tak Privat“ bei einem herkömmlichen Telefonanschluss 
(POTS) der Telekom Austria 3) 
 

 15,98 

3.7. Sprachtelefonie – Grundentgelt auf Berechnungsbasis 
„Tik Tak Privat“ bei einem ISDN Basisanschluss der 
Telekom Austria 3)

 
 

 26,59 

3.8. Entgelt bei Einwahl über ein Dial – In Modem bzw. ISDN 
Terminal Adapter 
 

aonFlash 
Onlinetarif  

(siehe I. Punkt 1.1.2.) 

   
4. aonSpeed mit 5 GB Datenguthaben 

 
 

4.1. Herstellungsentgelt bei Breitband-Installation von 
Telekom Austria für aonSpeed mit 5 GB 
Datenguthaben, wenn noch kein Telefonanschluss der 
Telekom Austria besteht; 2) 
 

167,00  

4.2. Herstellungsentgelt bei Breitband-Installation von 
Telekom Austria für aonSpeed mit 5 GB 
Datenguthaben, wenn ein herkömmlicher 
Telefonanschluss (POTS) oder ein ISDN Basisanschluss 
der Telekom Austria besteht; 2) 

 

131,00  

4.3. Aktivierungsentgelt für aonSpeed mit 5 GB 
Datenguthaben bei Selbstinstallation (nur bei einem 
herkömmlichen Telefonanschluss (POTS) der Telekom 
Austria möglich);  
 

43,52  

4.4. aonSpeed Startpaket, einmalig; 
 

6,90  

4.5. Provider–Grundentgelt für aonSpeed mit 5 GB 
Datenguthaben inkl. Internetverbindungsentgelt, inkl. 
ADSL Zugangsleistung und inkl. einem maximalen 
Datentransfer von 5 GB (GigaByte) pro Kalendermonat;  

 49,90 

4.5.1. Entgelte bei Überschreitung des im Provider-
Grundentgelt enthaltenen Datentransfers von 5 GB 
(5120 MB)/Kalendermonat; je MB (MegaByte); 

 

0,07 

4.6. Sprachtelefonie– Grundentgelt auf Berechnungsbasis „Tik 
Tak Privat“ bei einem herkömmlichen Telefonanschluss 
(POTS) der Telekom Austria 3) 
 
 
 
 
 

 

 15,98 
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Nr.  Internet ADSL-Accounts Entgelte 
in EUR inkl. USt  

  einmalig monatlich 
4.7. Sprachtelefonie – Grundentgelt auf Berechnungsbasis 

„Tik Tak Privat“ bei einem ISDN Basisanschluss der 
Telekom Austria 3)

 
 

 26,59 

4.8. Entgelt bei Einwahl über ein Dial – In Modem bzw. ISDN 
Terminal Adapter 
 

aonFlash 
Onlinetarif  

(siehe I. Punkt 1.1.2.) 
   
5. aonSpeed mit 10 GB Datenguthaben 

 
  

5.1. Herstellungsentgelt bei Breitband-Installation von 
Telekom Austria für aonSpeed mit 10 GB 
Datenguthaben, wenn noch kein Telefonanschluss der 
Telekom Austria besteht; 2) 
 

167,00  

5.2. Herstellungsentgelt bei Breitband-Installation von 
Telekom Austria für aonSpeed mit 10 GB 
Datenguthaben, wenn ein herkömmlicher 
Telefonanschluss (POTS) oder ein ISDN Basisanschluss 
der Telekom Austria besteht; 2) 
 

131,00   

5.3. Aktivierungsentgelt für aonSpeed mit 10 GB 
Datenguthaben bei Selbstinstallation (nur bei einem 
herkömmlichen Telefonanschluss (POTS) der Telekom 
Austria möglich);  
 

43,52  

5.4. aonSpeed Startpaket, einmalig; 
 

6,90  

5.5. Provider-Grundentgelt für aonSpeed mit 10 GB 
Datenguthaben inkl. Internetverbindungsentgelt, inkl. 
ADSL Zugangsleistung und inkl. einem maximalen 
Datentransfer von 10 GB (GigaByte) pro Kalendermonat; 
  

 64,90 

5.5.1. Entgelte bei Überschreitung des im Provider-
Grundentgelt enthaltenen Datentransfers von 10 GB 
(10240 MB)/Kalendermonat ; je MB (MegaByte); 

 

0,07 

 

5.6. Sprachtelefonie – Grundentgelt auf Berechnungsbasis 
„Tik Tak Privat“ bei einem herkömmlichen 
Telefonanschluss (POTS) der Telekom Austria 3) 

 

 15,98 

5.7. 
 

Sprachtelefonie – Grundentgelt auf Berechnungsbasis 
„Tik Tak Privat“ bei einem ISDN Basisanschluss der 
Telekom Austria 3) 

 

 26,59 

5.8. Entgelt bei Einwahl über ein Dial – In Modem bzw. ISDN 
Terminal Adapter 
 

aonFlash 
Onlinetarif  

(siehe I. Punkt 1.1.2.) 
 
1) für alle Internet ADSL -Accounts gilt: 

Jeder Internetzugang ist auch im Ausland über lokale Provider gegen zusätzliches Entgelt nutzbar (aonVoyager); 
EUR 6,46 (inkl. USt.) pro Kalendermonat, in welchem aonVoyager in Anspruch genommen wird (zzgl. EUR 0,072 
(inkl. USt.) pro Minute einer Nutzung). Zusätzliche Entgelte fallen bei Abfrage  entgeltpflichtiger WebSites oder 
Internetdienste (z.B. Firmenbuchabfragen, Grundstücksdatenbank) an.  
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2) für aonSpeed mit 400 MB Datenguthaben, aonSpeed mit 600 MB Datenguthaben, aonSpeed mit 2 GB 

Datenguthaben, aonSpeed mit 5 GB Datenguthaben und aonSpeed mit 10 GB Datenguthaben gilt: 
Alle Herstellungsentgelte lt. Regelbauweise; Ohne Regelbauweise gelten bei aonSpeed mit 400 MB 
Datenguthaben, aonSpeed mit 600 MB Datenguthaben, aonSpeed mit 2 GB Datenguthaben, aonSpeed mit 5 GB 
Datenguthaben und aonSpeed mit 10 GB Datenguthaben: 
bei ISDN – Anschluss der Telekom Austria  

die Entgeltbestimmungen für ISDN der Telekom Austria AG 
bei herkömmlichen Telefonanschluss (POTS) der Telekom Austria 
 die Entgeltbestimmungen für den Sprachtelefoniedienst - Fernsprechanschluss der Telekom Austria AG 
 

3) Eine Realisierung des aonSpeed Anschlusses ist grundsätzlich auch mit anderen Tarifoptionen der Telekom 
Austria AG möglich. Bei einer anderen Tarifoption fallen - anstatt den hier beispielhaft angeführten 
Sprachtelefonie – Grundentgelten  „Tik Tak Privat“ - die Sprachtelefonie-Grundentgelte der gewählten 
Tarifoption an. 

 
 
II.I. Zusatzpakete (optional) für Internet ADSL-Accounts  
 
Nr. Zusatzpakete (optional) Entgelte 

in EUR inkl. USt 
  einmalig monatlich 
1. „Wireless“ Paket 

 
  

1.1. Herstellungsentgelt bei gewünschter Breitband-
Installation von Telekom Austria;4) 

 

131,00  

1.2. Aktivierungsentgelt bei Selbstinstallation (nur bei einem 
herkömmlichen Telefonanschluss (POTS) der Telekom 
Austria möglich);4) 

 

43,52 

1.3. Entgelt für das Wireless Paket in Verbindung mit 
aonSpeed mit 400 MB Datenguthaben, aonSpeed 
mit 600 MB Datenguthaben, aonSpeed mit 2 GB 
Datenguthaben, aonSpeed mit 5 GB Datenguthaben 
und aonSpeed mit 10 GB Datenguthaben; zusätzlich 
 

6,90 

   
2. „aonVirenchecker“ Paket  

 
  

2.1. Aktivierungsentgelt für das Zusatzpaket 
„aonVirenchecker“;  
 

15,00 

2.2. Entgelt für das „aonVirenchecker“ Paket in Verbindung 
mit aonSpeed Accounts; zusätzlich 
 

 2,90 

    
3. „aonSpamfilter“ Paket  

 
  

3.1. Aktivierungsentgelt für das Zusatzpaket „aonSpamfilter“; 
 

15,00  

3.2. Entgelt für das Zusatzpaket „aonSpamfilter“ in 
Verbindung mit aonSpeed Accounts; zusätzlich  
 

 
1,90 
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Nr. Zusatzpakete (optional) Entgelte 
in EUR inkl. USt. 

  einmalig 
4. „Datenguthaben“ Pakete 

 
 

4.1 Entgelt für das „100 MB Datenguthaben“ Paket; pro 
bestelltem Paket 

3,90 

4.2 Entgelt für das „250 MB Datenguthaben“ Paket; pro 
bestelltem Paket 

7,90 

 
4) Bei gleichzeitiger Neubestellung eines aonSpeed mit 400 MB Datenguthaben, aonSpeed mit 600 MB 

Datenguthaben, aonSpeed mit 2 GB Datenguthaben, aonSpeed mit 5 GB Datenguthaben und 
aonSpeed mit 10 GB Datenguthaben entfallen die einmaligen Herstellungs- bzw. Aktivierungsentgelte für 
das „Wireless “ Paket. 

 

III. Modemwechsel bei Internet ADSL-Accounts  
 
Nr. Modemwechsel  Entgelte 

in EUR inkl. USt 
  einmalig 
1. Entgelt für einen auf Kundenwunsch durchgeführten 

Modemwechsel eines Ethernet Modems gegen ein USB 
Modem bzw. umgekehrt.  
 
Ein Wechsel einer „PCMCIA-Karte“ auf einen „USB-
Adapter“ bzw. umgekehrt ist bei dem Wireless-
Zusatzpaket nicht möglich. 

131,00 

 


