Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB)

der Centrowave Breitband Services GmbH

nach dem TKG 2003
Stand: September 2004

Grundlagen
1.1.Geltung der AGB

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur allefellingen und
Dienstleistungen, die der Breitband Services Provider  CentroBasiband Services
GmbH, Hollandstrasse 11+13, A-1020 Wien, (im folgenden ,CW") gegerdédrarKunden
erbringt. Bei diesen Kunden handelt es sich um Unternehmen i& Hégs. 1 Z 1 KSchG.
Die wechselseitigen Rechte und Pflichten der Vertragspdogstimmen sich ausschlief3lich
nach dem Inhalt des vom ISP angenommenen Auftrages und dessen eiilgem
Geschéftsbedingungen und allenfalls bestehenden sonstigen Geschéfistyedirdes ISP.

Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden gelten nur, wenn sichSEediesen
ausdricklich und — aul3er gegeniiber Konsumenten — schriftlich unterworfen hat.

Die Geschaftsbedingungen des ISP gelten auch fiur kinftige &tsciwischen den
Vertragspartnern, auch wenn bei kinftigem Vertragsabschlussnachtmals darauf Bezug
genommen werden sollte.

1.2.Zustandekommen des Vertrages, Beginn des Fristenlaufs

Ein Vertragsverhaltnis zwischen den dem ISP und dem Kunden kommtrale Stgenn der
ISP nach Zugang von Bestellung oder Auftrag eine (gegenuber Umteene schriftliche)
Auftragsbestatigung abgegeben hat, oder mit der tatsachliokistungserbringung (z.B.
Er6ffnung des Internet-Zuganges oder Bekanntgabe von User-LoginPasslvort oder
Einrichtung eines Web-Space oder Vornahme nétiger Bestellungenitien2tc) begonnen
hat. CW ist berechtigt, einen Vertragsabschluss abzulehnen, wenn di€wwmlan bestellte
Leistung aus technischen, wirtschaftlichen, rechtlichen oder Ibethen Grinden nicht
realisierbar ist.

Fur die Berechnung von Fristen betreffend Mindestvertragsdauéraute eines allfalligen
Kindigungsverzichts ua gilt in allen Fallen, wo keine ausdruckikalferagsbestatigung oder
anderwertige Vereinbarung erfolgt ist, als Vertragsbeginnviteratserste des Monats nach
Beginn der Leistungserbringung. Dies gilt nicht fur das Rutkteicht nach 8 3 oder 5e
KSchG (Konsumentenschutzgesetz).

1.3.Anderungen der AGB



Anderungen der AGB konnen vom ISP vorgenommen werden und sind auch fir méstehe
Vertragsverhaltnisse wirksam. Die aktuelle Fassung ist aviVeébsite des ISP abrufbar (bzw
wird dem Kunden auf Wunsch zugesandt). Anderungen der AGB sind Verlmauche
gegeniber nur zulassig, wenn die Anderung dem Verbraucher zumutlesders weil
sie geringfugig und sachlich gerechtfertigt ist.

Sofern die Anderung Kunden nicht ausschlieRlich beginstigt, wird eine Kehdng der

Anderungen mindestens zwei Monate vor der Wirksamkeit der neuenmBesigen

erfolgen. In diesem Fall wird der ISP Kunden mindestens ein Monalnkaafttreten der

Anderung ihren wesentlichen Inhalt zusammengefasst und in geeiffoeter etwa durch
Aufdruck auf einer periodisch erstellten Rechnung, mitteilen. 8erwird Kunden bei dieser
Mitteilung gleichzeitig darauf hinzuweisen, dass sie berecktigt, den Vertrag bis zum
Inkrafttreten der Anderung kostenlos zu kiindigen. Der ISP behaltlias&cRecht vor, im Fall
der Kuindigung des Kunden binnen zwei Wochen nach Erhalt der Kiindigunilanem®r am

Vertrag zu den bisherigen Bedingungen festhalten zu wollen. Dseistadie Kiindigung des
Kunden gegenstandslos. Der ISP wird den Kunden auch auf diese MdogliclkégRdeur

Weiterfihrung des Vertragsverhaltnisses zu den bisherigen Bedemgumd die Wirkung,
dass die Kiundigung des Kunden diesfalls gegenstandslos wird, hinweisen.

1.4.Ubertragung von Rechten und Pflichten

Ohne die vorherige schriftliche Zustimmung sind die Kunden des ISP lecathtigt, die
Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag auf einen Dritten zu Gbertragen.

Der ISP ist erméachtigt, seine Pflichten ganz oder zum Taejtsauch hinsichtlich einzelner
Dienstleistungen, oder den gesamten Vertrag mit schuldbefreiender Wirkeng@iiiten zu
Uberbinden und wird den Kunden hiervon verstandigen. Das gilt nicht far
Verbrauchergeschéfte; das Recht zum Einsatz von Erfullungsgebder Subunternehmern
bleibt unberihrt.

Die Nutzung der vertraglichen Dienstleistung durch Dritte, saligeentgeltliche Weitergabe
dieser Dienstleistungen an Dritte bedarf der ausdriicklichen, und - a@égenuber
Verbrauchern - schriftichen Zustimmung des ISP. In dieseml Mkadrden die
Mitwirkungspflichten gemal3 Punkt 2.4 auch auf den Dritten Ubertragen. Soiiern e
Wiederverkauf vereinbart wurde, sind Wiederverkaufer jedenfallsUnarbindung dieser
Geschaftsbedingungen an ihre Vertragspartner verpflichtet ufehsden ISP diesbezlglich
schad- und klaglos.

1.5.Keine Vollmacht der Mitarbeiter des ISP
Vertriebspartner oder Vertriebsmitarbeiter sowie technisobieeBer des ISP haben keine

Vollmacht, fir den ISP Erklarungen abzugeben, Zusagen zu treffen akleingen entgegen
Zu nehmen.

2. Leistungen aus diesem Vertrag



2.1.Leistungen des ISP

Der Umfang der \vertraglichen Leistungen ergibt sich aus deweiljgen

Leistungsbeschreibung und den (allfalligen) sich darauf beziehenderUrfbernehmern
schriftichen) Vereinbarungen der Vertragsparteien. Die vegegenstandlichen
Regelungen betreffen die Bereitstellung der vereinbarten Servemvie die dazu
erforderliche Installation des Customer Premise Equipment (Kungeaegsstation) und
damit verbundener Dienstleistungen. CW erbringt die beschriebenéurgeisiber die
Vertraglaufzeit bezogen auf den urspringlich vereinbarten undefegtgn Standort.
Verlagerungen des Kundenstandortes sind nicht méglich bzw. bedunfen reuerlichen
Vereinbarung. Eine solche Verlagerung seines Standortes beratdnig€unden nicht zur
vorzeitigen Vertragsauflosung.

Bei Internetdienstleistungen ist insbesondere zu beachten, dassughergZ sofern nicht
ausdricklich und — auRer bei Konsumenten — schriftlich anderes vereinldg, wur eine
Einzelplatznutzung durch den Kunden gestattet.

2.2.Frist bei der Bereitstellung der Leistungen

Als Leistungsbeginn wird der Zeitpunkt bestimmt, zu dem der Sertatgéchlich
bereitgestellt und verflgbar ist. Installationstermine und Bégkitegsfristen sind nur dann
verbindlich, wenn sie ausdrucklich und schriftlich als solche vereinbarenm und vom
Kunden bestatigt sind. Die Bereitstellung der Telekommunikationsbiestghgen erfolgt,
sofern im jeweiligen Auftragsformular oder in der Auftragséiggting nicht anderes
vereinbart wurde, innerhalb von vier Wochen nach Vertragsannahme durch den ISP, bzw vier
Wochen nach dem Zeitpunkt, wo der Kunde alle ihm obliegenden technischen uingkesons
Voraussetzungen (Pkt. 2.4.) geschaffen hat (kurz "Bereitstellungstermivird der
Bereitstellungstermin aus Grinden, die vom ISP zu vertreten siot{ mingehalten,
verpflichtet sich der ISP, dem Kunden eine Gutschrift in der HOhe W E3,-- exkl USt
pro Woche der Uberschreitung des Bereitstellungstermines zu hgmwawenn der
Bereitstellungstermin um mehr als vier Wochen Uberschrittesh ®ies gilt nicht, wenn die
Nichteinhaltung des Bereitstellungstermines auf Verzdgerungebeisungen durch Dritte,
die nicht Erfullungsgehilfen des ISP sind, zurlckzufiihren ist. Jedenistl dartber
hinausgehender Schadenersatz ausgeschlossen, bei Verbrauchehn neddiei leichter
Fahrlassigkeit und nicht bei Personenschéaden.

2.3.Stérungsbehebung

Storungen der Telekommunikationsdienstleistungen, welche vom ISPrantwerten sind,
werden spatestens innerhalb von zwei Wochen behoben. Bei Ubersaidigser Frist gilt
Pkt 2.2. sinngemal.

Der Kunde hat den ISP bei der Lokalisierung des Stérungs- uné@réees im Rahmen
seiner Moglichkeiten zu unterstitzen und dem ISP oder von ihm begerftr®ritten

jederzeit zur Ermdglichung der Stérungsbehebung den nétigeit Zutgewahren. Wird der
ISP bzw. von ihm beauftragte Dritte zu einer Stoérungsbehebung gendenird festgestellt,
dass keine Storung bei der Bereitstellung der vertragliokintearten Dienste vorliegt bzw.



die Storung vom Kunden zu vertreten ist, hat der Kunde dem ISP jeden dumctda
entstandenen Aufwand zu ersetzen.

2.4 Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde stellt, falls erforderlich, auf seine Kosten théhe fir die reibungslose
Installation notwendige Hard- und Software in seiner Teilnehmenmemnclgung sowie

sonstige notige Gerate zur Verfigung, sofern diese nicht aufgrsotiderer Vereinbarung
vom ISP beizustellen sind. Der Kunde stellt ferner alle weitei@wendigen technischen
Voraussetzungen (z.B. Stromversorgung, geeignete R&ume etc.) aufKeeten zur

Verfugung und wird allenfalls erforderliche Zustimmungen Dritenholen und alle
erforderlichen  Aufklarungen leisten (einschlieBlich  Verlauf von ekEb- und

Wasserleitungen), um eine reibungslose Installation zu ermoglickierunter fallt

insbesondere die Verpflichtung des Kunden, fiir ausreichenden Fréiplaliz Installation,

fur Bereitstellung eines Stromanschlusses, sowie fur die ericideBetriebstemperatur und
notwendige Luftfeuchtigkeit zu sorgen. Der Kunde sichert CW zu, ungetend8utritt zu

dem Equipment zu ermdglichen, sei es anlaRlich der InstallatiortuNgar-ehlerbehebung
oder der Demontage. Der Kunde wird allenfalls bendtigte Zustimgen von

verfligungsberechtigten Dritten einholen und alle erforderlichenkl&uwingen leisten;
darunter fallt die Verpflichtung, notwendige Genehmigungen durch Behpr
Hauseigentimer oder Vermieter selbst einzuholen und auf Verla@y&n schriftlich

nachzuweisen. Jeglichen Aufwand flr allféallige Arbeiten an lnegeaften, Gebauden,
Raumen, Leerrohren oder Kabeltrassen tragt der Kunde. WeitérdidaDatensicherung in
den Verantwortungsbereich des Kunden und er ist verpflichtet, die mdityes

Vorkehrungen zu treffen sowie geeignete Mitarbeiter zu beneriseinaprechpartner fur
Datensicherung und Datenschutz.

Der Kunde darf nur zugelassene und fur den Anschlusstyp geeigmgerkte anschliel3en.
Falls durch den Anschluss ein Schaden entsteht, so ist CW schalagiod zu stellen und
der ihr durch die Anschaltung entstandene Schaden zu ersetzen.FDabd&immt keine
Gewahr far die Funktionsfahigkeit der kundenseitig installierten
Telekommunikationseinrichtungen, wie insbesondere Nebenstellenanlagen, oédax-
Telefonapparate sowie PCs und Modems, Funkeinrichtungen etc.

2.5.Dienstequalitat

Der ISP tragt dafir Sorge, dass die vereinbarte Dienst&gugkwahrleistet wird. Die
Entschadigung bzw Erstattung bei Nichteinhaltung der Dienstequatité¢t sich nach den
Haftungsbestimmungen des Pkt 6.

2.6.Uberlassung oder Verkauf von Waren oder Geraten durch den ISP

Sollten dem Kunden Waren oder Gerate verkauft werden, so stehen hiseseur
vollstdndigen Bezahlung unter Eigentumsvorbehalt.

CW Uberlasst dem Kunden Equipment unentgeltlich zur Nutzung. Diesepniequi wird
dem Kunden fur die Vertragsdauer zur Verfigung gestellt und uirdass Roof-Top-Unit
(Antenne, die als Sender und Empfanger auf dem Dach oder bei einstarfkestalliert ist
und in direkter Sichtverbindung zur Base-Station steht), einer Netlmtegkface Unit (die



verbunden ist mit den verschiedenen Kundenendgraten wie Server, PBXuretceiner
etwaigen Digital Set up Box.

Das gesamte Equipment bleibt im Eigentum von CW. Das Equipmentutavbn CW oder
dessen Erfullungsgehilfen installiert, gewartet und demontierten. Service und Wartung
werden wahrend der gesamten Vertragsdauer ausschliel3lich von CWMvadederen
Beauftragten vorgenommen. Dabei umfasst die Wartung die Beheburfgté&mmmgen und/
oder Fehlern des Equipments, die trotz ordnungsgemalflien Gebrauchs oldleratiineche
Abnutzung entstehen. Bei der Storungsbehebung obliegt es CW, di¢ aweschen
Instandsetzung oder Austausch zu treffen. Nicht in den Umfang detuyafallt die
Behebung von Fehlern, die zuriickzufihren sind auf unsachgeméalfe Bedienttngg\Wder
Demontage durch den Kunden oder unbefugte Dritte, klimatische Emflisr hohere
Gewalt. Fir die Installation, Wartung und Demontage ist CW odeeddsrfullungsgehilfen
nach Vorankindigung Zutritt zum Equipment zu gewdhren. Der Kunde und dier sei
Verantwortung unterliegenden Personen haben alle Endgerédte und das rZub&ho
grodtmoglicher Schonung zu verwenden, den Kunden treffen Schutz- undlSpfiythten,
das Equipment ist nur nach Bedienungsanleitung zu nutzen. Der KundesHatjupment
ausschlief3lich bestimmungsgemal zu nutzen und jede missbrauchlicentfieng zu
unterlassen.

Der Kunde hat samtliches von Centrowave zur Nutzung wéahrend deradétatnfzeit
Uberlassenes Equipment am Ende des jeweiligen Vertrages unidrzggitestens jedoch
innerhalb von 14 Werktagen an CW zu retournieren. Zur Ruckgabe wird vomi€dém
Kunden ein Demontagetermin vereinbart, an dem das CW gehérende EquyomedWV
selbst oder dessen Erfullungsgehilfen demontiert und abgeholt wird. &ertider Kunde
eine Verzogerung der Rickstellung ist er zur weiteren Zahlungs eangemessenen
Benutzungsentgelts bis zur tatsachlichen Ruckstellung verpflichted. d&s Equipment nicht
retourniert, so ist der Kunde verpflichtet eine verschuldensunabh&igyentionalstrafe in
Hbhe des Neuanschaffungswertes des Equipments von ca. € 2.500 zu bezatemjgub
anderes vereinbart wurde. Dies unterliegt nicht dem richterlichen MafSigad

Im Falle etwaiger Storungen wird CW zur Klarung und Besaiiggder Storung mit dem
Kunden eine einvernehmliche Lésung anstreben. Ist es nicht mégleH:glapment mit
zumutbarem Aufwand in einen ordnungsgemafen Zustand zu versetzen, SoVWvieih
Ersatzgerat zur Verfugung stellen. Tritt der Fall ein, dass drei@isursache vom Kunden zu
vertreten ist, sei es durch Bedienungsfehler, technische Eengd#r sonstige unsachgemalle
Verwendung durch den Kunden oder einen Dritten verursacht, dann wird CWod&rty
Eingriff verrechnen. CW (Ubernimmt keine Gewahrleistung fur Stoérungkemch
unsachgemale Verkabelung, mangelnde Stromversorgung bzw. Kénoaigs oder
Entfernen von Anschlusskabeln.

3. Entgelte und Entgeltanderungen
3.1.Giltige Entgelte

Es gelten jeweils die Preise des Auftrags/ der Auftragétigsng mit den entsprechenden
gultigen Entgeltbestimmungen.

Abweichende Vereinbarungen bedirfen der Schriftform. Verbrauchegangber gilt das
Schrifttormgebot nicht.



Preise fur Installation, Wartung, Ubermittlung von Gebiihrenimpulsen, Sbedste und
optionale Gesprachsauswertungen sind gleichfalls den jeweiligdngdualvereinbarungen
zu entnehmen. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die festgesetztealtdridy
Internetzugang nur den "reinen" Internetzugang (Internet-Konuitéktiumfassen, nicht aber
z.B. Ubertragungsgebiihren (z.B. Telefonkosten) oder Gebiihren, die voenOiit die
Nutzung von Diensten im Internet verlangt werden, - sofern nichresmdiir Unternehmer:
schriftlich) vereinbart oder in der Preisliste angegeben istLBéerungen durch den ISP
gelten die vereinbarten Preise ab dem Lager des ISP;ligéifé/erpackungs- und
Versendungskosten sind, sofern nicht anders vereinbart, vom Kunden zu tragen.

Die Preise verstehen sich exklusive der gesetzlichen Umssdgstegeniber Verbrauchern
werden Bruttopreise angegeben.

3.2.Entgeltbestandteile

Fur die Erstinstallation fallen Einmalkosten an. Fur die laufendacebereitstellung hat der
Kunde ab Leistungsbeginn pro Abrechnungszeitraum ein regelmafiggst 2ot bezahlen,
bestehend aus Fixbetrag und/ oder variablen Betrag (volumensabhangig).

3.3.Anderung der Entgelte

Der ISP behalt sich bei Anderungen der fur seine Kalkulation mflevaKosten (z.B.
Personalkosten, = Zusammenschaltungsgebihren,  Stromkosten,  Telekommunikations-
leitungskosten) eine Anderung (Anhebung oder Senkung) des Entgeltes vor.

Bei Verbrauchern darf ein erhéhtes Entgelt nur verlangt werdenjtsevecintritt der flr die
Entgeltanderungen maf3geblichen Umstande nicht vom Willen desbl&tgig ist, und darf
bei Verbrauchern weiters nicht flr Leistungen verlangt werden,innerhalb von zwei
Monaten nach Vertragsschluss zu erbringen sind. Dies gilt auchAmgérung oder
Neueinfihrung von Steuern und anderen offentlichen Abgaben, welche dieatialkudes
Entgeltes beeinflussen.

Das bei der Anderung von Preisen gemaR § 25 Abs 3 TKG 2003 bestehendgiKgsiicht
des Kunden ist ausgeschlossen, wenn es zu einer Preissenkung komng &deisdi gemal
einem in der Preisliste angegebenen oder sonst vereinbarten hyggpasst werden. Wurden
mit dem Kunden Rabatte vereinbart, nimmt der Kunde an allfalligersd&nkungen nicht
teil, sofern nicht ausdriicklich anderes vereinbart wurde.

4. Zahlungen

4.1.Abrechnung

Die Entgelte werden jeweils zum Letzten eines Monats fir ldefenden Kalendermonat
abgerechnet, sofern sich aus den AGB nichts anderes ergibt bzw ndéts a(bei
Unternehmen: schriftlich) vereinbart ist.



4.2.Zahlungsart

Die Zahlung erfolgt mit Rechnung oder Bankeinzugsverfahren 14 Tageh n
Rechnungslegung. Sofern der ISP der Zahlung mit Zahlschein zustikann die
Zustimmung zu dieser Zahlungsart jederzeit vom ISP widerrufemlem. Der Kunde hat
diesfalls unverziglich die Umstellung auf Bankeinzug vorzunehmen und dém IS
nachzuweisen. Auch bei Zahlung im Einzugsermé&chtigungsverfahrdahdtunde die im
Fall einer Ruckbuchung anfallenden Spesen zu ersetzen.

4.3.Falligkeit

Sofern nicht anders vereinbart, sind Zahlungen 14 Tage nach RechnulhgdaereaAbzlge
fallig. Die Verrechnungstermine ergeben sich aus Auftrag bzw BegellmnZweifel kbnnen
einmalige Kosten unmittelbar nach Vertragsabschluss bzw urejer laufende
verbrauchsunabhéangige Kosten monatlich im vorhinein, laufende verbrauchsgbhang
Kosten monatlich im nachhinein, verrechnet werden.

4.4.Zahlungsverzug, Verzugszinsen

Der ISP ist bei Zahlungsverzug berechtigt, samtliche zur zwé&igan Rechtsverfolgung
notwendigen Kosten sowie Verzugszinsen in der Hohe von 12 % p.a. zu verrechnen.

4.5.Einwendungen gegen die Rechnung

Einwendungen gegen die in Rechnung gestellten Forderungen sind vom Kanedralb
von 30 Tagen ab Rechnungsdatum zu erheben, andernfalls gilt die Fgrdaisn
anerkannt.Der ISP wird Verbraucher auf diese Frist und die batd\taltung eintretenden
Rechtsfolgen hinweisen.

Sollten sich nach einer Prifung durch den ISP die Einwendungen degrKaus Sicht des
ISP als unberechtigt erweisen, hat der Kunde binnen 1 Monat ab Zdga®gellungnahme
des ISP bei sonstigem Verlust des Rechtes auf Geltendmachunginmen&ungen das
Schlichtungsverfahren bei der Regulierungsbehdrde (Rundfunk- und Tel&gulierungs

GmbH) einzuleiten und binnen eines weiteren Monats nach ergebnislosschldss des
Schlichtungsverfahrens den Rechtsweg zu beschreiten.

Winscht der Kunde kein Schlichtungsverfahren, hat er binnen drei Moraténgang der
Stellungnahme des ISP, bei sonstigem Verlust des Rechtes datgnd@nachung von
Einwendungen, den Rechtsweg zu beschreiten. Der ISP wird Verbrawdhale in diesem
Pkt 4.5 genannten Fristen und die bei deren Nichteinhaltung eintretendéisf®gen
hinweisen.

4.6.Streitbeilegung

Unbeschadet der Zustandigkeit der ordentlichen Gerichte kdnnen Kundstr Stter
Beschwerdefalle (betreffend die Qualitdt des Dienstes, uAghstreitigkeiten, die nicht
befriedigend gelést worden sind, oder eine behauptete Verletzung d8&s2083) der
Regulierungsbehdrde vorlegen.

Der ISP ist verpflichtet, an einem solchen Verfahren mitzuwirken undwiBeurteilung der
Sachlage erforderlichen Auskiinfte zu erteilen sowie erfoaterlunterlagen vorzulegen. Die



Regulierungsbehotrde hat eine einvernehmliche Lésung herbeizufiihredeod@arteien ihre
Ansicht zum herangetragenen Fall mitzuteilen.

4.7.Falligkeit des Rechnungsbetrages bei Einwendungen

Einwendungen hindern nicht die Falligkeit des Rechnungsbetragesl pafioch die
zustandige Regulierungsbehdrde (Rundfunk- und Telekom-Regulierungs GmbH) zur
Streitschlichtung angerufen, wird dadurch die Falligkeit deittigen Entgelte bis zur
Streitbeilegung hinausgeschoben. Ein Betrag, der dem Durchschnitietdézn drei
unbestrittenen Rechnungsbetrage entspricht, ist aber auch diesfalls sligort fal

4.8.Entgeltpauschalierung bei Entgeltstreitigkeiten

Falls ein Fehler festgestellt wird, der sich zum Nachiesl Kunden ausgewirkt haben kdnnte,
und sich das richtige Entgelt nicht ermitteln lasst, hat der Kenuéntgelt zu entrichten,
welches dem Durchschnitt der letzten drei Rechnungsbetrage bzlg, dee
Geschéftsbeziehung noch nicht drei Monate gedauert hat, dem letztémuRgsbetrag
entspricht.

4.9.Aufrechnung

Die Gegenverrechnung mit offenen Forderungen gegentber dem ISP uBmhlmkbaltung
von Zahlungen aufgrund behaupteter, aber vom ISP nicht anerkannter Foededss)
Kunden, ist ausgeschlossen.

In Abanderung dieses Punktes gilt fir Verbrauchergeschafte ADirechnung mit offenen
Forderungen gegentber dem ISP ist nur mdglich, sofern entwederRieat@ingsunfahig
ist, oder die wechselseitigen Forderungen in einem rechtlicheanZzimenhang stehen, oder
die Gegenforderung des Vertragspartners gerichtlich festije®der vom ISP anerkannt
worden ist.

4.10. Ausschluss des Zurtickbehaltungsrechtes fir Kunden

Rechte des Kunden, seine vertraglichen Leistungen nach 8§ 1052 AlBGBwirkung oder
Sicherstellung der Gegenleistung zu verweigern, sowie Uberhaupe¢ sgmsetzlichen
Zuruckbehaltungsrechte sind ausgeschlossen. Diese Bestimmung nigifit fur
Verbrauchergeschéfte.

4.11. Entgeltnachweis

Die Kundenrechnung (Entgeltnachweis) enthalt folgende Angaben: Kundennam
Kundenanschrift, Rechnungsdatum, Kundennummer, Berechnungszeitraum,
Rechnungsnummer, Entgelte fir monatlich fix wiederkehrende Lemstnfjir variable
Leistungen, fir einmalig fixe Leistungen, Gesamtpreis exkl. Wefsteuer, Mehrwertsteuer,
Gesamtpreis inklusive Mehrwertsteuer, sowie allenfalls gewdhRabatte. Bei
Einzelentgeltnachweisen sind die Angaben entsprechend den Bestg@m der
Einzelentgeltverordnung (sofern eine solche erlassen wurde,altiesdbrufbar auf
www.rtr.at) enthalten.

Der Kunde hat — tber einen allfalligen Einzelentgeltnachweis hinaus dann Anspruch auf
Auflistung seiner Zugangsdaten, Logdfiles, Proxyauswertungersefer( technisch mdglich



und rechtlich zulassig), wenn eine gesonderte (und bei Unternehmerritliciodyi
Vereinbarung Uber die Speicherung und Zurverfigungstellung deraBjen getroffen
wurde.

5. Gewahrleistung
5.1.Gewabhrleistungsfrist

Die Gewabhrleistungsfrist betragt gegenuber Verbraucherinr2,Ja allen anderen Fallen 6
Monate.

5.2.Behebung von Mangeln

Gewahrleistungspflichtige Mangel werden nach dem ErmessenSiResntweder durch
Nachbesserung oder Ersatzlieferung behoben. Preisminderung ist chicspges.
Gewahrleistungsanspriche setzen voraus, dass der Kunde diectermgeiMangel innerhalb
von 2 Werktagen schriftlich und detailliert angezeigt hat. Did3dar 5.2 gilt nicht far
Verbrauchergeschéfte. Ein Ruckgriffsrecht gemal § 933b ABGB ist austgssshl

5.3.Gewabhrleistungsausschluss

Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind Mangel, die aus nicht Wrhel@rkter
Anordnung und Montage (dies gilt nichtim Fall von zuldssigen und fachsd@mni
erfolgtenMontagen durch Dritte), ungenigender Einrichtung, Nichtbeachtdeg
Installationserfordernisse und Beniitzungsbedingungen, Uberbeanspruchung uber (5
angegebene Leistung, unrichtige Behandlung und Verwendung ungeeignete
Betriebsmaterialien entstehen; dies gilt ebenso bei Mangelrguligom Kunde bestelltes
Material zurlckzufiuhren sind. Der ISP haftet nicht fur Beschadgun die auf
atmospharische Entladungen, Uberspannungen und chemische Einfliisse zuriekaifidghr

Die Gewahrleistung bezieht sich nicht auf den Ersatz von Teilengidem naturlichen
Verschlei unterliegen, auBer ein Mangel war bereits bei Ubergabe vorhanden.

5.4.Méangelrige

Aul3er bei Verbrauchen ist die Voraussetzung jeglicher Gewdhrgsanspriche die
Erhebung einer unverzuglichen und schriftlichen detaillierten und konkregrsiglangelriige
nach Erkennbarkeit des Mangels.

6. Haftung des ISP; Haftungsausschluss und BeschrgekgVerpflichtungen
des Kunden

6.1.Haftungsausschluss

Die Haftung des ISP fiur leichte Fahrlassigkeit (aul3er besoRenschaden) sowie flr
Folgeschaden und entgangenen Gewinn wird generell ausgeschlosserch&bw davon gilt
fur Verbraucher: Die Haftung des ISP fir leichte Fahrlasgigael3er bei Personenschaden,
wird ausgeschlossen.Die Beweislast fur ein Verschulden von CWhegt Kunden. CW
ubernimmt keine Haftung fir Schaden aufgrund von fehlenden Genehmigwagen
Verfugungsberechtigten. Desweiteren ist ein Schadenersateschlossen, wenn von CW



vorgegebene Bedingungen fur die Montage, Inbetriebnahme oder den laufetdein Bcht
eingehalten wurden.

Aul3er bei Verbrauchen ist die Voraussetzung jeglicher Ansprichen gigre ISP die
unverzugliche und schriftliche detaillierte und konkretisierte Anzelge Schadens nach
Erkennbarkeit des Schadenseintritts.

CW haftet nicht fur Inhalt, Richtigkeit oder Vollstandigkeit deat&n, Nachrichten oder
Informationen, die unter Gebrauch der Services von CW empfangen, itieeroder
verbreitet werden. Die Nutzung der Dienste von CW durch Drittnigtrsagt; nehmen Dritte

die Services unberechtigt in Anspruch, so haftet der Kunde fir alle ofladagefallenen
Entgelte aus Kommunikationsdienstleistungen. CW ubernimmt keine Hdiiuri§chaden,

die zurickzufihren sind auf hohere Gewalt, Einwirkungen durch vom Kunden
angeschlossene Gerate oder erforderliche Betriebsunterbrechungen. Haftung fur
Folgeschaden, entgangenen Gewinn, Schaden aus Ansprichen Dritter, bloRRe
Vermogensschaden sowie fir Sachschaden im Falle dereleiéf@hriassigkeit, verlorene
oder veranderte Daten ist ausgeschlossen. Sofern gesetzlicigzidéidie Haftung von CW

mit 50.000 € pro Schadensfall beschrankt. Verursacht ein Ereignis &chadenehreren
Kunden, so ist die Haftung gegen der Gesamtheit mit 725.000 € beschranitelgbeler
Gesamtschaden diesen Betrag, so verringern sich die hsatiehe der einzelnen
Geschéadigten anteilig.

6.2.Haftungsausschluss des ISP hinsichtlich der Verfligbarke der Dienste;
Unzustellbarkeit von e-mails

Der ISP betreibt die angebotenen Dienste unter dem Gesichtspehktroglicher Sorgfalt,
Zuverlassigkeit und Verflugbarkeit. Aus technischen Grinden ist es jedoch nicidthndgss

diese Dienste ohne Unterbrechung zuganglich sind, dass die gewungehibemdungen

immer hergestellt werden kdnnen, oder dass gespeicherte DaterallerieGegebenheiten
erhalten bleiben. Hieraus kann der Kunde, aul3er im Falle der gralbeli@ssigkeit oder des
Vorsatzes keine Rechtsfolgen ableiten.

Insbesondere kann aus technischen Griinden nicht gewahrleistet wiaskere-mails auch
ankommen oder diesbezlgliche Fehlermeldungen verschickt werden. Insbesariderund

von (vom ISP oder vom Kunden eingericheten) Spam-Filtern, Viremfiledc kann die
Zustellung von e-mails verhindert werden. Der ISP ubernimmt hideiierlei Haftung,

auBer der ISP hat vorsatzlich oder grob fahrlassig gehandelt. Diestigen

Haftungsausschlisse bzw Beschrankungen bleiben unberiihrt.

Der ISP behalt sich vortiibergehende Einschrankungen wegen eiggresitatsgrenzen vor,
sofern sie dem Kunden zumutbar sind, insb weil sie geringfugig actdich gerechtfertigt
sind und auf Grunden beruhen, die vom Willen des ISP unabhangig sind.

Bei hoherer Gewalt, Streiks, Einschrankungen der Leistungen anderbetieiber oder bei
Reparatur- und Wartungsarbeiten kann es zu Einschrankungen oder Whiemben bei der
Zurverfugungstellung der Internetdienstleistungen kommen. DerhiStet fur derartige
Ausfalle nicht, sofern sie nicht von ihm vorsatzlich oder grob fahrlassig versciauiokn.
IP-Konnektivitdt zu anderen Netzbetreibern erfolgt nach MalRRdab&oglichkeit. Jegliche
Haftung fur Probleme, die ihre Ursache in Netzen Dritter ehalund diese nicht
Erflllungsgehilfen von CW sind, ist ausgeschlossen. Die Nutzung andetzz Nnterliegt
den Nutzungsbeschrankungen der jeweiligen Betreiber (Acceptable Usg.Polic



Im Fall von unzumutbar langen Unterbrechungen oder unzumutbaren Einschréankigigfen
das Recht des Kunden auf Vertragsauflosung aus wichtigem Grund unb&a&hritSP
ubernimmt keine wie immer geartete Haftung fir Inhalte, die dbasrinternet transportiert
werden, werden sollen oder zuganglich sind. Es wird keine Haftunddienverluste
ubernommen; bei Verbrauchern gilt dies nur, wenn der Datenverlust I8&mnicht
vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht wurde.

Festgehalten wird, dass Pkt 6.2 allfallige Gewahrleistungsasispriron Verbrauchern
unberthrt |asst.

6.3.Haftungsausschluss des ISP hinsichtlich Ubertragener Rm; Schaden durch
Viren, Hacker etc

Weiters haftet der ISP nicht fir vom Kunden abgefragte Daterdem Internet oder fir von
ihm erhaltene E-Mails (und zwar auch nicht fir enthaltene Vsewje fur Leistungen dritter
Diensteanbieter, und zwar auch dann nicht, wenn der Kunde den Zugdiegeru Uiber einen
Link von der Homepage des ISP oder tber eine Information durch denhi&@® Ber Kunde
nimmt zur Kenntnis, dass die Nutzung des Internet mit Unsicherhegtdrunden ist (zB.
Viren, trojanische Pferde, Angriffe von Hackern, Einbriche in WL3y¢teme etc.). Der ISP
ubernimmt dafur keine Haftung; bei Verbrauchern gilt dies nur, wean ISP nicht
vorsatzlich oder grob fahrlassig gehandelt hat. Schaden und Aufwendungetadiirch
entstehen, gehen zu Lasten des Kunden.

6.4.Haftungsausschluss bei Pflichtverstéf3en des Kunden; Pfligm des Kunden

Der ISP haftet nicht fir Schaden, die der Kunde auf Grund derbé@tiitung des Vertrages
und seiner Bestandteile, insbesondere dieser Allgemeinen Gesdtifisingen, oder durch
widmungswidrige Verwendung verursacht hat.

6.4.1. Schutz des Internetzugangs

Der Kunde ist zur unbedingten Absicherung seines Anschlusses, &#idgerates sowie
seiner Zugangsdaten zum Schutz vor unbefugtem Zugriff oder Viedghberpflichtet. Der

Kunde verpflichtet sich, seine Benutzerdaten (Kennung, Passwort, LBININ) sorgsam
aufzubewahren und geheimzuhalten um eine missbrauchliche Verwendundinderer. Er

haftet fur Schaden, die durch mangelhafte Geheimhaltung dastZg@edaten durch den
Kunden oder durch Weitergabe an Dritte entstehen.

Der Kunde haftet fur alle Entgeltforderungen aus KommunikationstBestshgen sowie
sonstige Anspriche aus Kommunikationsdienstleistungen, die aus der Nudeurgs
Anschlusses bzw seiner Zugangsdaten (auch durch Dritte) eesolti sofern die
missbrauchliche  Nutzung nicht vom ISP zu vertreten ist. Weitengehe
Schadenersatzanspriche und allfallige sonstige Anspriiche des ISP bleiben tinberthr

6.4.2 Beeintrachtigung Dritter; Spam und Spamschutz
Der Kunde verpflichtet sich, die vertraglichen Leistungen in kaieise zu gebrauchen, die

zur Beeintrachtigung Dritter fuhrt, bzw fir den ISP oder anderehfRer sicherheits- oder
betriebsgefahrdend ist. Verboten sind demnach insbesondere Spammings(aggmirect-



Mailing via E-Mail) oder jede Benutzung des Dienstes zur Udguttg von Drohungen,
Obszonitaten, Belastigungen oder zur Schadigung anderer Internet-T@&inehm

Der Kunde verpflichtet sich zur Verwendung geeigneter und ausralckicherer technischer
Einrichtungen und Einstellungen. Entstehen fur den ISP oder fur Drittwi&gkeiten auf
Grund unsicherer technischer Einrichtungen des Kunden (zB offenereldiai), ist der
Kunde zur Schad- und Klagloshaltung verpflichtet; weiters istSBrzur sofortigen Sperre
des Kunden bzw zum Ergreifen sonstiger geeigneter Mal3hahmen beré€zBti§perre
einzelner Ports). Der ISP wird sich bemuhen, das jeweils gelentitel anzuwenden. Der
ISP wird den Kunden Uber die getroffene MalBhahme und deren Grund unwrzigli
informieren.

6.4.3 Pflicht des Kunden zur Einhaltung gesetzlicher Vorschriften

Der Kunde verpflichtet sich, samtliche Rechtsvorschriften zu beaalnd gegentber dem
ISP die alleinige Verantwortung fiir die Einhaltung dieser Reclgskidften zu tbernehmen.
Der Kunde verpflichtet sich, den ISP vollstandig schad- und klagidglen, falls letzterer
wegen vom Kunden in den Verkehr gebrachten Inhalten zivil- oderestindlich, gerichtlich
oder auf3ergerichtlich, berechtigterweise in Anspruch genommen Wird. der ISP in
Anspruch genommen, so steht ihm allein die Entscheidung zu, wieeagient
(Streiteinlassung, Vergleich etc); der Kunde kann diesfalls -eraufh Fall groben
Verschuldens des ISP — nicht den Einwand unzureichender Rechtsverteidigung erheben.

6. 4. 4Pflicht des Kunden zur Meldung von Stérungen

Der Kunde ist verpflichtet, den ISP von jeglicher Stoérung oder rbr@ehung von
Telekommunikationsdiensten unverziiglich zu informieren mit der genawsahi@édung des
Fehlers, um dem ISP die Problembehebung zu ermdglichen, bevor ex Biideen mit einer
Problembehebung beauftragt. Verletzt der Kunde diese Verstandigictgsgbernimmt der
ISP fur Schaden und Aufwendungen, die aus der unterlassenen Verstgndegultieren
(z.B. Kosten einer vom Kunden unndétigerweise beauftragten Fremdfirma), keineg-aftun

6.5 Besondere Bestimmungen fur Firewalls

Bei Firewalls, die vom ISP aufgestellt, betrieben und/oder Ubenmiritien, geht der ISP
prinzipiell mit gro3tmoglicher Sorgfalt im Rahmen des jewerlig&ands der Technik vor.
Der ISP weist allerdings darauf hin, dass absolute Sichatbeih Firewall-Systeme nicht
gewahrleistet werden kann. Es wird daher die Haftung des ISP dam Titel der
Gewahrleistung oder des Schadenersatzes fur allfalliget®lEcausgeschlossen, die dadurch
entstehen, dass installierte Firewall-Systeme umgangen oderFaufi@ion gesetzt werden.
Der ISP weist darauf hin, dass eine Haftung fiir Anwendungsfdbtelertragspartners oder
seiner Gehilfen und Mitarbeiter ebenso nicht tbernommen wird, wiaalla eigenmachtiger
Abanderungen der Software oder Konfiguration ohne Einverstandnis des ISP.

Die Haftung des ISP fir Nachteile, die dadurch entstehen, dasskamden installierte,
betriebene oder Uberprifte Firewall-Systeme umgangen oder aul3eoRugddetzt wird, ist
ausgeschlossen. Bei Verbrauchergeschéften gilt: Die HaftemdSP fur Sachschaden bei
leichter Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen.



6.6 Haftungsausschluss des ISP bei Verletzungen des Kunden durchitiz

Stehen dem Kunden schadenersatzrechtliche Ansprtiche zu, weil er oord8R fir andere
Kunden des ISP gespeicherte Informationen in seinen Rechten veuetts, haftet der ISP
(unbeschadet aller sonstigen Haftungsbeschrankungen und —ausschides&lise dann

nicht, wenn er keine tatsachliche Kenntis der Rechtsverletzung hat oder der Hinveeis

die Rechtsverletzung nicht im Sinne des ISPA Code of Conduct — Aligerfegeln zur
Haftung und Auskunftspflicht des Internet Service Providers, abrudb&irwww.ispa.at,

qualifiziertist.

7 Vertragsdauer und Kindigung; Sperre
7.1 Vertragsdauer und Kundigungsfrist

Der Vertrag beginnt mit Ablauf des Tages zu laufen, an denLeigtung betriebsfahig
bereitgestellt wurde. Zwischen den Vertragspartnern abgesaidogsetrage tber den Bezug
von Dienstleistungen oder sonstigen Dauerschuldverhéltnissen sind aufimnitesZeit

oder die vereinbarte bestimmte Zeit abgeschlossen, wobei CW uikdidee jedenfalls auf
eine ordentliche Kindigung wéahrend der vereinbarten Mindestvertiaggsdan 24 Monaten
verzichten. Die Bestimmungen des Konsumentenschutzgesetzes bleilvem hieberihrt.

Im Fall einer bestimmten Vertragsdauer verlangert sich\@atragsverhaltnis automatisch
jeweils um die urspriingliche Vertragsdauer, sofern sie nichtimemeTeil durch schriftliche
Kindigung unter Einhaltung einer zweimonatigen Kundigungsfrist aufgekiumdigden.
Verbraucher werden auf ihr Kiindigungsrecht und die im Fall der &listibung eintretenden
Rechtsfolgen (Vertragsverlangerung) ausdrticklich und rechtzeitigewiesen. Ist keine
Vereinbarung Uber einen Kindigungsverzicht getroffen, sind auf unbestinzait
geschlossene Vertrdge unter Einhaltung einer dreimonatigen Kundigsingsum
Monatsletzten schriftlich kiindbar. Verbrauchern steht bei Vetradie auf unbestimmte
Zeit oder flr einen fixen Zeitraum von Uber ein Jahr abgeschlosselenveind, jedenfalls

ein gesetzliches Kundigungsrecht unter Einhaltung einer zweirgendfirist zum Ablauf des
ersten Jahres zu. Neben der ordentlichen Kindigung kann der Vertradg dauch
einvernehmliche Auflésung, aul3erordentliche Kindigung durch den Kunden und
aulRerordentliche Kindigung durch CW beendet werden. Vertrdge kdnnen von einem
Vertragspartner auch ohne Einhaltung von Kindigungsfristen und Kindigumigsgte mit
sofortiger Wirkung aufgelost werden, wenn der jeweils andezdradgspartner entweder
seinen finanziellen Verpflichtungen aus diesem Vertrag fur dieseDvon 14 Tagen trotz
eingeschriebener Mahnung nicht nachkommt wund/oder Uuber das Vermobgen des
Vertragspartners ein Insolvenzverfahren erdffnet oder mangels kastenden Vermégens

die Er6ffnung eines solchen Verfahrens abgelehnt wird.

CW st berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten, wenn die ErbringumgLeéistung, aus
Grunden, die CW nicht zu vertreten hat, unmdglich wird oder wenn der Kustdeetner
angemessenen Nachfrist seinen Mitwirkungsobliegenheiten gemafld Ruktnicht
nachkommt.

7.2 Diensteunterbrechung und Vertragsauflosung bei Zahlungsverzug

Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungstermine ist wesentliBbdingung fir die
Durchfuhrung der Leistungen durch den ISP.



Der ISP ist daher entsprechend den Bestimmungen des § 70 TKG 2003lbeggeerzug,

nach erfolgloser Mahnung auf schriftichem oder elektronischem Wedger Setzung einer
Nachfrist von zwei Wochen und Androhung der Dienstunterbrechung oder garifégung

nach seinem Ermessen zur Dienstunterbrechung oder zur Auflésung des
Dauerschuldverhaltnisses mit sofortiger Wirkung, berechtigt.

7.3 Sonstige Grunde fur Vertragsauflosung und Diensteunterbrdaung; Sperre bzw
teilweise Sperre

Als wichtiger Grund fur die Vertragsauflosung gelten neben deahluAgsverzug die
Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens Uber den Kunden oder die Abweisungselolesn
mangels kostendeckenden Vermdgens; der Verlust der Rechts- und fS&sdulgieit des
Kunden; die Beantragung eines auf3ergerichtlichen Ausgleichshessudie Anhangigkeit
von zumindest zwei Exekutionsverfahren von Glaubigern des Kunden; die Einleinesy
Liguidationsverfahrens oder der Verdacht des Missbrauchs des Kommuomskiginstes;
beim Verstol3 gegen gesetzliche Vorschriften, behdrdliche Auflagen wehtragliche
Bestimmungen; weiters auch, wenn der Kunde Einzelplatzaccounts amemmt#ézt oder
nutzen lasst; wenn er einen Uberproportionalen Datentransfer vétursaon er gegen die
"Netiquette” und die allgemein akzeptierten Standards der Netzbeguwersto3t; wenn er
trotz Aufforderung zur Entfernung von Endgeraten, die andere NutzeNe&es oder
Services beeintrachtigen, die storenden Gerate nicht unverzuglibbrnentwenn die
vertraglich vereinbarte Leistung nicht mehr mit wirtschdithertretbaren Mitteln erbracht
werden kann (z.B. bei Aufgabe eines Funkstandortes); bei Spammingo@id@&utzung
unsicherer technischer Einrichtungen iSv Pkt 6.4.2.

Sollte die technische Verfligbarkeit der Dienste von Centrowavé&tamdort des Kunden
nicht mehr mdglich sein (beispielsweise aufgrund von neuen Gebauden,indie e
Sichtkontakt verhindern, etc.), so sind beide Vertragspartner betecht@r nicht
verpflichtet, den Vertrag aus wichtigem Grunde aufzulosen. Der Kshdermpflichtet an der
Herstellung und Aufrechterhaltung der technischen Erreichbarkeitzuwirken
(beispielsweise durch Zurtickschneiden von Pflanzen, die Uber die Sendeanlage)wvachse

Der ISP ist kann nach eigenem Ermessen nicht nur mit Vertid@sang, sondern statt
dessen auch mit Diensteunterbrechung vorgehen. Der ISP ist wegiergerdacht von

Verstollen nicht nur zur géanzlichen, sondern auch zur blol3 teilweisere $geachtigt.

Insbesondere kann der ISP bei Rechtsverletzungen die auf gehosedisite®/gespeicherte
Information entfernen oder den Zugang zu ihr sperren. Der IS® sich bemuhen, das
jeweils gelindeste Mittel anzuwenden. Der ISP wird den Kunden uleergeliroffenen

Maflinahmen und Utber deren Grund unverziglich informieren. Das Recht auf aeifitiobre

Vertragsauflosung durch den ISP aus wichtigem Grund bleibt jedenfalls unberthrt.

7.4 Entgeltanspruch und Schadenersatz bei vorzeitiger Auflosung bzw Spe

Samtliche Falle sofortiger Vertragsauflosung, der Dienstordehung bzw
Dienstabschaltung, die aus einem Grund, welcher der Sphare des Kumzdesechknen ist,
erfolgen, lassen den Anspruch des ISP auf das Entgelt fur dieghefir vorgesehene
Vertragsdauer bis zum néachsten Kundigungstermin und auf die Geltgmamnga von
Schadenersatzanspriichen unberthrt.



Eine vom Kunden zu vertretende Sperre der Leistungserbringung mir&cUR 30,--
vergebuhrt; dariber hinausgehende Schadenersatzanspriiche des ISP bleiben unberihrt
Uberhaupt kann stets, wenn die fristgerechte Zahlung von Entgeltfogeerutes ISP
gefahrdet erscheint, die weitere Leistungserbringung von eiaagemessenen
Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung abhangig gemacht werdeist diesbesondere auch
dann der Fall, wenn gegen den Kunden bereits wegen Zahlungsverzug mé &g
Anschlusses vorgegangen werden musste, sowie in allen Fallen, rdi¢SBezu einer
vorzeitigen Vertragsauflosung gem. Pkt. 7.2. und 7.3. berechtigen wurden.

7.5 Vertragsbeendigung und Inhaltsdaten

Der Kunde wird ausdricklich darauf verwiesen, dass bei Beendigung des
Vertragsverhaltnisses, aus welchem Grund auch immer, der USPFartsetzung der
vereinbarten Dienstleistung nicht mehr verpflichtet ist. Er ishedazum Ldschen
gespeicherter oder abrufbereit gehaltener Inhaltsdaten hgte€ldr rechtzeitige Abruf, die
Speicherung und Sicherung solcher Inhaltsdaten vor Beendigung deasg$esrhaltnisses
liegt daher in der alleinigen Verantwortung des Kunden. Aus der bagckann der Kunde
daher keinerlei Anspriiche dem ISP gegenuber ableiten.

8 Datenschutz
8.1 Kommunikationsgeheimnis und Geheimhaltungspflicht

Der ISP und seine Mitarbeiter unterliegen dem Kommunikationsgeleigenn § 93 TKG
2003 und den Geheimhalteverpflichtungen des Datenschutzgesetzes, afiesaah dem
Ende der Téatigkeit, welche die Geheimhaltungspflicht begriindePbed¢onliche Daten und
Daten der User werden nicht eingesehen. Auch die bloRe Tatsadse sthattgefundenen
Nachrichtenaustausches unterliegt der Geheimhaltungspflicht, ebemgolglose

Verbindungsversuche.

Der Kunde kann der Verarbeitung personenbezogener Daten wideespréebs steht einer
technischen Speicherung oder dem Zugang nicht entgegen, wennetlegealZweck die
Durchfiihrung oder Erleichterung der Ubertragung einer Nachriciiter das
Kommunikationsnetz des ISP ist, oder um einem Kunden dem von ihm leesi&#inst zur
Verfugung zu stellen. Routing- und Domaininformationen muissen demerispdec
weitergegeben werden.

8.2 Information gem 8 96 Abs 3 TKG 2003 betreffend der verarbeiteterDaten,
Stammdaten

Auf Grundlage des Datenschutzgesetzes und des Telekommunikationsye26tz
verpflichten sich die Vertragspartner, Stammdaten nur im Rahmebedd#ungserbringung

und nur far die im Vertrag vereinbarten Zwecke zu speichern, zu veearbend
weiterzugeben. Solche Zwecke sind: Abschluss, Durchfiihrung, Anderung eeedigung

des Vertrages mit dem Kunden, Verrechnung der Entgelte, Erstellung von
Teilnehmerverzeichnissen, Erteilung von Auskinften an Notruftrager§6t TKG 2003.
Soweit der ISP gemald TKG in der jeweils geltenden Fassung/eitergabe verpflichtet ist,
wird der ISP dieser gesetzlichen Verpflichtung nachkommen.

Im Geschéaftskundenbereich ist es CW gestattet, im Rahmen dexggsabwicklung, Stamm-

und Verkehrsdaten an Erfullungsgehilfen und Subunternehmer weiterzugapenst es



erlaubt, die Bonitat des Kunden durch Anfrage bei Glaubigerschutzverbaandéerprifen.
Fur Inkassozwecke ist CW zur Weitergabe von Kundendaten an Glaghigizrserbande,
Inkassobiros oder Rechtsanwalte berechtigt.

Der ISP wird aufgrund § 92 Abs 3 Z 3 und § 97 (1) TKG 2003 ermachtigterfdéy
personenbezogene Stammdaten des Kunden und Teilnehmers zu ermitteln und verarbeite

Vorname, Familienname, akademischer Grad, Wohnadresse, GebuntsBatua, E-Mail-
Adresse, Telefon- und Telefaxnummer, sonstige Kontaktinformation, Boimtérmationen
tber Art und Inhalt des Vertragsverhaltnisses, Zahlungsmodalitéteig Zahlungseingange
zur Evidenthaltung des Vertragsverhaltnisses.

Stammdaten werden gem 8§ 97 Abs 2 TKG vom ISP spéatestens naBeeatetigung der
vertraglichen Beziehungen mit dem Kunden gel6scht, auRer diese Datedenwnoch
bendtigt, um Entgelte zu verrechnen oder einzubringen, Beschwerderarheitss oder
sonstige gesetzliche Verpflichtungen zu erfullen.

8.3 Verkehrsdaten

Der ISP wird Zugangsdaten und andere personenbezogene Verkehrsdatéir, diss
Herstellen von Verbindungen und die Verrechnung von Entgelten oder aus dkehnis
Grunden sowie zur Uberpriifung der Funktionsfahigkeiten von Diensten uridhEingen
erforderlich sind, insbesondere Source- und Destination-IP sowieid@rdindere Logfiles
aufgrund seiner gesetzlichen Verpflichtung gem. § 99 (2) TKG 2003ubis Ablauf jener
Frist speichern, innerhalb derer die Rechnung rechtlich angefioalgeden kann oder der
Anspruch auf Zahlung geltend gemacht werden kann bzw solange diesnagsnd@nten
technischen Grinden bzw zur Uberprifung der Funktionsfahigkeit etfordast. Im
Streitfall wird der ISP diese Daten der entscheidenden EinrigltunVerfiigung zu stellen.
Bis zu einer endgultigen Entscheidung wird der ISP die Daten iistihén. Ansonsten wird
der ISP Verkehrsdaten nach Beendigung der Verbindung unverziigédmen oder
anonymisieren.

Eine Auswertung eines Teilnehmeranschlusses Uber die Zweckemechnung hinaus nach
den von diesem Anschluss aus angerufenen Teilnehmernummern wiPdaul3er in den
gesetzlich besonders geregelten Fallen nicht vornehmen.

8.4Inhaltsdaten

Inhaltsdaten werden vom ISP nicht gespeichert. Sofern aus teclmiSiieden eine
kurzfristige Speicherung noétig ist, wird der ISP gespeichellaten nach Wegfall dieser
Grunde unverzuglich l6schen. Ist die Speicherung von Inhalten Diensteatewkird der ISP

die Daten unmittelbar nach Erbringung des Dienstes I6schen.

8.5 Datenubermittlung bei Kreditkartenzahlung
Weiters erteilt der Kunde seine Zustimmung dazu, dass im #@lleon ihm gewlnschten

Zahlung durch Kreditkarte sdmtliche Abrechnungsdaten in der zur Alhreghhotwendigen
Form an das jeweilige Kreditkarteninstitut Ubermittelt werden dirfen.



8.6 Verwendung von Daten fur Vermarktungszwecke, Einverstandnizum Erhalt
von E-Mail-Werbung

Der Kunde erteilt seine jederzeit widerrufliche Zustimmungudalass Verkehrsdaten zum
Zwecke der Vermarktung von Telekommunikationsdiensten des ISP, insbesander
Weiterentwicklung, Bedarfsanalyse, Planung des Netzausbaues unrtéesserung von

Losungsvorschlagen und Angeboten von Telekommunikationsdiensten des 1S#hdetrw
werden dirfen, sowie zur Bereitstellung von Diensten mit Zusatznutasvendet werden

darfen.

Der Kunde erklart sich einverstanden, vom ISP Werbung und Informatiortesffdied
Produkte und Services des ISP sowie Geschaftspartnern des ISRemmeasgnem Umfang
per E-Mail zu erhalten. Dabei bleiben die Daten des Kunden eieBtbli seines Namens
und seiner E-Mail-Adresse ausschlieBlich beim ISP. Der Kunde karese di
Einverstandniserklarung jederzeit widerrufen. Der ISP wird dem Kumndgeder Werbe-E-
Mail die Méglichkeit einrdumen, den Empfang weiterer Nachrichten abzuiehne

8.7 Uberwachung des Fernmeldeverkehrs

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass der ISP gem 8§ 94 TKG 2003 vatpflgein kann, an
der Uberwachung des Fernmeldeverkehrs nach den Bestimmungen denoStssfordnung
teilzunehmen. Ebenso nimmt der Kunde zur Kenntnis, dass der ISP gem 8§ GGBUK zur
Einrichtung einer Fangschaltung oder zur Aufhebung der Rufnummernuntendgic
verpflichtet werden kann. Handlungen des ISP aufgrund dieser Verpfigdgt 16sen keine
Anspriche des Kunden aus.

Der Kunde nimmt weiters die Bestimmungen des E-Commerce-G4&&€55), des
Urheberrechtsgesetzes (UrhG) sowie des Sicherheitspoliegaiges(SPG) zur Kenntnis,
wonach der ISP unter bestimmten Voraussetzungen berechtigt und vespfBthAuskinfte
betreffend den Kunden zu erteilen. Der ISP wird bestrebt sein, dieleoiSPA (Verein
Internet Service Providers Austria) entwickelten ,AllgemeiriRegeln zur Haftung und
Auskunftspflicht des Internet Service Providers®, abrufbar unter wyaas zu beachten und
ihnen zu entsprechen.

9 Datensicherheit

Der ISP wird alle technisch moglichen und zumutbaren MalRnahmenfengrem die bei
ihm gespeicherten Daten zu schitzen. Sollte es einem Dritterechiswidrige Art und
Weise gelingen, beim ISP gespeicherte Daten in seine Verféigemglt zu bringen bzw
diese weiter zu verwenden, so haftet der ISP dem Kunden gegemniildezi vorsatzlichem
oder grob fahrlassigem Verhalten.

Fur Verbrauchergeschafte gilt: die Haftung des ISP ist aubfgessen, wenn dieser oder eine
Person, fur welche er einzustehen hat, Sachschaden blof3 leicht fahrlassigldet sat.

10 Besondere Bestimmungen flr die Lieferung und Hustg von Software



10.1 Leistungsumfang

Bei individuell vom ISP erstellter Software ist der Leistsungfang durch eine von beiden
Vertragsparteien gegengezeichnete Leistungsbeschreibungni@ystyse) bestimmt. Die
Lieferung umfasst den auf den bezeichneten Anlagen ausfiihrbaren Rnogdenund eine
Programmbeschreibung. Die Rechte an den Programmen und der Dokignergdileiben
zur Ganze beim ISP, sofern nicht ausdrucklich anderes vereinbart wurde.

10.2 Rechte an gelieferter Software

Die Rechte an der fur den Betrieb der Dienste notwendigen Sefsteinien CW und dessen
Lizenzgebern zu. Bei der Lieferung von Software raumt der I8®rrs nicht ausdricklich
anderes vereinbart, dem Kunden ein nicht dbertragbares, nicht audsdide
Werknutzungsrecht an der Software ein, wobei der Kunde die fur digvd@efteweils
geltenden Lizenzbedingungen und Nutzungsbestimmungen, auch wenn es Sciftwane
von Dritten handelt, akzeptiert. Bei Versté3en wird der Kunde den I&Risand klaglos
stellen. Der Kunde hat im Rahmen seiner Moglichkeit jedenfallseiaer allfalligen
Schadensvermeidung mitzuwirken.

Bei Verwendung lizenzierter Software Dritter ist der Kunvaepflichtet, vor Verwendung
dieser Software die Lizenzbestimmungen einzusehen und genauesgtaéignz Fir vom
Kunden abgerufene Software, die als "Public Domain" oder alsé®hee" qualifiziert ist
und die vom ISP nicht erstellt wurde, wird keinerlei Gewahr tbernaomber Kunde hat die
fur solche Software vom Autor angegebenen Nutzungsbestimmungen unitigedifa
Lizenzregelungen zu beachten und jede Weitergabe der SoftwaRritee, auch deren
kurzfristige Uberlassung, zu unterlassen. Jedenfalls halt ulede<den ISP von Anspriichen
wegen Verletzung obiger Verpflichtungen zur Ganze schad- und klaglos.

10.3 Gewahrleistung

Der ISP Gbernimmt keine Gewahr daftir, dass die gelieferte &eftalien Anforderungen des
Kunden entspricht, es sei denn, dies ware ausdricklich zum Vertrdgsiriudoen worden;
dass die gelieferte Software mit anderen Programmen des Knns@mmenarbeitet; weiters,
dass die Programme ununterbrochen und fehlerfrei laufen (sofernemcktangel im Sinn
des Gewahrleistungsrechts vorliegt) oder, dass alle Sefistder behoben werden kénnen.
Fur Anwendungsfehler des Kunden und im Falle eigenméchtig durchgef@héeaderung
oder Konfiguration der Software durch den Kunden oder durch CW nach Angabeen PI
oder Ausschreibungen des Kunden tbernimmt CW weder Haftung noch Gewahr.

Bei Unternehmergeschéften ist die Gewahrleistung auf repmtare (laufend
wiederholbare) Mangel in der Programmfunktion beschrankt. Allfallige
Gewabhrleistungsansprtiche von Verbrauchern werden dadurch nicht berthrt.

Ansonsten gelten die Gewahrleistungsbestimmungen des Pkt 5.

10.4 Rucktritt bei Softwareméngeln
Werden vom ISP gleichzeitig Hard- und Software geliefertherechtigen allfallige Mangel
der Software den Kunden nicht, auch hinsichtlich des Vertrages, evadein Nutzung oder

Lieferung der Hardware zugrunde liegt, zurickzutreten. Dasselbe gitthtlith vereinbarter
Dienstleistungen. Insbesondere berechtigen Mangel der garetdard- oder Software nicht



zum RuUcktritt hinsichtlich des Vertrags Uber die Erbringung voermetdienstleistungen. All
dies gilt nicht, falls unteilbare Leistungen iSv § 918 Abs 2 ABGB vorliegen.

11 Besondere Bestimmungen bei Domainregistrierung
11.1 Vermittlung und Verwaltung der Domain; Vertragsbeziehungen

Der ISP vermittelt und reserviert die beantragte Domain iméfaund auf Rechnung des
Kunden, sofern die gewiinschte Domain noch nicht vergeben ist. Die Domdiritwi.at,
.co.at und .or.at-Adressen von der Registrierungsstelle nic.germhntet, fir sonstige
Adressen von der jeweils zustandigen RegistrierungssteltelSPefungiert hinsichtlich der
von nic.at verwalteten Domains auf die Dauer dieses Vertrdgd®eahnungsstelle (sofern
nicht anders vereinbart); das Vertragsverhaltnis fir die lEmig und Fihrung der Domain
besteht jedoch jedenfalls zwischen dem Kunden und der Registrieallegsitekt. Die
Registrierungsgebuhr, die der Registrierungsstelle zufligf¥in iden Betragen, die der ISP
dem Kunden verrechnet, enthalten (sofern nicht anders vereinbart)icBevon der nic.at
verwalteten Domains erfolgt die Verrechnung zwischen dem Kunden ded
Domainverwaltungseinrichtung direkt, sofern nicht anderes vereinbartleyuder ISP
verrechnet dem Kunden diesfalls das Entgelt fir die Anmeldung, digzbem technischen
Einrichtungen sowie eine Verwaltungsgebuhr.

11.2 Ende des Vertrags mit der Registrierungsstelle

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass der Vertrag des Kunden mit elgistRerungsstelle
nicht automatisch endet, wenn der Vertrag mit dem ISP aufgsliiy sondern der Kunde
diesen vielmehr eigens bei der Registrierungsstelle kiindigen muss.

11.3 Geltung der AGB der Registrierungsstelle

Bezogen auf die Domain gelten daher die Allgemeinen Vertragshedjag der nic.at
(abrufbar unter www.nic.at) bzw der ansonsten jeweils zustandiggistRerungsstelle; diese
werden dem Kunden des ISP auf Wunsch zugesandt.

11.4 Rechtliche Zulassigkeit der Domain

Der ISP ist nicht zur Prifung der Zulassigkeit der Domain, einvamarken- oder
namensrechtlicher Hinsicht, verpflichtet. Der Kunde erklart, diecklagigen gesetzlichen
Bestimmungen zu beachten und insbesondere niemanden in seinen Kennzditherme
verletzen und wird den ISP diesbezuglich vollkommen schad- und klaglos halten.
12 Besondere Bestimmungen flr Internetdienstleistarideer ADSL- bzw

xDSL-Zugangsleitungen der Telekom Austria AG (TA)
12.1 Vertragsverhaltnis mit der Telekom Austria

Der Kunde stimmt zu, dass hinsichtlich ADSL- Zugangsleistung ein \gskteahaltnis auf
Basis der jeweils geltenden Allgemeinen GeschaftsbedingurggeMELEKOM AUSTRIA
(einschliel3lich der jeweils geltenden Leistungsbeschreibungen ntgeltbestimmungen)
"Online- ADSL" (bzw bei SDSL: "Online-SDSL") — mit Ausnahrder Bestimmungen Uber
eine Kiundigung durch den Kunden — mit Telekom Austria AG begrindet wirdentétt
hiermit, diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen, Leistungsbdsoigen und



Entgeltbestimmungen der Telekom Austria zur Kenntnis genommen zu haben maind da
einverstanden zu sein. Die Dokumente der Telekom Austria sind untertel@kom.at
abrufbar bzw werden auf Wunsch vom ISP zugesandt.

Hinsichtlich der Kundenerklarungen zum ,Providerwechsel®, ,Datentbtbuamgy’,
.Beendigung des Endkundenvertragsverhéaltnisses” ist der ISP Erklampf@sger fur die
Telekom Austria.

Der Kunde erteilt seine Zustimmung zur Ubermittlung jener persoezogenen Daten durch
den ISP an die Telekom Austria und durch die Telekom Austria anSfendie fur die
Erbringung, Verrechnung oder Beendigung der Leistungen notwendig sind.

12.2 Produkt-, Modem- oder Providerwechsel

Der durch einen allfalligen spateren Produkt-, Modem- oder Prowddisel des Kunden
entstehende Einmalaufwand bei der Telekom Austria wird dem Endkundenesar diit
einer der auf den Produkt-, Modem- oder Providerwechsel folgenddgmiRey gesondert in
Rechnung gestellt.

Durch einen Providerwechsel ist eine Vertragsanpassung auchedeaggverhaltnisses zur
Telekom Austria notig. Dafir ist an die Telekom Austria fiur deheifwand ein Entgelt zu
verrichten.

12.3 Regelung fir den Fall der Beendigung des Vertrages uUber de
Teilnehmeranschluss bei der TA

Bei Beendigung des Vertrages zwischen dem Kunden und der TA hadretfen
Teilnehmeranschluss, aus welchem Grund auch immer, erbringt edel® xXDSL-Dienst
gegenuber dem Kunden nicht mehr. Der Kunde ist dennoch jedenfalls veepfladrn ISP
alle Entgelte bis zu jenem Zeitpunkt zu ersetzen, zu dem deryerit dem ISP erstmals
gekiindigt hatte werden kodnnen. Weitergehende Schadenersatzanspoindbesonstige
Anspruche des ISP bleiben unberihrt.

12.4 Sperre seitens der Telekom Austria

Wird aufgrund einer von der Telekom Austria veranlassten SperseD@e-Zugangsleitung
eingestellt, ist der ISP berechtigt, nicht aber verpflichtetirdéznetzugangsleistungen ftr die
Dauer der Sperre einzustellen. Macht der ISP von diesem Redenhk&ebrauch, gebihrt
ihm ungeachtet der faktischen Unmdglichkeit des Zugangs dennocledasbarte Entgelt
bis zu jenem Zeitpunkt zu ersetzen, zu dem der Vertrag mit dérarkdmals gekundigt hatte
werden konnen. Weitergehende Schadenersatzanspriiche sowie sonstigeh®&ndps ISP
bleiben unberihrt.



13 Sonstige Bestimmungen
13.1 Anwendbares Recht

Die Vereinbarungsparteien sind sich einig, in allen FragervVdainbarungsauslegung und
Zusammenarbeit zweckmalRige und einvernehmliche aulR3ergerichtliche edsammyistreben.
Soweit gesetzlich nicht ausgeschlossen, gelten die zwischen Mtglkin anzuwendenden
gesetzlichen Bestimmungen. Diese Bestimmung gilt nicht fibrdechergeschafte. Es gilt
Osterreichisches Recht mit Ausnahme des UN-Kaufrechts und mehhgender
Verweisungsnormen.

13.2 Gerichtsstand

Als zustandiges Gericht wird das Handelsgericht Wien vereinlhags gilt nicht fr
Verbrauchergeschéafte.Unbeschadet der Zustandigkeit der ordentliehieht&ist der Kunde
berechtigt, Streit- oder Beschwerdefalle gemall 8122 TKG 2003 dprdi€tangsbehdrde
vorzulegen. Das Verfahren vor der Regulierungsbehoérde erfolgt geeng@weils gultigen
Richtlinie, die von der Regulierungsbehorde veroffentlicht wird.

13.3 Schriftform fur Anderungen und Erganzungen dieser AGB

Anderungen und Erganzungen dieser AGB sowie des Auftrages oder gsonsti
Vertragsbestandteile bedurfen der Schriftform (dem Stimferfordernis wird auch durch
unterschriebenes Telefax Rechnung getragen); mundliche Nebenabreddehetenicht.
Diese Bestimmung gilt nicht gegentber Verbrauchern.

13.4 Schriftform fur Mitteilungen des Kunden

Alle Mitteilungen und Erklarungen des Kunden, welche dieses Vevedgitnis betreffen,
haben schriftlich zu erfolgen.

13.5 Adressanderungen; Zugang von elektronischen Erklarungen

Der Kunde unterliegt einer Anzeigepflicht bei wesentlichen Amuigen seiner Stammdaten.
Solche wesentlichen Anderungen betreffen Name, Firmenanschrighn®egsanschrift,
Bankverbindung, Firmenbuchnummer oder Rechtsform des Kunden. In diesenstFall i
unverziglich eine schriftliche Anderungsmitteilung, unter Angabe vandg&nnummer und
der geanderten Daten an CW zu ubermitteln. Bei Unterlassung didsemationspflicht
gelten Schriftstiicke dennoch als rechtswirksam zugegangen, veean die zuletzt bekannt
gegebene Adresse zugestellt wurden.

Winscht der Kunde im Fall von Namensanderungen, die nicht rechtzdiagritegegeben
wurden, die Ausstellung einer neuen Rechnung, wird der ISP diesemsctW nach
Maglichkeit entsprechen; dies hindert jedoch keinesfalls die Kéitigler urspriinglichen
Rechnung.

Elektronische Erklarungen gelten als zugegangen, wenn sie an die vomnKzuidezt
bekannt gegebene e-mail-Adresse gesendet wurden; bei Verbrauthera erst dann als
zugegangen (8 12 ECG), wenn sie vom Verbraucher unter gewohnlichetéinders
abgerufen werden kann.



13.6 Keine normative oder interpretative Bedeutung der Uberschrifta

Uberschriften in diesen Geschéftsbedingungen dienen ledigéichUbersichtlichkeit und
haben keine normative Bedeutung, begrenzen oder erweitern nicht den Anwéedeichs
dieser Geschaftsbedingungen und dienen nicht der Interpretation.

13.7 Salvatorische Klausel

Die allfallige rechtliche Unwirksamkeit oder Undurchfihrbarkerizelner Bestimmungen
lasst die Geltung der tbrigen Allgemeinen Geschaftsbedingungen unberihrt.

Die unwirksame oder undurchfiihrbare Bestimmung ist durch eine obcbtlitige wirksame

und durchfihrbare Regelung zu ersetzen, die den von beiden Parteien urdpringlic
beabsichtigten wirtschaftlichen Regelungen und Zwecksetzungen sowiahentglich
kommt. Gleiches gilt fir den Fall, dass dieser Vereinbarunglgioke enthalten sollte. Die
Unwirksamkeit eines Teils einer Regelung dieser Vereinbaoenghrt den anderen Teil der
jeweiligen Regelung nicht.

13.8 Einheitliche europaische Notrufnummer

Auf das Bestehen der einheitlichen europaischen Notrufnummer 112 wird hingewies



