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(2)

(3)

§ 2
(1)

(2)

Al | genei ne Geschaft sbedi ngungen
der UPC Tel ekabel Graz GrbH, Lazarettgirtel 81, A-8020 G az

| . All genei ne Bestimungen

Vertragsbestandteile

Santlichen Vertragsverhal tnissen zw schen der UPC Tel ekabel
Graz GrbH (in der Folge kurz: "UPC') und dem Kunden |iegen
das von UPC angenomene Vertragsangebot des Kunden, die
jeweils maf3gebl i chen Ent gel t best i nmungen (EB),
Lei st ungsbeschr ei bungen (LB), Al | genei nen
Ceschaft sbedi ngungen (AGB) und die jeweils geltenden
Besti mmungen des Tel ekommuni kati onsgesetzes 2003 (TKG
zugrunde. Die genannten Vertragsbestandteile gelten in der
angef thrten Rei henfolge mt absteigender Prioritét.

Die Anwendung von AGB des Kunden ist ausgeschlossen.
Ent gegenst ehende Bedi ngungen des Kunden verpflichten UPC
sel bst dann nicht, wenn UPC diesen nicht w derspricht. Der
Kunde wi rd ausdrtcklich darauf aufnerksam gemacht, dass die
Vertriebsmtarbeiter nicht bevollmchtigt sind, von den
AGB, EB, LB und TKG abwei chende Verei nbarungen zu treffen.
Fur Verbraucher gilt 8 10 Abs. 1 KSchG sodass abwei chende
Ver ei nbar ungen trotz Fehl ens der erforderlichen
Bevol | machtigung gultig sind, sofern der Kunde keine
Kenntni s von der Vol | macht sbeschrankung hatte.

Fiur Kunden aulerhalb des Anwendungsbereiches des KSchG
gilt, dass von den AGB abwei chende Vereinbarungen einer
schriftlichen Bestatigung gegeniber dem Kunden bedurfen.

Begr tindung des Vertragsverhal t ni sses

Das Vertragsverhadltnis wird aufgrund eines schriftlichen

t el ef oni schen oder el ektroni schen Angebotes des Kunden und
der Annahnme durch Erbringung seitens UPC, das ist die
Mont age durch einen von UPC beauftragten Techniker, die
Uber nahnme des Installationspaketes oder die tatséachliche
Lei stungsbereitstel | ung begr tindet . Bei schriftlichen
Angebot en hat der Kunde das hi erf ar vor gesehene
Bestellformular zu verwenden. Der Kunde erhadlt eine
Ausfertigung des schriftlichen Angebot es. Bei
Vertragsabschlul3 im Internet erhal t der Kunde den
el ektroni schen Vertrag tUbermttelt.

Der Kunde i st grundsat zl i ch verpflichtet, bei
Angebot sl egung sowohl einen antlichen Lichtbildausweis als
auch einen Ml dezettel oder einen Firnmenbuchauszug (oder
ei nen ahnlichen Nachweis fur seine Unternehnerei genschaft)
vor zul egen, sowi e ggf. Nachweise fiur das Vorliegen einer
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(3)

(4)

(5)

Zei chnungs- oder Vertretungsbefugnis zu erbringen und eine
Osterreichische Bank- oder Kreditkartenverbi ndung durch
Vor | age der entsprechenden Kundenkarte(n) nachzuwei sen. Bei
der Onlineannel dung und der Bestellung via Telefon sind
di ese oder andere Unterlagen die zur ldentifikation des
Kunden geei gnet sind auf Verlangen von UPC vorzul egen bzw.
zu uUbermtteln.

UPC i st berechtigt,

a) die Annahne des Angebots von einer angenessenen
Si cher hei t sl ei stung des Kunden in von UPC
festzul egender Form (z.B. Kaution, Bankgarantie, etc.)
oder von einer angenessenen  Entgel t vorauszahl ung
abhangi g zu machen;

b) jederzeit die Angaben des Kunden und dessen
Kredi twirdi gkeit durch Ei nholung von Auskinften von
aner kannt en dazu bef ugt en Organi sati onen
(Kreditschutzverband etc.) zu UUberprifen, wobei der
Kunde j ederzeit seine Zustinmung w derrufen kann;

c) in begriundeten F&llen das Angebot abzul ehnen, jedoch
i nsbesondere dann, wenn der Kunde mt Entgeltzahl ungen
aus ei nem best ehenden, fruheren oder ander em
Vertragsverhéaltnis im Rickstand ist, oder wunrichtige
oder unvol | st andi ge Angaben gemacht hat, die fir die
Beurteil ung seiner Kreditwirdi gkeit von Bedeutung sind,
oder aufgrund anderer Unstande begrindete Zweifel an
seiner Kreditwirdi gkeit bestehen oder der begrindete
Verdacht Dbestent, dass der Kunde den Anschluss
m ssbraucht hat oder m ssbrauchen w rd.

Ricktrittsrecht gemall § 3 KSchG

Hat der Kunde den Vertrag weder in den Raum ichkeiten von
UPC noch bei einem Messe- oder Informationsstand von UPC
abgeschl ossen, kann er innerhalb einer Wche vom Vertrag
zuriucktreten. Diese Frist beginnt mt der Ausfolgung des
Vertrags, fruhestens jedoch mt dem Vertragsabschl uss. Der
Rucktritt hat schriftlich zu erfolgen und nuss innerhalb
des oben genannten Zeitraums an UPC abgesendet werden
(Poststenpel). Der Kunde hat kein Ricktrittsrecht, wenn er
das Geschaft selbst angebahnt hat bzw. wenn vor dem
Zust andekommen des Vertrags keine Besprechungen zw schen
den Vertragspartnern stattgefunden haben.

Ricktrittsrecht gemal3 § 5e KSchG

Sof ern ein  Verbraucher seine  Vertragserkl arung im
Fer nabsat z abgegeben hat, ist er berechtigt, innerhalb von
si eben Wer ktagen (wobei Sanstag nicht als Werktag zahlt) ab
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§ 3
(1)

(2)

§ 4
(1)

(2)

Vertragsabschluss vom Vertrag zuruckzutreten. Es genulgt,
wenn di e Rucktrittserkl arung i nnerhal b der Frist abgesendet
wi rd. Der Verbraucher hat kein Rucktrittsrecht wenn mt der
Ausf ihrung der Dienstleistung dem Verbraucher gegentber
ver ei nbar ungsgemnal I nner hal b von 7 Wer kt agen ab
Vertragsabschl u3 begonnen wird (8 5f KSchG).

Ver t ragsander ung

Anderungen von Vertragsbestandteilen oder Entgelten sind
soweit in diesen AGB fur einzelne Produkte nichts Anderes
bestimt ist, mndestens zwei Monate vor ihrer Wrksankeit
gemall 88 14, 15 dieser AGB kund zu machen. Der Kunde wird
m ndestens 1 Mnat vor In-Kraft-Treten der Anderungen der

den Vertragen zugrunde |iegenden Vertragsinhalte, welche
ihn nicht ausschliel3lich begunstigt, in geeigneter Form
informert und ist berechtigt, den Vertrag bis zum

Zei tpunkt des In-Kraft-Tretens der Anderung kostenlos zu
kindi gen. Di e Verstandi gung des Kunden kann auch per E-Mai
an die jeweilig vorhandene chel |l o- Adresse erfol gen.

Der Kunde kann Winsche auf Vertragsanderungen (we z.B.
| nanspruchnahnme zusatzlicher Leistungen), Sperrauftrage,
Anderungen seiner Stammudaten und andere Mtteilungen UPC
schriftlich, telefonisch oder elektronisch via Internet zur
Kenntnis bringen. Die Information reist auf Gefahr des
Kunden. Anderungswiinsche via Telefon oder Internet konnen
nur unter Nennung des Kundenkennworts erfolgen. Fol gt
daraus eine Anderung des Leistungsunfanges, so werden die
Vertragsentgelte mnmit dem Zeitpunkt der Anderung des
Lei stungsunf anges angepasst, soweit dies nicht an anderer
Stell e der AGB gesondert geregelt ist.

Ver t r agsdauer

Das Vertragsverhaltnis wird vorbehaltlich andersl autender
Regel ungen gemall 8 5 dieser AGB auf wunbestimte Dauer
abgeschl ossen und kann von beiden Vertragsteilen unter
Ei nhal tung einer Kindi gungsfrist von vier Wchen mt
Wrkung zum letzten Tag eines Kalendernonats schriftlich
gekindi gt werden. Zur Wahrung des Kindi gungsterm nes i st
der Post auf gabest enpel nal3gebl i ch.

UPC ist Uberdies berechtigt, das Vertragsverhdltnis mt
sof orti ger W r kung durch ent sprechende Er kl &rung
auf zul 6sen, wenn

a) der Kunde trotz schriftlicher Mhnung unter Androhung
der Dienstunterbrechung oder Abschaltung und unter



(3)

§ 5

Setzung einer Nachfrist von zwei Wchen mt der
Bezahl ung des Entgelts in Verzug ist; oder

b) Uber das Verndgen des Kunden ein Insolvenzverfahren
ero6ffnet wird bzw. die Eroffnung eines sol chen mangel s
Deckung abgewi esen wird. UPC kann den Masseverwalter
auffordern, fir santliche Entgelte und Anspriche wel che
ab Konkur ser 6f f nung anfal | en, ei ne angenessene
Si cherheitsl ei stung oder Vorauszahlung zu erbringen.
Sof ern der Masseverwal ter innerhalb der Kindi gungsfri st
die Sicherheitsleistung, Vor auszahl ung  oder ei ne
personliche  Haftungserkl arung dberni mt gilt di e
Kindi gung al s zuridckgenonmen; oder

c) der Anschluss des Kunden m ssbréauchlich verwendet wrd;
oder

d) sonstige Unstéande vorliegen, die eine Fortsetzung des
Vertragsverhal t ni sses fir UPC unzumut bar machen

UPC kann vor der Herstellung des Anschlusses schriftlich
vom Vertrag zurlucktreten, wenn ein Anschluss aus
techni schen, wrtschaftlichen oder rechtlichen G Unden
nicht erstellt werden kann

Besonder e Bestinmungen fir Vertrage mt

M ndest vertragsdauer

(1)

(2)

(3)

§ 6

Fur Vertrage mt einer M ndestvertragsdauer ist vor Abl auf
der M ndestvertragsdauer eine ordentliche Kindi gung gemal3 §
4 Abs 1 ausgeschl ossen. Ei ne allfallige
M ndestvertragsdauer wird auf dem Bestellfornul ar gesondert
ver ei nbart.

Kindi gt der Kunde das Vertragsverhaltnis dennoch auf, so
ist eine derartige vertragsw drige Beendi gung zwar w rksam
der Kunde hat aber far die Zeit zw schen der
Ver t ragsbeendi gung und dem Ende der ver ei nbarten
M ndest vertragsdauer di e Sumre der aushaft enden
Grundent gel te zu bezahl en.

In jedem Fall bl ei bt der Anspruch von UPC auf
wei t er gehenden Schadenersat z unber Uhrt.
AulBer ordent|iches Kindi gungsrecht des Kunden

Der Kunde ist berechtigt, das Vertragsverhédltnis mt UPC
durch schriftliche Erkl arung aufzul 6sen, wenn



§ 7
(1)

(2)

§ 8
(1)

(2)

(3)

a) der in der jeweiligen Leistungsbeschrei bung enthaltene
Lei stungsunfang trotz nachgew esener schriftlicher
Auf f orderung durch den Kunden dber einen Zeitraum von
zwei Wochen in wesentlichen Punkten nicht eingehalten
w rd, oder

b) es zu Anderungen der dem Vertrag zugrundeliegenden
Entgelte oder anderer Vertragsinhalte komt. Es gilt
die Bestimmung des 8 3 AGB mt der Ml3gabe, dass die
Kindi gung des Kunden gegentuber UPC w rkungslos ist,
wenn sich UPC binnen 4 Wchen ab Zugang der Kindi gung
bereit erkl art, gegeniber dem Kunden auf ei ne
Vertragsanderung zu verzichten

Lei stungen von UPC

Die Leistungen werden von UPC aufgrund der jeweiligen
Lei st ungsbeschr ei bung und der jeweils gal tigen
Ent gel t best i nmungen er bracht.

Net zausf al | e, St 6r ungen, Wartungsarbeiten oder andere
unver nei dbare und von UPC nicht zu vertretende Ereignisse
kénnen zu unver nei dbaren Unt er brechungen bei der Erbringung
der Dienste fihren. UPC wird sich jedoch bemihen, Storungen
und Unt er br echungen SO rasch W e t echni sch und
wirtschaftlich noglich zu beheben. Kurzfristige Storungen
und Unterbrechungen berechtigen den Kunden nicht zur
Zahl ungsm nder ung.

Lei stungen des Kunden

Der Kunde darf lediglich Endgeréate benutzen, die den von
UPC angezeigten Schnittstellen entsprechen und Kkeine
Stérungen im Netz von UPC oder in anderen Netzen
ver ur sachen kdnnen.

Der Kunde schuldet (bzw. haftet fiUr) das Entgelt aus
Komruni kat i onsdi enst | ei st ungen far alle
vertragsgegenst andl i chen Lei st ungen, die uber sei ne
Anschl Gisse erbracht werden unabhangig davon, ob die
Leistungen mt oder gegen seinen WIllen in Anspruch
genonmen wur den.

Der Kunde hat UPC Anderungen seines Namens, seiner
Anschrift, seiner Rechnungsadresse, seiner Bankverbindung
bzw. seiner Kreditkartennummer sowi e seiner Rechtsform
unverzuglich schriftlich mtzuteilen. Er f ol gt di ese
Ander ungsnel dung nicht, so gelten Schriftsticke dem Kunden
al s zugegangen, wenn sie an die vom Kunden zul et zt bekannt
gegebene Adresse oder Zahlstelle gesandt wurden.
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(4)

§ 9
(1)

(2)

(3)

Der Kunde stellt den allenfalls fiar die Erbringung der
Di enste erforderlichen St romanschl uss kost enl os zur
Verflugung. Der Stronverbrauch geht zu Lasten des Kunden.

Haf t ung

UPC haftet nach den Besti mmungen des burgerlichen Rechts,
i nsbesonder e nach den schadener sat z- und
gewadhr| ei stungsrechtlichen Besti mungen. Eine Haftung far
| eichte Fahrl &ssigkeit, ausgenommen fur Personenschéaden,
i st ausgeschl ossen. Die Haftung fur verlorene oder
ver anderte Dat en und far ent gangenen Gew nn i st
ausgeschl ossen (dies gilt nicht fdar Verbraucher im Sinne
des KSchG) .

Fur die Folgen von Storungen oder Unterbrechungen der
Lei stungen haftet UPC jedenfalls dann nicht, wenn diese auf
G inde im Sinne des 8 7 Abs. 2 dieser AGB sow e nicht auf
Vor sat z bzw. gr ober Fahr| assi gkei t sei tens UPC
zur tckzuf dhren si nd.

Wandl ung und Preism nderung sind ausgeschl ossen, wenn UPC
Mangel primar durch Nachbearbeitung oder Austausch iSd § 9
KSchG i n angenessener Frist behebt.

8 10 Zahl ungsbedi ngungen

(1)

(2)

Das Her st el | ungsent gel t, das anteilige nmonat | i che
Grundentgelt sow e andere Ei nmal entgelte koénnen sofort nach
Lei stungsbereitstellung in Rechnung gestellt wer den.

G undentgelte und andere feste nonatliche Entgelte werden
auch danach im Voraus verrechnet. Alle anderen Entgelte
sind grundsatzlich nach Erbringung der Leistung und nach
Rechnungsl egung, deren Intervall maxinmal 3 Mpnate betréagt,
gemald Falligkeit zu entrichten. Wrd das Vertragsverhaltnis
oder eine Vereinbarung Uber eine zuséatzliche Leistung aus
ei nem nicht zufolge grober Fahrl assigkeit oder Vorsatzes
von UPC zu vertretenden G und wihrend ei nes Kal endernonats
beendet , so st UPC Dberechtigt, die vereinbarten
monatli chen G und- und sonstigen festen nonatlichen
Entgelte far den betreffenden Monat zur Ginze zu
verrechnen.

De Entgelte sind im Lastschriftverkehr oder i m
Ei nzugser machti gungsverfahren zu entrichten. Entgelte sind
mt Zugang der Rechnung zur Zahlung fallig. Bei Zahlungsart

mttels Zahl schein i st UPC berechti gt, ein
Bear bei tungsentgelt nach MalRgabe der jeweils gilltigen
Ent gel t best i nmungen zZu verrechnen. Far j ede ni cht
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(3)

(4)

(5)

(6)

ei ngel 6ste Lastschrift oder Ruckl astschrift I st UPC
berechtigt, dem Kunden einen Bearbeitungsaufwand in Hbhe
von bis zu 50% der festen nonatlichen Gundentgelte in
Rechnung zu stellen.

Dar iber hinaus ist UPC berechtigt, fur jede Mihnung dem
Kunden die angefallenen notwendigen und zweckdienlichen
adm ni strativen Mhnspesen in Hohe von Euro 17,44 in
Rechnung zu stellen. Komt der Kunde trotz Mhnung seinen
Zahl ungsver pfl i chtungen ni cht nach, SO hat di eser
Verzugszinsen in der Hohe von 12% p.a., sowe die
tatsachlich angefal |l enen zur zweckent sprechenden Betrei bung
not wendi gen Mahn- und | nkassoaufwendungen (wobei sich UPC
zur zweckdi enlichen Verfol gung auch Dritter bedi enen kann)
sowi e Rechtsverfol gungskosten zu bezahlen. Der Kunde wrd
ausdr tckl i ch darauf hingew esen, dass sich UPC vorbehéalt,
di e Forderungsverfol gung nach der ersten Mahnstufe an ein
| nkassoi nstitut bzw. an einen Rechtsanwalt zu Ubergeben.

Gegen Anspriche von UPC kann der Kunde nur mt gerichtlich
festgestellten Anspr ichen auf rechnen. Di eses
Auf r echnungsver bot er streckt si ch ni cht auf
Cegenf orderungen von Verbrauchern im Sinne des 81 KSchG,
die in rechtlichem Zusammenhang mt Forderungen von UPC
stehen oder von UPC anerkannt wurden oder im Falle der
Zahl ungsunf &hi gkeit von UPC. UPC ist berechtigt, eine vom
Kunden erlegte Kaution gegen allfallige Forderungen
gegenuber dem  Kunden, aus wel chem Titel i mrer,
auf zur echnen.

I n Ermangel ung einer Wdnung durch den Kunden werden bei
Vorl i egen nehrerer Vertragsverhdal tni sse Zahl ungen nach Wah

von UPC gew dnet . D e Gel t endmachung ei nes
Zur uckbehal tungsrechtes steht dem Kunden aullerhalb des
Anwendungsber ei ches des KSchG nur im Falle von

CGegenanspr ichen aus dem Vertragsverhaltnis mt UPC zu.

Allfallige E nwendungen des Kunden gegen Rechnungen missen
bei UPC schriftlich binnen vier Whchen nach Rechnungszugang
geltend gemacht werden. Die Unterlassung von Ei nwendungen
i nnerhal b der oben genannten Frist gilt als Anerkennung der
Rechnung. Sollten sich nach einer Prufung durch UPC die
Ei nmendungen des Kunden als unberechtigt erweisen, hat der
Kunde binnen einem Mnat ab Zugang der Stellungnahne von
UPC, bei sonstigem Verlust des Rechtes auf GCeltendmachung
von Ei nwendungen, den Rechtsweg zu beschreiten oder die
RTR-GH zur Streitschlichtung gemaR § 122 TKG 2003
anzurufen. Verbraucher werden udber diese Frist und die
Recht sfol gen ei ner unterl assenen Ei nwendung gesondert
hi ngewi esen. Streit— oder Beschwerdefalle (betreffend die
Qualitat des D enstes, Zahlungsstreitigkeiten, die nicht
befri edi gend gel Ost wor den si nd, oder behaupt et e
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(7)

(8)

Ver | et zungen des TKG 2003) koénnen vom Kunden ebenfalls
bi nnen eines Mnats nach Erhalt der Stellungnahne von UPC
zur  Kundenei nwendung der Regul i erungsbehtérde vorgel egt
werden. UPC ist verpflichtet, an einem solchen Verfahren
mtzuwirken und alle zur Beurteilung der Sachl age
erforderlichen Auskinfte zu erteilen sowie erforderlichen
Unterl agen vorzulegen. D e Regulierungsbehdrde hat eine
ei nvernehm i che Loésung herbei zuf thren oder den Parteien
i hre Ansicht zum herangetragenen Fall mtzuteilen, Wrd der
Regul i erungsbehtérde ein Einspruch gegen die Rechnung von
UPC zur Kenntnis gebracht, so wird ab diesem Zeitpunkt die
Falligkeit des in Rechnung gestellten und bestrittenen
Betrages bis zur Streitbeil egung aufgeschoben. Unabhéangig
davon kann UPC den Betrag, der dem Durchschnitt der |etzten
3 Rechnungsbetrége entspricht, sofort fallig stellen

Zuvi el eingehobene Betrage sind sant den gesetzlichen
Zinsen ab | nkassotag zu erstatten. Wenn sich herausstellt,
dass die Erhebung von Ei nwendungen unberechtigt war, wrd
der Verzug ab dem Zeitpunkt der ursprunglichen Falligkeit
der Forderung berechnet.

Wrd ein Abrechnungsfehler festgestellt, der sich zum
Nachteil des Kunden ausgew rkt haben koénnte und | &sst sich
das richtige Entgelt nicht nehr ermtteln, so wird eine
Pauschal abgel tung vorgeschri eben, die sich nach dem
durchschnittlichen Ausmal} der | nanspr uchnahne des
Tel ekommuni kat i onsdi enstes durch den Kunden wahrend der
| et zten drei Abrechnungszeitraune bem sst.

Die Verrechnung von Diensten erfolgt zeitanteilig ab dem
Tag der Herstellung des Anschl usses bzw. der Erbringung des
jeweiligen Dienstes. Liegen aus vom Kunden zu vertretenden
G iunden di e Voraussetzungen fur die Installation der Hard-
und Software fir die Nutzung eines bestellten Dienstes
nicht vor, so ist UPC berechtigt, dem Kunden den
zusatzlichen Aufwand fur weitere Montageterm ne gesondert
in Rechnung zu stellen.

8 11 Sicherheitsleistung, Sperre

(1)

UPC ist auch wihrend des aufrechten Vertragsverhéaltni sses
berechtigt, die Erbringung von Leistungen von einer vom
Kunden zu erbringenden angenessenen Sicherheitsleistung
oder angenessenen  Vorauszahl ung, in einer von UPC
f est zul egenden Hohe, abhéngi g zu machen, wenn

a) der Kunde mt der Zahlung von bereits falligen
Entgelten nehr als 14 Tage in Verzug ist oder



(2)

b)

das |aufende, noch nicht zur Zahlung fallige Entgelt
das Doppelte des vergleichbaren durchschnittlichen
Monat sent gel t es Ubersteigt.

UPC i st unbeschadet weitergehender Rechte gemald Gesetz oder

der

AGB im eigenen Interesse und im Interesse des Kunden

berechtigt, die Erbringung von Leistungen nach vorheriger
Ver st &ndi gung des Kunden teilweise oder in weiterer Folge
auch ganz zu verweigern (Sperre), falls

a)

b)

d)

f)

9)

h)

der Kunde mt der Zahlung des Entgelts nach
vor angegangener ei nmaliger Mahnung unter Setzung einer
Nachfri st von zwei Wbchen und Andr ohung der
Di enst eunt er brechung oder -abschal tung i m Verzug i st,

vom Kunden die eingeforderte Sicherheitsleistung oder
Vor auszahl ung gem § 11(1) AGB nicht i nner hal b
angenessener Frist erbracht wrd,

der Anschluss des Kunden von ihm oder einem Dritten
m ssbr duchlich verwendet wird,

der Kunde stoérende oder nicht dem Bundesgesetz Uber
Funkanl agen und Tel ekomruni kat i onsendei nri cht ungen,
BGBL. I Nr . 134/ 2001 ent sprechende
Tel ekommuni kat i onsendei nri chtungen unverziglich nach
Auf f orderung von UPC vom Netzabschl usspunkt entfernt
(imUbrigen gilt 8 72 Abs. 3 TKG 2003)

Uber das Vernbgen des Kunden ein Insolvenzverfahren
erdoffnet (oder die Einleitung eines solchen Verfahrens
mangel s Masse abgel ehnt) wird oder die Voraussetzungen

daf ar vorl i egen. UPC kann den Massever wal t er
auffordern, fuar santliche Entgelte und Anspriche wel che
ab Konkur ser 6f f nung anfal | en, ei ne angenessene

Si cherheitslei stung oder Vorauszahlung zu erbringen.
Sof ern der Masseverwal ter innerhalb der Kindi gungsfri st
die Sicherheitsleistung, Vor auszahl ung  oder ei ne
personl i che Haftungserkl &rung dbernimt wird die Sperre
auf gehoben.

eine Tatsache, die einen sachlich gerechtfertigten
Abl ehnungsgrund im Sinne des 8 2 Abs. 3 |Iit c) der AGB
darstellt, UPC zur Kenntnis gel angt,

der Kunde wesentliche vertragliche Pflichten verletzt
oder vom Kunden zu vertretende Unrst&nde vorliegen, die
die FErbringung von weiteren Leistungen fiur UPC
unzumnut bar machen

der Kunde die Storungsbehebung oder WArtung durch UPC
ni cht zul asst oder



(3)

i) der Kunde Eingriffe in die Anlage sel bst vornimt oder
durch Dritte vornehnen | &sst.

Die Sperre ist unverzuglich aufzuheben, wenn die G unde fur
die Sperre weggefallen sind und der Kunde UPC die Kosten
der gerechtfertigten Sperre und deren Aufhebung ersetzt
hat. Die gerechtfertigte Sperre entbindet den Kunden nicht
von der Verpflichtung zur Zahlung der festen nonatlichen
Entgelte. D e Geltendnmachung von Schadenersat zforderungen
wegen ungerechtfertigter Sperre ist auf Falle von Vorsatz
und grober Fahrl &ssigkeit beschréankt.

8§ 12 Dat enschut z

(1)

(2)

(3)

UPC ermttelt und verarbeitet St ammdat en ( Vor nane,

Fam | i ennane, akadem scher G ad, Whnadr esse,
Tei | nehmer nunmrer und sonsti ge Kontakti nformationen fiar die
Nachri cht, | nformati onen Uber Art und I nhal t des

Vertragsverhal t ni sses, sowie Bonitat) und im Rahnen des §
99 TKG 2003 Verkehrsdaten sow e andere personenbezogen
Daten, die der Kunde im Rahnmen des Vertragsverhaltnisses
UPC zur Kenntnis bringt.

Stamm und Ver kehrsdaten werden fiur Zwecke der Erbringung
der Konmuni kati onsdi enste und der damt im Zusammenhang
st ehenden Lei stungen von UPC verarbeitet und Ubermttelt.
Stammdaten des Kunden werden unter Ei nhal tung der
geset zl i chen Besti mmungen, insbesondere des 8 97 Abs 2 TKG
2003 spatestens jedoch sieben Jahre nach Beendi gung des
Vertragsverhal tnisses gel 6scht, auller diese Daten werden
noch bendti gt, um Entgelte zu verrechnen oder
ei nzubri ngen, Beschwerden zu bearbeiten oder um sonstige
gesetzliche Verpflichtungen zu erfillen, Verkehrsdaten im
Regel fall binnen drei Mnaten nach Rechnungslegung der
ent sprechenden Entgelte.

| nhal t sdat en wer den von UPC grundséat zli ch ni cht
gespei chert. Sof ern aus t echni schen G unden ei ne
kurzfristige Speicherung notig ist, wird UPC gespeicherten
Dat en nach Wegfall dieser G unde unverziglich | 6schen. | st
di e Speicherung von Inhalten D enstenerkmal, wird UPC die
Daten unm ttel bar nach Erbringung des Dienstes | dschen.

UPC ist berechtigt, Daten, die fiur die Uberprufung der
Kredi twirdi gkeit des Kunden und fur die Eintreibung von
For der ungen not wendi g si nd, Auskunf tei en, Banken,
d aubi gerschut zi nstitutionen und Rechtsanwal ten zuganglich
zu machen.
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(4)

(5)

(6)

§ 13

(1)

(2)

(3)

§ 14

UPC wird nach MBgabe des § 99 TKG 2003 zu
Verrechnungszwecken Verkehrsdaten des Kunden verarbeiten
Weiteres werden Source-1P und Destination-IP, Logs und
Anhnl i ches sowei t di es zum Betrieb und zur
Aufrechterhaltung des Netzes, zum Schutz eigner und der
Rechner von Dritten erforderlich ist, verarbeitet.

UPC wird die im Teil nehnerverzeichnis gem § 103 TKG 2003
angef thrten Daten nur fur Zwecke der Bereitstellung des
of fentlichen Tel ef ondi enstes verwenden und auswert en.

UPC ergreift alle technisch und wrtschaftlich zunutbaren
MalZnahnen, um gespei cherte Dat en gegen j eden
unberechtigten Zugriff zu schiutzen. Soweit UPC nicht
vorsatzlich oder grob fahrldssig die ihr obliegende
Sorgfalt auRBer acht |a&asst, ist die Geltendmachung von
Schaden, die aus wderrechtlichem Zugriff auf die
gespei cherten Daten resultieren, ausgeschl ossen.

Uber bi ndung des Vertragsverhal tni sses

Der Kunde ist nur mt schriftlicher Zustimung von UPC
berechti gt, Recht e und Pflichten aus dem
Vertragsverhaltnis Dritten zu Uber bi nden. Far

Ent gel t f orderungen und Schadener sat zanspriche, die bis zum
Eintritt entstanden sind, haftet neben dem bisherigen
Kunden auch der neue Kunde als Gesant schul dner.

Uberninmm ein Dritter einen Anschluss, ohne dass hierzu
UPC ihr Einverstandnis erklart hat, so haftet er ab
Uber nahne nach bereicherungsrechtlichen Gundsatzen fur
Ent gel t f orderungen und Schadenersat zanspriche neben dem
Kunden, der aus Vertragsrecht haftet.

Dem eintrittswilligen Dritten werden auf Ersuchen des
Kunden di e bestehenden Rickstande bis 1 Wche vor Anfrage
und ohne allféallige Rabatte aus dem gegenstéandlichen
Vertragsverhaltnis bekannt gegeben. Es kann kei ne
Zwi schenabrechnung gel egt werden. Fir jede Ubernahne i st
ein Entgelt zu bezahl en.

Kundmachung der AGB

Die AGB und die fur die Leistungen von UPC naf3geblichen
Lei st ungsbeschr ei bungen und Ent gel t best i rmungen sow e
allfallige Anderungen derselben (8§ 3) werden im Internet
unt er WWW. upc. at kundgemacht , i egen in den
Geschaftsstell en von UPC zur Einsichtnahnme auf und werden
dem Kunden auf Winsch zugesandt .
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8 15 Entgel t &nderungen, Lei stungsanderungen

UPC I st berechtigt, Ent gel t best i nmungen,
Lei stungsbeschrei bungen und AGB unter Einhaltung der
geset zlichen Besti mmungen sow e der in diesen AGB

f est gel egt en Bedi ngungen zu ver @&ndern oder anzupassen (vgl.
8§ 3 AGB).

8 16 Anschl ussbedi ngungen

(1) UPC stellt den Anschluss, sofern nicht bereits vorhanden

(2)

(3)

zu den Bedi ngungen genal3 Entgel tbesti mmungen bis zur in
Absprache mt dem Kunden platzierten Steckdose her. Die
Montage in den RAumichkeiten des Kunden erfolgt ober
Verputz, soweit nicht einvernehmich und auf Kosten des
Kunden anderes vereinbart ist. Von UPC zur Verfuigung
gestellte GCerate (zB Set Top Conputer, Voi ceport,
Kabel noden) und der Anschluss bleiben im Ei gentum von UPC
und sind bei Beendigung des Vertrags oder allfalliger
Zusat zdi enste an UPC zu retourni eren. Ausgenonmen davon i st
das Voi ceport, di eses wrd nach ent spr echender
Vor ankindigung von UPC selbst oder einem von UPC
beauftragten Unt ernehnmen  denontiert. Der Kunde i st
verpflichtet, die Entfernung des Voiceport zu ernbglichen

D e daf ar erlegte Kauti on wird unver zi nst nach
festgestellter néngel freier Rickgabe refundiert. Kommt der
Kunde seiner Verpflichtung zur Retournierung der zur
Verfligung gestellten Gerate binnen einer Wche nach
Beendi gung des Vertragsverhéaltnisses nicht nach bzw
ernbglicht er die Denontage des Voiceports durch ein von
UPC beauftragtes Unternehnen oder von UPC selbst nicht
i nnerhal b von zwei W .chen nach Vertragsbeendi gung, so i st
er gegenuber UPC zur Zahlung einer Konventionalstrafe in
Hohe von Euro 217,97 verpflichtet.

Der Herausgabeanspruch von UPC auf die zur Verfigung
gestellten Ceréate bleibt neben der vom Kunden erlegten
Kaution wund neben der Bezahlung einer Vertragsstrafe
best ehen. Wertm ndernde Mingel hat der Kunde zu ersetzen

Im Falle einer vom Kunden zu vertretenden Kindi gung des
Vertragsverhéal tnisses kann die Entfernung des Anschlusses
auf Kosten des Kunden erfol gen.

Anschl usskabel , Ver st ar ker , zusat zl i che
Cer at eei nstel l ungen, TV- und UKW Wei chen, sow e Decoder und
Kabel nodens oder di e Her stel | ung ei ner zwei ten

Anschl ussdose in den Raum i chkeiten des Kunden sind in der
Anschl ussgebthr nicht enthalten.
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(4)

(5)

(6)

(7)

Der Kunde ist verpflichtet, den Zugang zu den im Ei gentum
von UPC stehenden Geraten und deren Entfernung durch UPC zu
er nogl i chen.

Der Anschluss ist an die Anschlussadresse gebunden.
Ver| egungen des Anschlusses wund daran angeschl ossener
Gerate an eine andere Anschlussadresse durfen nur nach
vor heriger schriftlicher Zustinmung von UPC und Abschl uss
ei nes neuen Anschlussvertrags sowie durch ein von UPC
autorisiertes Unt er nehnen dur chgef thrt wer den. Ei ne
Verl etzung di eser Verpflichtung berechtigt UPC (auch unter
Fort bestand des Vertrages) zur Abschaltung der Dienste.

Der Kunde hat fur die Nutzung von Liegenschaften, die fur
die Herstellung des Anschlusses in Anspruch genonmen wer den
nmissen, eine schriftliche Einverstandniserklarung des
Ver f igungsberechtigten (bei Unterm etverhéltni ssen auch des
Hauptm eters) betreffend die Herstellung und den Betrieb
des Anschl usses beizubringen. Jede vertragsfrende, nicht
UPC zuzurechnende Person, die sich mt Wssen und WIllen
des Kunden oder seiner Mtbewohner in den Raunen des Kunden
auf hal t, gilt als bevoll nmachti gt, die ordnungsgenille
Herstellung des Anschlusses fur den Kunden verbindlich zu
bestatigen. Dies gilt nicht fur Verbraucher in Sinne des
KSchG

Betrieb und Wartung der Anlage bis zur Kundenst eckdose oder
bis zu allenfalls daran angeschl ossenen Geréaten von UPC
obliegen UPC. Eingriffe in die Anlage dirfen nur von UPC
oder deren Beauftragten vorgenonmen werden. Der Kunde hat
St 6rungen der Anlage an UPC zu nel den und dem Beauftragten
von UPC den Zutritt zur Anlage zur Storungsbehebung und
Durchf dhrung von Wartungsarbeiten zu ernbglichen. D e
Entst6rung durch UPC ist dem Kunden gesondert zu
verrechnen, wenn die Storung in den Raumichkeiten des
Kunden durch diesen oder Dritte verursacht wirde soweit
di ese nicht UPC zurechenbar bzw. Erfdllungsgehilfen von UPC
sind oder wenn die Storung von einer Kkundenseitigen
Ei nri chtung oder von einem an die Anlage angeschl ossenen
Cer at ausgeht, das nicht imEi gentumvon UPC steht.

8 17 Schl ussbesti mungen

(1)
(2)
(3)

Es gilt Osterreichisches Recht.
Zahl ungs- und Erfullungsort ist G az.
Sof ern der Kunde nicht Verbraucher im Sinne des 8 1 KSchG

ist, gilt als ausschlielRlicher Gerichtsstand das sachlich
zustandige Gericht in Gaz als vereinbart.
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(4)

Bei rechtlicher Unw rksankeit einzelner Punkte der in 8§ 1
di eser AGB beschriebenen Vertragsbestandteile bleiben die
tbri gen Bestinmungen und die unter Zugrundel egung dieser
Besti mmungen geschl ossenen Vertrage aufrecht. Der Kunde und
UPC verei nbaren fir diesen Fall, die unw rksane Bestinmung
durch eine einvernehmich vereinbarte und sinngemall der
unwi r ksamen nogli chst nahe konmende, w rksanme Besti mmung zu
erset zen.

1. Sonderbestinungen fir die Festnetztel efonie

8 1 Vertragsgegenstand

Die vertragsgegenstandliche Leistung besteht in der
Erbringung der in der ,Leistungsbeschreibung fir Priority-
Fest net z- Ei nzel anschl uss® bzw. , Lei stungsbeschrei bung fur
den Spr acht el ef ondi enst UPC Di gital Phone* néaher
erl duterten Di enstl ei stungen.

§ 2 Entgel tnachweis

(1)

(2)

(3)

Di e Teil nehnmerentgelte werden in Form ei nes

Ei nzel ent gel t nachwei ses dargestellt, sofern der Kunde dem
ni cht widerspricht. Dem Kunden wird di e Wahl nigl i chkeit

ei ngeradunt, den Einzel entgel tnachweis fir zukinftige

Abr echnungsperi oden auf Verlangen entgeltfrei in

Papi erform zu erhalten. Der Entgeltnachweis enthalt einen
H nweis auf die Miglichkeit der Uberpriufung der Entgelte
sow e ei ne aktuelle Kontaktndglichkeit zu UPC.

UPC wi rd den Anforderungen hinsichtlich des

Detailli erungsgrades und der Form der Bereitstellung des
Ent gel t nachwei ses, wie in der Verordnung gem 8 100 Abs. 2
TKG 2003 festgel egt, nachkonmen. Die EEN-V i st unter

wWwwv. rtr.at abruf bar.

Bei der Erstellung eines Entgeltnachwei ses werden nur jene
Daten verarbeitet, die dafir unbedingt erforderlich sind.
Di e passiven Teil nehnmernumrern oder sonstigen Angaben zur

| dentifizierung ei nes Enpféangers einer Nachricht werden im
Ei nzel ent gel t nachwei s nur in verkurzter Form ausgew esen
es sei denn, die Tarifierung einer Verbindung | &sst sich
nur aus der unverkurzten Teil nehnmer nunmer abl ei ten oder
der Kunde hat schriftlich erklart, dass er alle

best ehenden M tbenutzer des Anschl usses dartber informert
hat und kinftige Mtbenutzer informeren wird. Alfallige
wei tere arbeitsrechtliche Beschrankungen bl ei ben
unberdhrt. Anrufe oder sonstige Verbindungen, fir die
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§ 3

§1

§ 2
(1)

(2)

(3)

§ 3

§ 4

keine Entgeltpflicht entsteht, sow e Anrufe bei oder
Ver bi ndungen mt Notrufdi ensten werden nicht ausgew esen.

Ei nheitliche europai sche Notrufnunmer

Di e einheitliche européi sche Notrufnumrer |autet 112.

[11. Sonderbestimungen fir Tel ekabel TV

Ver t r agsgegenst and

Die vertragsgegenstandliche Leistung besteht in der
Erbringung der in der Leistungsbeschreibung fur Tel ekabe
TV naher erlauterten Dienstl ei stungen.

Pr ogranmangebot und Entgelte

UPC ist berechtigt, das jeweilige Programpaket inhaltlich
zu verandern, wobei als Mndestinhalt 18 Fernsehprograme
angebot en wer den.

UPC ist nach zweinonatiger Vertragsdauer berechtigt, die
Entgelte an Anderungen der Kaufkraft, der Abgeltung von
Ur heberrecht en, des Lei st ungsangebot s oder be

Neuei nf thrung oder Anderung von gesetzlichen oder sonst
all genein verbindlichen Kostenfaktoren (z.B. Abgaben,
Post gebuhr en) anzupassen. Programmanderungen und die
Entgelte sind aus den jeweils gultigen Entgeltbesti nmungen
ersichtlich

Bei Anderungen des Programmangebots und der Entgelte kommen
die in den 88 3 und 6 dieser AGB getroffenen Regel ungen mt
der Mal3gabe zur Anwendung, dass die Ankidndigungsfri st
| ediglich einen Monat betragt.

W derrechtliche Herstellung ei nes Anschl usses

Bei wi derrechtlicher Her stel | ung (" Anzapfen") ei nes
Anschlusses fiur Tel ekabel TV, ist vom Kunden eine
pauschalierte Konventional strafe von Euro 872,07 zu

bezahl en. Diese Bestinmmung gilt auch nach Beendi gung des
Vertragsver hél t ni sses auf unbestimte Zeit weiter.

Pflichten des Kunden

15



(1)

(3)

§1

§ 2
(1)

(2)

Der Kunde ist verpflichtet, MaBnahnmen zu treffen, die eine
Besi chtigung des von UPC ausgestrahlten Programms durch
Personen unter 18 Jahren dann verhi ndern, wenn das Programm
aufgrund seines Inhalts geeignet ist, deren sittliche oder
gesundhei tliche Entw cklung zu gef ahrden

Eine Verletzung dieser Bestimmungen berechtigt UPC zur
sof ortigen Beendi gung des Vertrags genmal3 Teil | 8 4 Abs 2
di eser AGB. Ungeachtet dessen obliegt die Einhaltung der
ihn treffenden Pflichten allein dem Kunden sel bst.

| V. Sonderbesti mungen fir chello

Vert r agsgegenst and

Diese AGB gelten fiur alle gegenwdrtigen und zukinftigen
Li eferungen und Leistungen von UPC genmal den jeweils
gel tenden Lei stungsbeschrei bungen, die im Zusanmenhang mt
dem Anschl uss an das Internet erbracht werden

Nut zung der Internetdi enste

Die Nutzung von chello durch Dritte sowie jede Form der
entgeltlichen oder unentgeltlichen Witergabe von chello an
Dritte dar f nur nach ausdr uckl i cher schriftlicher
Zustinmmung von UPC erfolgen. Die mt dem Kunden im sel ben
Haushalt an der Anschlussadresse wohnenden Verwandten und
Ehegatten bezi ehungswei se Lebensgefahrten des Kunden sind
berechtigt, chello an der Anschl ussadresse ohne Verrechnung
eines weiteren Entgeltes zu nutzen, jedoch bleibt die
Nut zung auf die in der Leistungsbeschrei bung genannte Zahl
von Endger at en beschr ankt . | nsbesonder e I st ohne
ent sprechende vertragliche Gundlage die Versorgung von
Server und/ oder LAN- Netzwerken mt chell o-Di ensten Uber den
Anschl uss von UPC untersagt.

Bei begrindetem Verdacht, dass der Kunde die Bestinmmungen
des 8§ 78 TKG 2003 (z.B. Verstol3 gegen die Cesetze,
CGef dhrdung der offentlichen Odnung oder Sicherheit,
Gef &hrdung der Sittlichkeit, usw.) verletzt, 1ist UPC
berechti gt, santliche Dat en, i nsbesonder e auch
| nhal t sdat en, zu ermtteln, und bei m ssbr auchl i cher
Ver wendung des Anschl usses durch den Kunden oder bei Gefahr
in Verzug den Anschluss auch ohne Vorwarnung und ohne
Set zung ei ner Nachfrist teilweise oder ganz zu sperren. Der
Auf wand, der dur ch m ssbrauchl i che Ver wendung des
Anschl usses durch den Kunden entsteht, ist UPC vom Kunden
zu dem zum jeweiligen Zeitpunkt von UPC dublicherweise
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(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

verrechneten Stundensatz fir Techni kerei nsatze unverzuglich
nach Rechnungsl egung zu ersetzen

Zusatzlich zu dem tatsachlich entstandenen Aufwand ist UPC
bei einer Verletzung der oben in Absatz 1 und 2 genannten
Ver pflichtungen des Kunden berechtigt, von diesemfiur jedes
angef angene  Kal ender nonat, in dem der Kunde diese
Verpflichtungen verletzt hat, eine Vertragsstrafe genall §
1336 ABGB in Hohe seiner nonatlichen Gebihr zu verlangen
Die Celtendmachung eines daruber hinausgehenden Schadens
wi rd dadurch ni cht ausgeschl ossen.

Bei techni schen Sto6rungen, die durch den Kunden verursacht
wer den, kann UPC den Anschluss bis zur Behebung - unter
Aufrechterhal tung des Vertrags und der Zahlungspflicht des
Kunden — sperren. Der Kunde haftet fir santliche Schaden,
di e UPC oder anderen Netzwerkteil nehnern aus der Verl etzung
sei ner Verpflichtungen entstehen.

Der Kunde ist verpflichtet, jede m ssbréauchliche Verwendung
der Internetdi enste zu unterl assen. | nshesondere sind
ver bot en

a) die Ubermittlung von Nachrichten, die die offentliche
Ordnung und Sicherheit oder die Sittlichkeit gefahrden
oder wel che gegen die Gesetze verstolen

b) jede Bel asti gung oder Verangstigung anderer Kunden;

c) |jede Ver | et zung der nach dem TKG 2003 und
i nt ernational en Vertréagen best ehenden
Cehei mhal t ungspflicht.

Weiters ist der Kunde verpflichtet, angenessene Mal3nahnen
zu setzen, um die unbefugte Nutzung des Anschlusses durch
Dritte zu verhindern (insbesondere durch Passwortschutz).
UPC haftet nicht fdar den Inhalt Ubermttelter Daten oder
far den Inhalt von Daten, die durch D enste von UPC
zugéngl i ch si nd.

Der Kunde verpflichtet sich, UPC hinsichtlich aller
Anspriuche schad- und klaglos zu halten, die sich aus der
rechtswi dri gen und schul dhaften Ni cht ei nhal t ung der
Ver pflichtungen durch den Kunden ergeben, i nsh. I m
Zusammenhang mt Verfahren gegen UPC und/ oder di e
Ceschaftsleitung bzw. Mtarbeiter von UPC wegen ubler
Nachrede oder Ehrenbel ei di gung, nach dem Medi engesetz oder
nach dem Urheberrechtsgesetz. Von der voll konmenen Schad-
und Kl agloshaltung sind insbesondere auch =zu zahlende
Strafen und die Kost en ei ner zweckent sprechenden
Recht svert ei di gung unf asst.
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(8) Fur Schaden, die in Zusammenhang mit der Unterstitzung des
Kunden durch das Hel pdesk- Team oder uber unter Zusti mrung
des Kunden vorgenomrene Fernwartung auftreten, haftet UPC
nur bei Vorsatz oder grober Fahrl assigkeit.

(9) UPC und/oder die von UPC beauftragte Firma Ubernehnen keine
Verantwortung dafur, dass die gelieferte Software auf dem
bei m Kunden vorhandenen System lauffahig ist und allen
funktional en Anforderungen des Kunden entspricht, wenn das
Kundensystem von den Installationsvoraussetzungen bzw
Syst em M ndest anf or der ungen abwei cht .

Weiters uberninmm UPC keine Haftung fiar Verlust oder
Ver anderung von Daten, die aus der Installation oder
Ver wendung der vertragsgegenstandlichen Di enste entstehen,
sofern sie nicht auf Vorsatz oder grober Fahrl &ssigkeit von
UPC bezi ehungswei se der von UPC beauftragten Subunternehner
beruhen. Ebenso ubernimt UPC keine Verantwortung dafir,
dass die Hardware mt den beim Kunden vorhandenen
Konponenten fehlerfrei zusamrenarbeitet. Jeder Kunde hat in

ei gener Ver ant wor t ung daf ar zu sor gen, dass die
Sof t war evor ausset zungen far die Installation des
Starterpakets und den Betrieb von chell o gegeben sind. Der
Kunde ist weiters verpflichtet, vor |Installation des

Starterpakets santliche Progranmme und Daten auf einen
ext ernen Datentrager zu sichern.

(10) UPC dbernimmt  keine Haftung fdar Produkte und/oder
Di enst | ei st ungen, die der Kunde bei Dritten unter
Ver wendung von chello mt Internet-Zugang erw rbt und/ oder
in Anspruch nimmt. D esbeziglich entsteht lediglich ein
Recht sverhéltnis zw schen dem Kunden und den jeweiligen
Dritten.

(11) UPC haftet nicht fdar Veranderung oder Verlust von Daten,
die auf Anwendungsfehler oder eigennmichtige Anderung der
Har d- und/ oder Sof t war ekonfi gurati on des Kunden
zur uckgehen.

(12) Die Herstellung ei nes Zuganges zum Internet kann mt einem
besonderen Risiko der Verletzung der Vertraulichkeit fur
den Kunden verbunden sein. UPC ist nur beschréankt in der
Lage, MaBBnahnen zur Wahrung der Vertraulichkeit von Daten
des Kunden auf dessen PC oder Netzwerk zu ergreifen. Daher
ist jeder Kunde selbst verpflichtet, MalBnahnmen  zur
Dat ensi cherhei t (regel maldi ge Dat ensi cher ung,
Passwor t schut z, Zugangsbeschr ankungen, Firewalls etc.)
ei nzurichten. Datensicherheitsl dsungen fir |nternetbenutzer
sind in Abhangigkeit vom jeweiligen Nutzerprofil in allen
Prei skl assen erhaltlich.
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V. Sonderbesti mmungen fur Digital TV

§ 1
(1)

§ 2
(1)

(2)

(3)

(4)

§ 3
(1)

(2)

(3)

Vert r agsgegenst and

Die Sonderbesti mungen gelten neben den All geneinen
Besti nmungen und den Sonderbestimungen fur TELEKABEL TV
( Pkt . [11) far alle gegenwartigen und zukldnftigen
Li eferungen und Leistungen von UPC genmall der jeweils
gel tenden Lei stungsbeschrei bung fur Digital TV,

Lei stungsangebot und Entgelte

Das Lei stungsangebot ergi bt sich aus der jeweils geltenden
Lei stungsbeschrei bung fur Digital TV und unfasst zum ndest
18 digital Ubermttelte Fernsehkanal e.

Der Enpfang des anal ogen Angebotes im Rahnen von TV ist bis
auf Wderruf noglich. UPC wird den Kunden zeitgerecht von
der Ei nstel |l ung der anal ogen Programmiberm ttl ung
informeren. UPC wird bemiht sein, die im analogen Wg
Ubermttelten Programme nach Einstellung des anal ogen
Angebot es auf digital em Wge zu Ubermtteln.

Bei Anderungen des Leistungsangebots wund der Entgelte
konmen die in den 88 3 und 6 des Pkt. 1. dieser AGB
getrof fenen Regelungen mt der MalRgabe zur Anwendung, dass
di e Ankindi gungsfrist lediglich einen Mnat betragt.

Inhalte jeglicher Art auf Wbsites von Dritten, mt denen
der Kunde Uber Digital TV in Kontakt tritt, W e
i nsbesondere Angebote auf Wbsites von Dritten, sind nicht
Bestandteil der Leistung von UPC

Haf t ung

UPC  Uberni mm keine Haftung fur Produkte und/ oder
Di enst | ei st ungen, die der Kunde bei Dritten unter
Verwendung von Digital TV erwirbt und/oder in Anspruch
ni mt . Di esbeziglich ent st eht | ediglich ein

Recht sverhéltnis zw schen dem Kunden und dem jeweiligen
Dritten.

UPC dbernimmt keine Haftung fur Schaden des Kunden im
Zusanmmenhang mt Transaktionen oder Leistungen, welche
durch Dritte erbracht werden, mt denen der Kunde Uuber
Digital TV in Kontakt tritt.

UPC i st in keiner Wise verantwortlich fiur von Dritten, mt
denen der Kunde dber Digital TV in Kontakt tritt, auf
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(4)

(5)

(6)

§ 4
(1)

(2)

Websites unmttel bar oder mttel bar Uber Links dargebotene
| nhal t e.

UPC Uuberninmm keine Haftung fidr den Inhalt von Filnen,

Special Events und anderen Leistungen im Rahnen der

Vi deoservi ces, noch fir Folgeschaden. UPC schul det dem
Kunden die ehest nogliche Witerleitung der im Rahnen von
Digital TV angebotenen D enstleistungen. Im Falle der

Ni chtweiterleitung oder der verzogerten Witerleitung der

genannten Lei stungen wird dem Kunden das gel ei stete Entgelt

gut geschri eben. Dariber hinaus entstehen dem Kunden keine
Anspriche, sofern die N chtweiterleitung oder verzdgerte
Weiterleitung nicht auf Vorsatz oder grober Fahrl &ssigkeit

von UPC beruht.

UPC haftet nicht fur den Inhalt der im Rahnen der
Di enstleistungen von Digital TV von Kunden oder Dritten
Ubermttelten Daten oder fir den Inhalt von Daten Dritter,
di e durch Dienste von UPC zuganglich sind.

UPC Ubernimmt Kkeine Haftung fidr Schaden, die dadurch
entstehen, dass Dritte — trotz Einhaltung der einschl &gi gen
Besti nmungen des TKG und des DSG durch UPC - Zugang zu
Dat en oder Dateien bekomren, welche der Kunde Uber die Set
Top Box (STB) uUbermttelt oder enpféangt oder die in der STB
gespei chert sind.

Pflichten des Kunden

Der Kunde verpflichtet sich, die STB und die Videoservices
nur fur private, nichtkomerzielle Zwecke zu verwenden. Der
Kunde hat i hm zugew esene Pin-Codes und Passworte
sorgfaltig aufzubewahren und geheim zu halten. Falls und
sobald der Kunde G und zur Annahne hat, dass Dritte ohne
Zustimmung durch den Kunden in Kenntnis eines Pin-Codes
oder eines Passworts gelangt sind, hat der Kunde dies UPC
unverziglich schriftlich mtzuteilen. Der Kunde haftet
gegenuber UPC fur aus der Verletzung dieser Verpflichtung
resultierende Schaden. UPC haftet jedenfalls nicht far
Schaden, die im Zusammenhang mt dem M ssbrauch von Pin-
Codes oder Passwirtern entstehen. Die Vergabe und Anderung
von Pin-Codes und Passwirtern erfol gt gemall den jeweiligen
Lei stungsbeschr ei bungen.

Der Kunde ist verpflichtet, MaBnahnmen zu treffen, die eine
| nanspruchnahne der von UPC angebotenen Leistungen durch
Personen unter 18 Jahren verhindern, die auf Gund ihrer
Inhalte geeignet sind, deren korperliche, geistige oder
sittliche Entw cklung zu gefé&ahrden. Der Kunde verpflichtet
sich, zu diesem Zweck insbesondere die mttels der STB

20



gegebene technische Mglichkeit der Aktivierung einer
» Ki nder si cherung® sowi e des Passwortschut zes ei nzusetzen

(3) Eine Verletzung der vorgehenden Besti mmungen berechtigt UPC
zur sofortigen Beendi gung des Vertrags genmal3 Teil | 8 4 Abs
2 dieser AGB.

VI . Sonderbesti mmungen fur Domai nregi strierung und Webhosti ng
8 1 Vertragsgegenstand

Di e vertragsgegenstandliche Leistung besteht in der Erbringung
der in der Leistungsbeschreibung fur Domainregistrierung und
Webhosting naher erlé&auterten D enstleistungen durch UPC. UPC
ist berechtigt, sich bei der Erbringung der Leistung eines
Erfdl l ungsgehil fen zu bedi enen.

§ 2 Vermttlung von Domai nregistrierungen

(1) Der Kunde beauftragt UPC die bestellte Dormain im Namen des
Kunden bei der fur die jeweilige Top Level Domain
zust andi gen Regi strierungsstelle zZu registrieren
H nsichtlich der Einrichtung und Fiuhrung der Domain wrd
ausschlieBlich ein Vertragsverhdltnis zw schen dem Kunden
und der jeweils zustandi gen Registrierungsstelle begrindet,
in welchem UPC als bloRer Vermttler auftritt. Als
Domai ni nhaber w rd ausschliel3lich der Kunde ei ngetragen.

Der Kunde erklart, die AlIlgeneinen Vertragsbedi ngungen und
Ver gaberichtlinien der zustandigen Registrierungsstelle in
der jeweils gultigen Fassung zu akzeptieren. UPC fungiert
hi nsi chtlich der far den Kunden bei der
Regi strierungsstelle registrierten Domain fur die Dauer
dieses Vertrages als Verwaltungsstelle. UPC dberni mt
jedoch keinerlei Haftung fir die von der jeweiligen
Regi strierungsstelle gegenuber dem Donmai ni nhaber
tuber nommenen Vertragspflichten.

(2) Der Kunde ist damt einverstanden, dass UPC oder ein von
i hr beauftragter Erfidllungsgehilfe als Rechnungsenpféanger
far di e Domai ngebihr en bei der zust andi gen
Regi strierungsstelle angefihrt wird und di e Donmai ngebihren
direkt an UPC bzw. ihren Erfdllungsgehilfen verrechnet
wer den.

Di e Verrechnung an den Kunden erfol gt durch UPC, wobei die
Domai ngebuhr, die der Registrierungsstelle zufliel3t, in den
Entgel ten, die UPC dem Kunden verrechnet, enthalten ist.

Der Beginn der Verrechnung an den Kunden wird durch die
erfol greiche Registrierung bzw. bei Domaintransfers, durch
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(3)

(4)

(5)

(6)

die erfol grei che Ubernahnme der Domain durch UPC, bestimt.
Im Fall e der Vertragsaufl 6sung durch UPC gemal3 Teil | § 4
Abs 2 dieser AGB bzw. einer Kundigung oder eines Transfers
der Domain durch den Kunden wrd dem Kunden die Sunme der
fir die Restlaufzeit des Leistungszeitraunes (das ist die
jeweilige Registrierungsdauer der Domain) anfallenden
Domai ngebihren verrechnet.

D e Zut ei | ung von Domai ns durch die zust andi ge
Regi strierungsstelle erfolgt nach dem Prioritdatsprinzip.
UPC hat keinen Einfluss auf die tatséchliche erfol greiche
Zuteilung einer vom Kunden bestellten Domain durch die

Regi strierungsstelle. Es wrd daher ausdr tckl i ch
festgehalten, dass UPC keinerlei Haftung dbernimt und
kei nerl ei Gewahr dafidr bietet, dass die vom Kunden

bestellte und an die Registrierungsstelle Ubermttelte
Domain von dieser tatsachlich fir den Kunden registriert
wrd oder die Domain zu einem bestimten Zeitpunkt
registriert sein wrd. UPC erwirbt oder vergibt Kkeine
Rechte an der Domai n- Bezei chnung.

Der Domai ni nhaber erklart, die einschlagigen gesetzlichen
Besti nmmungen zu beachten und insbesondere durch die
Regi strierung der Domain nicht in die Rechte Dritter
(Namensr echt , Mar kenr echt Ur heberrecht, UG etc.)
ei nzugreifen bzw. diese zu verletzen. UPC ist nicht zur
Prafung der rechtlichen Zul assigkeit der Domain, etwa in
mar ken- oder nanmensrechtlicher H nsicht, verpflichtet. Der
Kunde verpflichtet sich, UPC im Fall der |nanspruchnahne
durch in ihren Rechten verletzte Dritte diesbeziglich
schad- und klaglos zu halten. UPC behalt sich im Fall der
| nanspr uchnahne durch Dritte das Recht vor, die
Ver f igungsberechti gung des Kunden Uuber die betreffende
Domai n ei nzuschr &nken bzw. ganzlich zu sperren.

UPC Ubermittelt die notwendigen Daten (wie etwa Nane,
Adresse, Telefon- und Faxnumrer, Enmil adresse, gewlinschte
Domain, etc.) des Auftraggebers zum Zwecke und i m Rahnen
der Leistungserbringung an die Registrierungsstelle. UPC
wird sich bemihen, alle Bestellungen und Anderungsauftréage
so schnell wie nbglich und nach marktdblichen Standards zu
bear bei t en, kann aber keine M ndestzeit fur die Bearbeitung
und Weiterleitung garantieren. UPC haftet, auler in Fallen
von Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, nicht fir Schaden,
di e aufgrund von Ubernittlungsfehl ern entstehen.

Der Kunde  verpflichtet si ch, UPC  Uber santliche
Ander ungen/ Neuer ungen im Vertragsverhaltnis m t der
j ewei ligen Regi strierungsstelle (w e et wa neue
Zustel | adresse, Namensanderung, Witergabe der Domain,
etc.) wunverziglich per Brief oder Fax zu unterrichten.
Weiters wird der Donmai ni nhaber seinen Mtw rkungspflichten,
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(7)

(8)

8

we etwa der Zusendung von fiur die Leistungserbringung
durch UPC notwendigen Daten, Vollmachtsfornmularen oder

Er kl &rungen binnen angenessener Frist, |angstens jedoch
i nnerhal b von 2 Wchen nachkomren, da andernfalls Auftrage
ni cht or dnungsgenanf bear bei t et wer den kénnen. Far

allfallige Schaden, die sich aus der Verletzung dieser
Ver pflichtung ergeben, haftet UPC jedenfalls nicht.

Der Kunde verpflichtet sich, die Kindigung der Domain
ausschlieBlich schriftlich dber UPC durchzufthren. UPC
stellt dem Kunden ein entsprechendes Kindi gungsfornul ar zur
Verfigung. UPC wird nach Erhalt der Kindigung die Domain
bei der zustandigen Registrierungsstelle im Auftrag des
Kunden kindi gen. Gekindi gte Domai ns werden nach Abl auf des
Lei stungszei traunmes von der Registrierungsstelle geldscht
und danach frei zur Neuregistrierung.

Webhost i ng und Domai nregi strierung si nd i nsofern
vonei nander abhangi g, als Wbhosting nur in Verbindung mt
m ndestens einer Domain erhdltlich ist. Kindigt der Kunde
die letzte Donmain, die mt dem Wbhostingvertrag verknupft
ist, so endet mt dem gleichen Wrksankeitszeitpunkt auch
der Vertrag uber Webhosti ng.

Im Falle einer Vertragsaufl 6sung gemaR Teil | 8 4 Abs 2
dieser AGB Dbleibt das Vertragsverhaltnis zw schen dem
Kunden und der jeweiligen Registrierungsstelle unberihrt.

UPC ist bei N chtbezahlung des Entgelts durch den Kunden
unbeschadet der Bestinmungen in Teil | 8 11 dieser AGB
berechtigt, die Verfligungsberechtigung des Kunden Uber die
betreffende Domain einzuschranken. Im Falle wunrichtiger,
ungul tiger oder rechtsw driger Angaben des Kunden, ist UPC
zur Verwei gerung von Domai nbestel | ungen oder Anderungen an
der Domai n berechtigt.

3 Besondere Bestinmmungen bei .at, .co.at und .or.at

Domai nregi strierung

(1)

(2)

Die Top Level Domains .at, .co.at und .or.at werden von der
Regi strierungsstelle nic.at I nternet Verwal tungs- und
Betri ebsgesel | schaft m b. H. (nachf ol gend ,hic.at")
vergeben. Das Vertragsverhdltnis fuar die Einrichtung und
Fiuhrung der Donain besteht zw schen dem Kunden und nic. at
di rekt. Bezogen auf die Donmain gelten daher die Allgeneinen
Vertragsbedi ngungen und Vergaberichtlinien von nic.at.
D ese sind unter ww. nic.at abrufbar und werden dem Kunden
von UPC auf Winsch zugesandt.

Die M ndestregistrierungsdauer fur .at, .co.at und .or.at
Domai ns betragt ein Jahr, sofern nichts anderes vereinbart
wur de. Kundi gt der Kunde die Domain nicht bis spatestens 4
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und

(1)

(2)

(3)

(4)

Wbchen vor Abl auf der M ndestregistrierungsdauer, dann wird
der Vertrag uUber die Domain w eder um die urspriungliche
M ndestregi stri erungsdauer verl angert. Verbraucher im Sinne
des KSchG werden von UPC oder ihres Erfillungsgehilfen
mttels gesonderter E- Mai | rechtzeitig auf i hr
Kindi gungsrecht und Uuber die im Fall der N chtausubung
allenfalls eintretenden Rechtsfolgen (Verlangerung des
Vertrages uber Donai n um di e ursprungliche
M ndestregi strierungsdauer) hi ngew esen.

Besondere Besti mmungen bei .com .net .org .info, .biz, .de
.eu Domai nregi strierung

UPC fungiert hinsichtlich der Registrierung dieser Top
Level Domai ns al s W eder ver kauf er zw schen dem
akkreditierten Registrar Knipp Medien und Konmunikation
GrbH. (nachfolgend ,Registrar“) und dem Kunden. Der

Registrar fuhrt die Registrierung und Admnistrierung im
Auftrag von UPC oder ihres Erfiullungsgehilfen fir den
Kunden bei der zustandigen Registrierungsstelle der

jeweiligen Top Level Domai n durch. Die Auswahl des
Regi strars obliegt UPC, die sich auch das Recht vorbehalt,

den Registrar jederzeit zu wechsel n.

Das Vertragsverhéltnis fiar die Einrichtung und Fihrung der

Domai n besteht zw schen dem Kunden, dem Registrar und der

Regi strierungsstelle direkt. Bezogen auf die Domain gelten
daher die Al |l genei nen Ver t ragsbedi ngungen und
Ver gaberi chtlinien des Regi strars (abr uf bar unt er

www. kni pp.de) sowie der jeweiligen Registrierungsstelle.

Di e zustandige Registrierungsstelle fidr .info Domains ist

Afilias Ltd. (ww.afilias.info) fur .biz Domains Neul evel

Inc. (www. neul evel .biz) fdr .com bzw. .net Domai ns Network
Solutions Inc. (ww.nsi.com fur .org Domains Public
Interest Registry Inc. (ww.pir.org) fir .de Donmains DEN C
Domai n Ver wal t ungs- und Betri ebsgesel | schaft eG

(ww. denic.de) und fidr .eu Domains EUid (ww.eurid.eu).

Die Allgeneinen Vertragsbedi ngungen und Vergaberichtlinien
sind auf der Wbseite der jeweiligen Registrierungsstelle
bzw gesamelt unter www upc. at/agb abrufbar und werden dem
Kunden auf Winsch von UPC zugesandt.

Hinsichtlich Streitigkeiten tUber .com .net .org .info, und

.biz Top Level Domains - insbesondere wegen der Verletzung
von Marken-, Nanens- oder sonstiger Schutzrechte -
unterwirft sich der Kunde den | CANN

Streitschlichtungsrichtlinien (Uniform Domain Nane Dispute
Resol ution Policy), welche unter http://ww.icann. org/ udrp/
abr uf bar si nd.

Hinsichtlich Streitigkeiten Uber .eu Top Level Donains -
i nsbesondere wegen der Verl etzung von Marken-, Nanens- oder
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(5)

8§ 5
(1)

(2)

sonstiger Schutzrechte - unterwirft sich der Kunde den .eu
Streitschlichtungsregeln, welche unter ww. adr. eu abr uf bar
si nd.

Die M ndestregistrierungsdauer fiar .com .net .org .info,
.biz, .de und .eu Domai ns betragt zwei Jahre, sofern nichts
anderes vereinbart wirde. Kindigt der Kunde die Domain
ni cht bi s spat est ens 4 Wchen vor Abl auf der
M ndestregi stri erungsdauer, dann wird der Vertrag uber die
Domai n jeweils W eder um di e ursprungli che
M ndestregi stri erungsdauer verl angert. Verbraucher im Sinne
des KSchG werden mttels gesonderter E-Mail von UPC
rechtzeitig auf ihr Kindi gungsrecht und Uber die im Fall
der N chtausubung allenfalls eintretenden Rechtsfolgen
(Ver| &nger ung des Vertrages Uber Domai n um die
ursprungliche M ndestregi stri erungsdauer) ausdr tcklich
hi ngew esen wer den

Webhost i ng

Dem Kunden ist bekannt, dass aufgrund der technischen
CGegebenhei ten von Webhosti ng- Produkten sowi e des Internets
Storungen in der Verfugbarkeit der angebotenen Dienste
auftreten konnen. UPC wird die in ihrem Einflussbereich
| i egenden techni schen Systene nach groftndglicher Sorgfalt
in bestniglichem Zustand halten. Dennoch dbernimt UPC,
auler in den Fallen von Vorsatz oder grober Fahrl &ssigkeit,
kei ne Haftung, dass die Dienste ohne Unterbrechungen und
fehlerfrei funktionieren sow e voll komen sicher sind, oder
dass gespeicherte Daten unter allen CGegebenheiten erhalten
bl ei ben. UPC wird si ch bemihen, St 6r ungen und
Unt er brechungen so rasch wie technisch und wirtschaftlich
nmogl i ch zu beheben.

Der Kunde verpflichtet sich, auf dem bereitgestellten
Webspace keine rechtsw drigen, sexuellen, anstofldigen, oder
unet hi schen Inhalte zu spei chern.

UPC behéalt sich das Recht vor zu entscheiden, ob
gespei cherte Inhalte sexuell, anstoBig oder unethisch sind
und ist in dieser Entscheidung frei. UPC wird den Kunden
bei Vorliegen eines wunerwinschten Inhalts per E-Emai
darUber informeren und unter Setzung einer angenessenen
Frist auffordern den unerwinschten Inhalt zu entfernen.
Konmt der Kunde dieser Aufforderung nicht fristgerecht
nach, ist UPC berechtigt, den Zugang zu den Seiten des
Kunden ohne weitere Ankindi gung oder Frist zu sperren.

Bei Vorliegen eines rechtswdrigen |Inhaltes 1ist UPC
berechtigt die gehostete Seite ohne Vorankindi gung oder
Frist zu sperren. UPC wird den Kunden im Falle einer Sperre
per E- Mai | benachri chti gen. Eine Verletzung dieser
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(3)

(4)

(5)

Ver pflichtungen berechtigt UPC zur sofortigen Beendi gung
des Vertrags gemal3 Teil |. 8 4 Abs 2 dieser ACB

UPC hat keinen Einfluss auf die vom Kunden am Wbspace
gespei cherten Daten. Der Kunde tragt die alleinige Haftung
far die gespeicherten Inhalte. Ei ne Haftung von UPC daf ur
i st ausgeschl ossen. Der Kunde wird hiermt insbesondere auf
die Vorschriften des Pornografiegesetzes, das Verbotsgesetz
und die einschlagigen strafgesetzlichen Vorschriften
hi ngew esen, wonach die Vermttlung, Verbreitung und
Ausstel lung bestimter Inhalte gesetzlichen Beschrankungen
unterliegt bzw. untersagt ist. Der Kunde verpflichtet sich,
di ese Rechtsvorschriften zu beachten und Udbernimt die
all einige Verantwortung far die Ei nhal t ung di eser
Recht svorschriften. UPC trifft keine Pflicht, die am

Webspace des Kunden gespeicherten Daten auf illegale
I nhalte zu priufen. Wrd UPC von Dritten jedoch auf illegale
I nhalte hingew esen, ist UPC berechtigt, die gehostete

Seite unverziglich und ohne Vorankindi gung oder Frist zu
sperren. UPC wird den Kunden im Falle einer Sperre per E-
Mai | dar Uber benachri chti gen.

Der Kunde ist verpflichtet, jede m ssbré&uchliche Verwendung
des Service zu unterlassen, sowi e das Service nur in einer
Wei se zu gebrauchen, dass keine Rechte Dritter verletzt
wer den. | nsbesondere verboten sind demmach Spanm ng

betri ebsschadli che Aktionen, die die Leistung oder die
Si cherheit der Server beei ntréachti gen koénnen, unsichere
Online-Skripte oder jede Benutzung des Dienstes zur
Ubertragung von Drohungen, Qbszonitaten, Bel astigungen oder
zur — auch nur potentiellen - Schadi gung anderer |Internet-
Tei Il nehnmer. Der Kunde verpflichtet sich, auf den von UPC
gehost et en Seiten kei ne Newsgr oups oder Chat f oren
ei nzurichten oder unberechtigt urheberrechtlich geschitzte
Inhalte zu speichern. Im Falle eines mssbrauchlichen
Gebrauchs ist UPC berechtigt, die gehostete Seite ohne
Vor ankindi gung  bzw. Frist zu sperren oder sonstige
geei gnete MalBnahnen zu ergreifen, um den M ssbrauch
abzustellen. UPC wrd den Kunden von der ergriffenen
MalBnhahne oder Sperre per E-Miil|l benachrichtigen. Der Kunde
verpflichtet sich, UPC hinsichtlich aller Anspriche schad-
und klaglos zu halten, die sich aus der N chteinhaltung
di eser Ver pfl i chtungen er geben, I nsbesonder e i m
Zusanmenhang m t Ver f ahr en gegen UPC nach dem
Ur heberrechtsgesetz. Eine Verletzung di eser Verpflichtungen
berechtigt UPC zur sofortigen Beendi gung des Vertrags genald
Teil 1. 8 4 Abs 2 dieser AGB.

Der Kunde verpflichtet si ch, die ihm zugew esenen
Zugangsdaten und Passworter sorgfaltig aufzubewahren und
geheim zu halten. Falls und sobald der Kunde Gund zur
Annahnme hat, dass Dritte Kenntnis seiner Zugangsdaten oder
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seines Passworts erlangt haben, hat der Kunde dies UPC
unverziglich mtzuteilen. Der Kunde haftet gegeniber UPC
far aus der Verletzung dieser Verpflichtung resultierende
Schaden. UPC haftet jedenfalls nicht fur Schaden, die im
Zusammenhang mt dem M ssbrauch von Zugangsdaten oder
Passwortern entstehen.

VI | Sonderbesti mmungen fiur Online Backup
8 1 Vertragsgegenstand

D e vertragsgegenstandliche Leistung besteht in der Erbringung
der in der Leistungsbeschreibung fir Online Backup né&her
erlauterten Dienstleistungen durch UPC. UPC ist berechtigt,
sich bei der Erbringung der Leistung eines Erfdllungsgehilfen
zu bedi enen.

8 2 Sicherheit

(1) Dem Kunden ist bekannt, dass aufgrund der technischen
Cegebenheiten des Internet Stoérungen in der Verfulgbarkeit
der angebotenen Dienste auftreten konnen. UPC wird die in
i hrem Einflussbereich |iegenden technischen Systene nach
gr 6Bt ndgli cher Sorgfalt in bestnbglichem Zustand halten.
Dennoch Uberni nmt UPC, aufRer in den Fallen von Vorsatz oder
grober Fahrl &ssi gkeit, keine Haftung, dass die D enste ohne
Unt er br echungen Sow e fehlerfrei funkti oni eren und
vol | konmen sicher sind, oder dass gespeicherte Daten
erhalten oder unveréandert bleiben. UPC wird sich bemihen,
St 6rungen und Unt erbrechungen so rasch wie - technisch und
wirtschaftlich - noglich zu beheben.

8§ 3 Haftung fur Inhalte

(1) Der Kunde hat die Mglichkeit durch Mtteilung eines
Hyperlinks an Dritte, diesen Zugriff auf gespeicherte Daten
zu erndglichen. Der Kunde ist fur die gespeicherten bzw.
Dritten zur Verfligung gestellten Inhalte ausschliel3lich
sel bst verantwortlich. Der Kunde tragt die alleinige
Haftung fur die gespeicherten Daten. Eine Haftung von UPC
hi erflr ist ausgeschl ossen.

(2) Der Kunde ist verpflichtet, jede m ssbréauchliche Verwendung
des Service zu unterlassen, sowi e das Service nur in einer
Wei se zu gebrauchen, sodass keine Rechte Dritter verletzt
wer den. | nsbesondere verboten sind demmach das zur
Ver f iigung stellen von | nhal t en, an denen Dritte
Ur heberrechte innehaben, betriebsschadliche Aktionen, die
die Leistung oder die Sicherheit der Server von UPC
beei ntrachtigen konnen, Viren oder sonstige schadliche
Progranme zu speichern oder zugéanglich zu machen, die
Benut zung des Dienstes =zur Ubertragung von Drohungen,
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(3)

VI
§ 1
(1)

(2)

(3)

C(bszoni t at en, Bel asti gungen oder zur - auch nur
potentiell en — Schadi gung anderer Internet-Teil nehner.

Im Falle eines mssbrauchlichen Gebrauchs st UPC
berechtigt, den zur Verfligung gestellten Speicherpl atz ohne
Vor ankindi gung  bzw. Frist zu sperren oder sonstige
geei gnete MalBnahnen zu ergreifen, um den M ssbrauch
abzustellen. UPC wird den Kunden von einer Sperre per E-
Mai | benachrichtigen. Der Kunde wird UPC hinsichtlich aller
Anspriche schad- und klaglos halten, die sich aus der

Ni cht ei nhal t ung di eser Ver pfli cht ungen er geben,
i nsbesondere im Zusanmenhang mt Verfahren gegen UPC nach
dem Ur heberrecht sgeset z. Ei ne Ver | et zung di eser
Ver pflichtungen berechtigt UPC zur sofortigen Beendi gung
des Vertrags gemal3 Teil |. 8§ 4 Abs 2 dieser AGB.

Der Kunde verpflichtet si ch, die ihm zugew esenen

Zugangsdaten und Passwirter sorgféaltig aufzubewahren und
geheim zu halten. Falls und sobald der Kunde Gund zur
Annahne hat, dass Dritte Kenntnis seiner Zugangsdaten oder
seines Passworts erlangt haben, hat der Kunde dies UPC
unverzuglich mtzuteilen. Der Kunde haftet gegeniber UPC
far aus der Verletzung dieser Verpflichtung resultierende
Schaden. UPC haftet jedenfalls nicht fur Schaden, die im
Zusammenhang mt dem M ssbrauch von Zugangsdaten oder
Passwortern ent st ehen.

Sonder besti nmungen fir Internet Security
Vertragsgegenst and

Die vertragsgegenstandliche Leistung besteht in der
Erbringung der in der Leistungsbeschreibung fiur |Internet
Security naher erlauterten Dienstleistungen durch UPC . UPC
i st berechtigt, sich bei der Erbringung der Leistung eines
Erfdl l ungsgehil fen zu bedi enen.

Das Pr odukt I nt er net Security best eht aus ei nem
Sof t war epaket, wel ches vom Unt er nehnmen F-Secure hergestellt
wird. Bei Bestellung des Produktes Internet Security
akzeptiert der Kunde neben den gegenstandlichen All genei nen
Geschéaf t sbedi ngungen auch die Lizenzbedi ngungen von F-
Secure. Diese Lizenzbedingungen sind wunter ww.upc. at
abruf bar und werden dem Kunden auf Winsch zugesandt.

Dem Kunden ist bekannt, dass aufgrund der technischen
CGegebenheiten des Internets und anderer Netzwerkdi enste
niemal s ein vollsténdiger Schutz vor Viren oder sonstigen
schadl i chen Programmen bestehen kann und wird ein sol cher
Schutz auch nicht seitens UPC als Erfolg geschuldet. UPC
erbringt die angebotene Dienstleistung nach dem Mal3stab der
gr 6t ndgli chen Sorgfalt, haftet jedoch nicht daftr, dass
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ein vollstandiger Schutz insbesondere vor Viren, Hackern,
Troj anern anderen unautorisierten Zugriffen auf den PC des
Kunden, Spyware oder sonstigen Angriffen bzw schadlichen
Progranmmen besteht, und dbernimt fur santliche bei m Kunden
daraus resultierende Schaden, auller in den Fallen von
Vorsatz oder grober Fahrl &ssigkeit, keine Haftung.

(4) UPC ubernimmt keine Haftung fir Verlust oder Veranderung
von Daten am Rechner des Kunden, die aus der Installation
oder Verwendung der vertragsgegenstandlichen Software
entstehen, sofern sie nicht auf Vorsatz oder grober
Fahr | &ssi gkeit von UPC ber uhen.

Stand 11/ 07
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