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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER
Pyhrn-Priel.tv EDV-Nachrichtentechniddtbauer Josef
ading 24, 4580 Windischgarsten WIDU56312902

§ 1 Geltung der Bedingungen

Die allgemeinen Geschéftsbedingungen (nachfolgend ,, AGB?*) der Pyhrn-Priel.tv EDV-Nachrichtentechnik.

(nachfolgend ,PPTV*) gelten fur alle Dienstleistung en und Lieferungen, die von PPTV gegeniiber dem

Vertragspartner (nachfolgend ,Auftraggeber”) erbrac ht werden. Sie gelten firr alle zukiinftigen Geschaft e, auch wenn sie nicht nochmals
ausdricklich vereinbart wurden. Fremde Geschéfts- u nd Einkaufsbedingungen gelten nur, soweit sie diesen AGB entsprechen.
Regelungen, die diese Bedingungen abandern oder auf  heben, sind nur dann gultig, wenn PPTV dies ausdruickl ich und - bei
Unternehmern im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes (nachfolgend ,KSchG*) - schriftlich bestatigt hat.

Diese AGB gelten ebenfalls fiir nach Vertragsabschluss zugesandten Zusatz- und Anderungsauftrage.

Sofern in diesen AGB nichts anderes vereinbart ist, gelten die allgemeinen Lieferbedingungen, herausgegeben vom Fachverband der

Elektro- und Elektronikindustrie Osterreichs, in der jeweils geltenden Fassung; der Auftraggeber bestatigt, dass ihm diese zur Kenntnis
gebracht wurden.

Die AGB bilden mit den maf3geblichen Leistungsbeschreibungen und den Entgeltbestimmungen einen integrierenden Bestandteil jedes
Vertragsverhaltnisses, das mit PPTV geschlossen wird.

Diese AGB samt den fiir die gegenstéandlichen Leistungen maRgeblichen und nicht individuell vereinbarten Leistungsbeschreibungen und
Entgeltsbestimmungen liegen in ihrer jeweils glltigen Fassung bei PPTV Einsichtnahme bereit bzw. sind auf der Homepage von
PPTV unter www.pptv.at abrufbar.

§ 2 Zustandekommen des Vertrages

Der Vertrag mit PPTV kommt zustande, sobald der vom Auftraggeber erteilte Auftrag von PPTV schriftlich, per Telefax, online oder
per E-Mail angenommen wurde.

Alle Angebote von PPTV sind immer freibleibend.

Erfolgt die Annahme durch PPTV nicht ausdriicklich, sondern durch Lieferung an die vom Auftraggeber bekannt gegebene Anschrift

oder mit der tatsachlichen Leistungserbringung (z.B. Er6ffnung des Internet-Zuganges, Bekanntgabe User ID und Password, Einrichtung von
Web-Space, Aufstellung eines Servers, etc. ) durch PPTV, ist der Vertrag mit diesem Zeitpunkt zu Stande gekommen. Fir den Beginn

des Fristenlaufes bei vereinbarter Mindestvertragsdauer oder fiir den Zeitraum des Kiindigungsverzichts und &hnliches gilt in diesem Fall

als Beginn des Fristenlaufs der Monatserste nach Beginn der Leistungserbringung. Dies gilt nicht fir das Rucktrittsrecht nach § 3 oder § 5e
KSchG.

§ 3 Vertragsparteien

Auftraggeber von PPTV kann nur eine physische oder juristische Person sowie ein im Firmenbuch eingetragenes Unternehmen ohne
eigene Rechtspersonlichkeit sein.

PPTV ist berechtigt, alle nétigen Angaben uber die Identitat sowie die Rechts- und Geschéftsfahigkeit des Auftraggebers durch Vorlage
von amtlichen Dokumenten wie Lichtbildausweise und Meldezettel sowie den Nachweis fiir das Vorliegen einer Zeichnungs- oder
Vertretungsbefugnis vom Auftraggeber zu fordern. Weiters hat der Auftraggeber auf Verlangen von PPTV eine Zustellanschrift und eine
Zahlstelle im Inland bekannt zu geben sowie eine inlandische Bankverbindung nachzuweisen.

PPTV ist berechtigt alle Angaben des Auftraggebers sowie dessen Kreditwirdigkeit zu Gberprifen.
PPTV ist insbesondere dann nicht verpflichtet ein Vertragsverhéltnis mit einem Auftraggeber zu begriinden, wenn

der gegeniiber PPTV mit Zahlungsverpflichtungen im Verzug ist,

bei dem im Jahr davor ein Vertragsverhaltnis wegen Verletzung sonstiger wesentlicher vertraglicher Pflichten, ins besondere solcher, die
der Sicherung der Funktionsféhigkeit eines Dienstes oder einer Leistung von PPTV oder dem Schutz Dritter dienen, von PPTV
beendet wurde,

dieser minderjahrig ist oder dessen Geschéftsfahigkeit aus anderen Griinden beschrankt ist und keine Haftungserklarung des gesetzlichen
Vertreters (Sachwalters etc.) vorliegt,

der Auftraggeber einen auf3ergerichtlichen Ausgleich beantragt oder tiber das Vermdgen des Auftraggebers ein Ausgleichs-, Konkurs- oder

Vorverfahren oder eine Gesamtexekution er6ffnet oder bewilligt wird oder die Eréffnung eines derartigen Verfahrens mangels
kostendeckenden Vermdgens abgewiesen wird, oder dieser keine inlandische Bankverbindung nachweisen kann oder dessen
Kreditwirdigkeit aus anderen Griinden nicht gegeben ist,

dieser trotz Verlangen von PPTV keine inlandische Zustellanschrift oder Zahlstelle bekannt gibt,

bei diesem der begriindete Verdacht besteht, Dienste oder damit im Zusammenhang stehende Leistungen insbesondere in betrugsmagiger
Absicht zu missbrauchen oder den Missbrauch durch Dritte zu dulden oder diese bereits missbraucht hat oder den Missbrauch durch Dritte
geduldet hat,

bei diesem der begriindete Verdacht besteht, dass die Leistungen von PPTV tberwiegend durch einen Dritten in Anspruch genommen
werden sollen, bei dem die Ablehnungsgriinde der Ziffer 1 bis 6 vorliegen, oder

der unrichtige oder unvollstandige Angaben gemacht hat, welche eine Beurteilung geméf den Ziffern 1-7 nicht mdéglich machen.

PPTV ist berechtigt den Vertragsabschluss entweder von einer Sicherheitsleistung oder von einer Vorauszahlung geman § 8 dieser

AGB abhéngig zu machen und die Inanspruchnahme von Leistungen insbesondere die Herstellung von Auslandsverbindungen durch den
Auftraggeber in

den ersten vier Monaten eines Vertragsverhaltnisses zu beschranken.

Mangels ausdriicklicher anders lautender Vereinbarung ist fur die Einholung einer - allenfalls - erforderlichen fernmeldebehérdlichen
Bewilligung oder einer anderen behordlichen Genehmigung der Auftraggeber verantwortlich. Das gleiche gilt auch fiir die Einholung fir -
Allenfalls — erforderliche privatrechtliche Genehmigungen oder Zustimmung Dritter. Diesbezuglich haftet der Auftraggeber PPTV
gegenuber fir die Vollstandigkeit und Richtigkeit seiner Angaben.
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Der Auftraggeber verpflichtet sich fiir eine allenfalls erforderliche Vergebiihrung des Vertrages etwa durch das Gebiihrengesetz 1957 Sorge
zu tragen und hat er insbesondere die hiefiir vorgeschriebenen Gebiihren, Steuern und sonstigen Abgaben zu entrichten.

§ 4 Vertragsbeginn und Vertragsdauer
Die Mindestvertragsdauer fur PPTV-Produkte betragt 18 Monate, sofern keine andere Vertragslaufzeit vereinbart wurde. Danach kann der Vertrag
mit einer Frist von 1 Monat jeweils zum Quartalsende gekiindigt werden.
Prinzipiell wird die Mindestvertragslaufzeit bei jedem vorhandenen oder zukiinftigen Produkt zusatzlich bei Vertragsabschluss angegeben,
welche dann die Giiltigkeit erlangt. Tritt der Auftraggeber aus Griinden, die nicht ARV zu verantworten sind, vom Vertrag zuriick, #toegn Schadenersatz in der
Hohe des PPTV nachweisbar entstandenen Aufwandesn@tallationsbeginn) bzw. von 6 Netto Monatseften (nach Installationsbeginn)
wobei der Durchschnitt der letzten 3 Monate alsr&emungsgrundlage dient. Das
Recht auf Geltendmachung eines lbersteigenden Swradezes durch PPTV bleibt unberihrt.

Ruicktrittsrecht:

PPTV ist verpflichtet innerhalb einer Frist von 4 Wochen ab Eingang der Bestellung bei PPTV den Besteller zu kontaktieren und eine
Prifung der Verfugbarkeit durchzufiihren. Sollte eine Anbindung Technisch oder Wirtschaftlich fur PPTV nicht machbar sein so kann PPTV
Vom Vertrag zurticktreten. Ausgenommen davon sind wenn die Herstellung aufgrund von fehlenden Behérdlichen Genehmigungen

oder aufgrund fehlender Technischer Einrichtungen des Kunden nicht erfolgt. Dies wird jedoch mit dem Kunden extra vereinbart

Vor Ablauf der Mindestvereinbarungsdauer ist das Wirksamwerden einer ordentlichen Kiindigung ausgeschlossen. Die
Mindestvertragsdauer beginnt mit Ablauf des Tages, an dem die Leistung betriebsfahig bereitgestellt wurde, frihestens jedoch mit
Abschluss einer die Mindestvertragsdauer vorsehenden Vereinbarung.

Eine Anderung der Mindestvertragsdauer kann mit PPTV schriftlich vereinbart werden, jedoch muss der Auftraggeber im Falle einer
Kiindigung dies nachweisen. (Dieser Punkt gilt nicht fur Verbraucher nach destkG).

Hat ein Verbraucher seine bei Abschluss eines Verbrauchergeschéftes gerichtete Vertragserklarung nicht in den von PPTV fir seine
geschaftlichen Zwecke dauernd benutzten Raume oder auf einer Messe abgegeben und die geschéftliche Verbindung mit PPTV nicht
selbst angebahnt und sind dem Zustandekommen des Vertrages Besprechungen zwischen Auftraggeber und PPTV vorausgegangen,
so ist er gemaR § 3 KSchG berechtigt, vom Vertragsanbot bis zum Zustandekommen des Vertrages zuriickzutreten. Nach
Zustandekommen des Vertrages kann der Auftraggeber innerhalb einer Frist von einer Woche vom Vertrag zuriicktreten. Diese Frist
beginnt frihestens ab Zustandekommen des Vertrages zu laufen. Der Ricktritt bedarf zu seiner Rechtswirksamkeit der Schriftform.

Der Verbraucher kann von einem im Fernabsatz geschlossenen Vertrag oder einer im Fernabsatz abgegebenen Vertragserklarung (z.B.
Bestellung per Post oder Fax uiber Bestellformular oder Anmeldung tiber das Internet) binnen 7 Werktagen zurticktreten. Der Samstag zéhlt
nicht als Werktag. Die Rucktrittsfrist beginnt mit dem Tag der Lieferung der bestellten Ware bzw. im Fall der Erbringung von
Dienstleistungen mit dem Tag des Vertragsschlusses. Die Rucktrittserklarung ist rechtzeitig, wenn sie innerhalb der Frist abgesendet wurde.
Kein Riicktrittsrecht besteht gemaf § 5f KSchG in bestimmten Fallen, insbesondere bei Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt
wurden sowie bei gedffneter Software. Sofern bei Dienstleistungen der Beginn der Ausfiihrung dem Verbraucher gegentber binnen 7
Werktagen vereinbart wurde, besteht ebenfalls kein Ricktrittsrecht. PPTV wird in der betreffenden Vereinbarung auf den Ausschluss

des Ricktrittsrechts hinweisen.

Tritt der Verbraucher nach den § 3 oder § 5e KSchG vom Vertrag zurlick, so hat er die Kosten der Riicksendung zu tragen. Zug um Zug
gegen Riicksendung der gelieferten Ware hat PPTV die vom Verbraucher geleisteten Zahlungen zu erstatten sowie hat der
Verbraucher PPTV ein angemessenes Entgelt fiir die Beniitzung, einschlieBlich einer Entschédigung fiir eine damit verbundene
Minderung des gemeinen Wertes der Leistung bzw. eine Entschédigung fir nicht mehr einbringbare Dienstleistung ( Montage und
Installation von Empfangsstationen, etc ) zu zahlen.

Rechte und Pflichten des Kunden aus einem Vertrag mit PPTV kénnen, sofern PPTV schriftlich zustimmt, auf einen Dritten, anstelle des bisherigen Kunden,
tibertragen werden. Fur Entgeltforderungen und Schadenersatzanspriiche, die bis zum Eintritt entstanden sind, haftet neben dem bisherigen Kunden

auch der neue Kunde als Gesamtschuldner, wenn und soweit eine gesetzliche Haftung aus Schadenersatz bzw. Bereicherungsrecht besteht.

Der neue Kunde hat PPTV hinsichtlich allfélliger, aus Anlass des Eintrittes erhobener Schadenersatzanspriiche des bisherigen Kunden oder dessen
Rechtsnachfolgers schadlos zu halten wenn und soweit eine gesetzliche Haftung aus Schadenersatz bzw. Bereicherungsrecht besteht.

Auf Wunsch des Eintrittswerbers gibt PPTV bestehende Rickstéande bekannt.

§ 5 Leistungsumfang

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der jeweiligen Leistungsbeschreibung zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses und
den - allfélligen - sich hierauf beziehenden Vereinbarungen der beiden Vertragsparteien, insbesondere tiber zusatzliche Leistungen. Sollte
sich nach VertragsabschluB der Leistungsumfang einer Produktgruppe erweitern (z.B. Serverhousing, Webhost, Zugangsqualitat und
Quantitat), wird der Auftraggeber hievon nicht extra verstandigt und kommt der Auftraggeber erst auf ausdriicklichen Wunsch und - sofern
vorgesehen - gegen entsprechendes Aufgeld in Genuss des erhdhten Leistungsumfangs. In Féllen des § 8 dieser AGB kann PPTV die
Inanspruchnahme von Leistungen inshesondere die Herstellung von Auslandsverbindungen durch den Kunden beschranken.

Wird eine Leistung von PPTV langer als drei volle Kalendertage, nachdem die Nichterbringung von PPTV bekannt gegeben
wurde nicht erbracht, werden fiir die Dauer der Nichterbringung die monatlichen Entgelte anteilig erstattet.

Soweit dies zur Vornahme betriebsnotwendiger Arbeiten oder zur Vermeidung von Stérungen des Netzes oder aufgrund einer
behordlichen Anordnung erforderlich ist, ist PPTV berechtigt, Leistungen voriibergehend nicht zu erbringen, insbesondere
Verbindungen in ihren Versorger- u. Backbonenetzen zu unterbrechen oder in ihrer Dauer zu begrenzen. PPTV hat jede
Unterbrechung, Betriebsunfahigkeit oder sonstige technische Stérung ohne schuldhafte Verzégerung zu beheben.
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§ 6 Entgeltentrichtung

Der Auftraggeber hat alle fiir diese Form der Zapsabwicklung erforderlichen Erklarungen abzugeb®hauf Verlangen jederzeit zu
wiederholen, sowie samtliche erforderlichen Infotioveen unverzuglich bekannt zu geben. Der Auftrbggést auch verpflichtet fir eine

reibungslose Abwicklung der Bankeinzugzahlung bigiseBank Sorge zu tragen. Samtliche dabei erwadeseSpesen, insbesondere
auch fiir den Fall mangelnder Kontodeckung, sind Yarftraggeber gesondert zutragen. Wird mit dem ragfggeber kein Einzug von

Forderungen nach dem Einzugsermachtigungsverfalerembart, so ist PPTV berechtigt, fir jede Reclynein Zahlscheinentgelt von 3€ zu

verlangen.

Eine Zahlung gilt an dem Tag als geleistet, an &MV Uber sie verfligen kann. Sofern nicht andemsineart, sind Basisentgelte

und sonstige monatliche Entgelte mit dem Tag, an die Anbindung betriebsfahig bereitgestellt wurftie den Rest des Monats oder der
Rechnungsperiode anteilig zu bezahlen. Danach &@richsVoraus zu bezahlen, wobei aus verrechnungsischen Griinden bis zu drei
monatlichen Entgelte zusammen vorgeschrieben wédiemen.

Andere Entgelte sind grundsatzlich nach ErbringdeigLeistung zu bezahlen. Entgelte fiir die Berelitstg einer Leistung sind auf
Verlangen von PPTV im Voraus zu bezahlen.

Soweit in den Entgeltbestimmungen keine sofortigea®lung in bar vorgesehen ist, werden Entgeltfardgen prompt bei

Rechnungserhalt ohne Abzige fallig. Der Rechnungsppetiuss spatestens sieben Werktage nach Rechnuaigaefidem in der
Rechnung angegebenen Konto gut geschrieben séd#éllen des § 8 dieser AGB kann PPTV eine kirzews fastlegen oder die
sofortige Bezahlung der Rechnung verlangen.

Sollte sich der Auftraggeber bereit erklaren, seinéne-Rechnungen (pdf, etc) selbst abzuholen digealleinige Zusendung via email als
ausreichend zu erkléren, hat er keinerlei Anspeudtgesonderte Zusendung einer Rechnung. Solltawfeaggeber seine Rechnungen

selbst online abholen, ohne mit PPTV die ZusendlergRechnungen gegen Kostenersatz vereinbart anhsind die Zahlungen mit
dem Verrechnungstermin fallig.

Die Verrechnungstermine ergeben sich aus Auftrag Bestellung. Im Zweifel kénnen einmalige Kostemmittelbar nach

Vertragsabschluss bzw. Lieferung und laufende aeditsunabhangige Kosten quartalsméRig (bezogataaifertragsjahr) im vorhinein
verrechnet werden. Erfolgt eine Zahlung nicht nstt@riginalbeleg und ohne Angabe der richtigen ¥elinungsnummer, so tritt die

schuldbefreiende Wirkung der Zahlung erst mit deordinung zur richtigen Verrechnungsnummer ein shgam Kunden ein

Bearbeitungsentgelt zu bezahlen.

Im Falle des Zahlungsverzuges kann PPTV samtliflem® Forderungen aus diesem oder anderen Geslfftg stellen und fur

diese Betréage ab der jeweiligen Falligkeit Verzimggen in der Héhe von 10 % zumindest jedoch 3 % ébe Basiszinssatz der
Europaischen Zentralbank, ab Verzugseintritt zuztigler gesetzlichen Umsatzsteuer verrechnen,rs&®eiV nicht dartiber

hinausgehende Kosten nachweist. In jedem FalR3\MPberechtigt, vorprozessuale Kosten (Notwendigg Zweckentsprechende Kosten),
insbesondere Mahnspesen Wedhtsanwaltskosten in Rechnung zu stellen. EingatgiRabatte oder Boni sind mit dem termingerechten

Eingang der vollstandigeAahlung bedingt. Die Geltendmachung weitere Anspeiivegen Zahlungsverzuges bleibt PPTV vorbehalten.

Der Auftraggeber kann nur mit unbestrittenen oéehtskréftig festgestellten Gewahrleistungsanspnticiier sonstigen
Gegenanspriichen Zahlungen an PPTV aufrechnen. dfiratichergeschéfte gilt hiervon abweichend: Difalnung mit offenen
Forderungen gegentiber PPTV ist mdglich, sofern eséwPPTV zahlungsunfahig ist, oder die wechseseit-orderungen in
einem rechtlichen Zusammenhang stehen, oder dierB@glerung des Vertragspartners gerichtlich fessédié, oder von PPTV
anerkannt worden ist. Ist eine Gutschrift nicht fiehg so werden Guthaben bis zu einer Hohe von BQroicht in bar ausbezahlt,
sondern nur auf ein vom Auftragget@ PPTV bekannt zu gebendes Konto uiberwiesen.

Liefer- und Leistungsverzégerungen aufgrund hoh@eswalt, Streik, Schlechten Wetter und aufgrund Eoeignissen, die PPTV die Leistung

wesentlich erschweren oder unméglich machen, heégem PPTV,die Lieferung bzw. Leistung um die Dauer der Veerdigg
zuzuglich einer angemessenen Anlaufzeit, hinaubsizeisen.

Festgehalten wird, dass PPTV zur Auszahlung voxi§iomen jeglicher Art erst nach vertragsgemaRiggeler Zahlung der Entgelte

durch den vom jeweiligen Provisionsnehmer vernéteAuftraggeber verpflichtet ist. Die zu zahlendknvisionen werden jeweils zum
darauf folgenden Quartalsende fallig.

Einwendungen gegen in Rechnung gestelltecEftglerungen sind vom Auftraggeber binnen eineond nach Zugang der Rechnung
schriftlich bei PPTV zu erheben, andernfalls diedeéoung als anerkannt gilt. Der Kunde wird auffiist und die Rechtsfolgen auf der Rechnung hinessn.
Werden Entgeltforderungen ohne Ausstellung einehReng bezahlt, so sind vom Auftraggeber Einwendurignnen einem Monat nach Bezahlung der Fordesahgftlich bei PPTV
zu erheben, andernfalls die Forderung als anerlgilinPPTV hat aufgrund fristgerechter Einwendumgée der Ermittlung der
bestrittenen Entgeltforderung zu Grunde gelegtéwdren zu berpriifen und anhand des ErgebnisseRichitigkeit der bestrittenen
Entgeltforderung zu bestétigen oder die Rechnutgpeechend zu andern. PPTV ist berechtigt, zun&hsttandardisiertes
Uberpriifungsverfahren durchzufiihren. Diesfalls kdenAuftraggeber binnen einem Monat nach Zugamgudfgrund des
Uberpriifungsverfahrens ergehenden Entscheidungtichmweitere Uberpriifungen verlangen. Lehnt PPdi¥ Einwendungen
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endgliltig ab oder trifft sie binnen vier Monatertih&inlangen der Einwendungen oder im Fall de$avigens nach weiteren

Uberpriifungen keine endgiiltige Entscheidung, karkainde innerhalb 1 Monat ein Schlichtungsverfatreantragen. Der Kunde

wird auf diese Frist und auf die Rechtsfolgen hivigeen. Falls der Kunde kein Schlichtungsverfatwénscht so hat der Auftraggeber
binnen zwei Monaten nach Zugang der endgtiltigesdbeidung den Rechtsweg zu bestreiten, andernfellsedtrittene Entgeltforderung
alsanerkannt gilt. Soweit PPTV aufgrund technischeradchtlicher Unméglichkeit keine Vermittiungsdatgespeichert oder gespeicherte Vermittlungsdaten
aufgrund vertraglicher oder gesetzlicher Verpfiiztgen geldscht hat, trifft sie keine Nachweispfiitthr einzelne Vermittlungsdaten. PPTV wird den
Auftraggeber auf die obigen Fristen und die beedéyichteinhaltung eintretenden Foldgimweisen. Gesetzliche Anspriiche des Kunden bei
begrindeten Einwendungen nach Ablauf der oben gesifrristen bleiben unberthrt.

Entgeltforderungen von anderen Betreiberigheeaufgrund des Vertrages

oder einer Vereinbarung Uber die zusatzliche Legstlem Auftraggeber auf Rechnung von PPTV vorgesican werden - z.B.
Entgeltforderungen der Backbonebetreiber — stefmgeiforderungen von PPTV gleich.
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7.1.

§ 7 Neuberechnung von Entgelten

Wird bei der Uberpriifung der Hohe von in Rechnurgieiten Verbindungsentgelten ein Fehler

festgestellt, welcher sich zum Nachteil des Aufetters ausgewirkt haben kénnte, und lasst sichialitgge Hohe nicht ermitteln, so ist

unter angemessener Berlcksichtigung der tatsachlidhestéande eine pauschale Festsetzung der Verlgadatgelte vorzunehmen. Als
Grundlage fir die Neuberechnung der Verbindungsdtetgles entsprechenden Verrechnungszeitraumegmveredach stehender
Reihenfolge herangezogen:

a) die Verbindungsentgelte des gleichen Verrechsegigaumes des
Vorjahres
b) der Durchschnitt der Verbindungsentgelte derdreher gehenden
Verrechnungszeitraume
c) der Durchschnitt der Verbindungsentgelte dermehfolgenden
Verrechnungszeitraume.
7.2.
Stehen im Fall der lit. b oder ¢/7.1 weniger aksi #ferrechnungszeitraume zur Verflgung, so istlechschnitt der Verbindungs-
entgelte der vorhandenen Verrechnungszeitraumehezeehen.
7.3.
Der Auftraggeber verpflichtet sich zur Einhalturey geweils aktuellen ,Produkt- u. Beniitzungsbestimgen“ von PPTV, welche unter
www.pptv.at in der jeweils geltenden Fassung alanusind. Der Auftraggeber nimmt ausdrucklich zunkmis, dass es sich bei den
von PPTV angefiihrten Preisen bei Tarifen mit betkten Downloadvolumen bis zu den jeweils angegﬂbQB-Mengen (bei
welcher Grenze es sich und die Summe der Downniaadi$)ploads um Fixpreise handelt). Uberschreitordgs angegebenen GB-
Mengen werden in der Héhe der angefiihrten Mehrkaséehverrechnet. Bei Tarifen mit flatrat gilt ugbenztes Down- und Upload-
Volumen Die ,fair-use“-Tarife werden sich bei einer Verdeng der ,fair-use“-Bestimmungen ("fair use" bebheiet die gerechte
Benutzungdes Internets gegenuber anderen Teilnehorarain Gleichgewicht unter allen Usern zu geweistén und einseitige
Belastung durclibertriebenen Datentransfer, z.B. durch UbertragamgRaubkopien, zu vermeiden.) entsprechend erhéhe

§ 8 Sicherheitsleistung, Vorauszahlung
8.1.
PPTV ist berechtigt, die Erbringung von Leistungetweder von einer Sicherheitsleistung oder voaréiforauszahlung in
angemessener Hohe abhéngig zu machen, wenn diefeshte Bezahlung von Entgeltforderungen in Harenaindestens zwei
monatlichen Grundentgelten durch den Auftraggekéilgdet erscheint und eine zwangsweise EinbringongeEntgeltforderungen mit
hohem Kostenaufwand verbunden ware.
8.2.
Die Voraussetzungen des Punktes 8.1. sind inshespddnn gegeben, wenn der Auftraggeber einengerfdgtlichen Ausgleich
beantragt oder Uiber das Vermdgen des Auftraggeessusgleichs-, Konkurs- oder Vorverfahren odeegbesamtexekution eroffnet
oder bewilligt wird oder die Eréffnung eines deigeh Verfahrens mangels kostendeckenden Vermodmenéesen wird.
8.3.
Die Sicherheitsleistung kann durch Bankgarantieseimeerhalb der Europaischen Union zugelassenedititrgtitutes oder durch
Barerlag erfolgen.
§ 9 Sonstige Rechte und Pflichten
9.1.
Der Auftraggeber verpflichtet sich ausdriicklich dieschlagigen gesetzlichen Bestimmungen einzuhalterboten ist ins besondere jede
Nachrichtenubermittlung, welche die 6ffentliche Gudg und Sicherheit oder die Sittlichkeit geféahmaigér welche gegen Osterreichische
oder internationale Rechtsnormen verstd3t undgealee Beléstigung oder Verangstigung anderer BenuAzsdriicklich hingewiesen
wird auf die Vorschriften des PornografiegesetB&3Bl. 1950/97 i.d.g.F., das Verbotsgesetz vom 8.5 1RGBI. i.d.g.F. und die
einschlagigen strafgesetzlichen Vorschriften, wbrndie Vermittlung, Verbreitung und Ausstellung lmesnter Inhalte gesetzlichen
Beschrankungen unterliegt bzw. untersagt ist. Ebeesaflichtet sich der Auftraggeber, die Bestimmumgdes Jugendschutzes
einzuhalten. Der Auftraggeber nimmt weiters dietBesiungen des Telekommunikationsgesetzes BGBI 199, F. und die darin
festgelegten Pflichten der Inhaber von EndgeraterkKenntnis. Er verpflichtet sich zur Einhaltung d®rschriften des
Telekommunikationsgesetzes und der einschlagigemfgderechtlichen Normen sowie samtlicher andgesetzlicher Bestimmungen.
9.2.
Der Auftraggeber verpflichtet sich tiberhaupt, déetraglichen Leistungen in keiner Weise zu gebrangchie zur Beeintrachtigung Dritter
flhrt, oder fur PPTV oder andere Rechner sicherhedtsr betriebsgefahrdend ist. Verboten sind dech isbesondere unerbetenes
Werben und Spamming (aggressives Direct-MailingBslail) oder jede Benutzung des Dienstes zur Uaguing von Drohungen,
Obszonitaten, Belastigungen oder zur Schadigungranthternet-Teilnehmer; ferner wenn der Auftraggresinen im Verhéltnis zu dem
von ihm in Anspruch genommenen Speicherplatz Ubprptionalen Datentransfer aufweist oder Einzefisletounts (PPTP-Verbindung)
mehrfach nutzen lasst und/oder diese einen libeygiopalen Datentransfer aufweisen.
9.3.
Der Auftraggeber verpflichtet sich, diese Rechtsebriften, sowie jegliche sonst einschlégigen Raaschriften zu beachten und
gegenuber jedermann die alleinige Verantwortunglié@Einhaltung dieser Rechtsvorschriften zu tbemesh
9.4.
Der Auftraggeber nimmt zur Kenntnis, dass PPTV &eineingeschréankte Verpflichtung zum Datentrandpifftt Keine entsprechende
Verpflichtung besteht jedenfalls, wenn sich PPTdexenfalls selbst der Gefahrrechtlicher Verfolgangsetzen wiirde. Wird
PPTV Spamming durch Kunden anderer Provider bekaorkann er berechtigt und zum Schutz der eigéudnaggeber verpflichtet
sein, den Datentransfer zu Kunden anderer Provinigibergehend zur Génze zu unterbinden.

9.5.
Der Auftraggeber verpflichtet sich, PPTV vollstamdrhad- und klaglos zu halten, falls letzterecHutie Auftraggeber in Verkehr

gebrachten Inhalte zivil- oder strafrechtlich, ghtiich oder auf3ergerichtlich, berechtigter Weis@nspruch genommen wird, insbesondere

durch Privatanklagen wegen tibler Nachrede (§ 1GBBtBeleidigung (§ 115 StGB) oder Kreditschadigund%8 StGB), durch Verfahren
nach dem Mediengesetz, dem Urheberrechtsgesetz\Videkengesetz, dem Gesetz gegen unlauteren Wettheder wegen

zivilrechtlicher Ehrenbeleidigung und/oder Kreditadigung (§ 1330 ABGB). Wird PPTV entsprechend isgruch genommen, so

steht PPTV allein die Entscheidung zu, wie sie afareagiert, ohne dass der fur den Inhalt verarttigche Auftraggeber - auRRer im Fall

groben Verschuldens von PPTV - den Einwand unziuegider Rechtsverteidigung erheben konnte.

9.6. Der Auftraggeber verpflichtet sich weiters, bei stigem Schadenersatz, PPTV unverziglich und valiiggzu informieren, falls er aus
der Verwendung der vertragsgegensténdlichen Digrestehtlich oder auRergerichtlich in Anspruch geneen wird bzw. er auf sonstige
Weise Gesetzesverstol3e bemerkt. Insbesondere istifteaggeber zur Einhaltung von Lizenzbestimmumpei der Nutzung fremder
Software, sowie zur Geheimhaltung von Passwéri@mt $laftung bei Nichteinhaltung verpflichtet.

9.7. Der Auftraggeber ist verschuldensunabhéngig verartlieh fiir sémtliche Aktivitaten, die von
seinem Anschluss ausgehen und wird PPTV fiir sédmatkntstehenden Schéden schad- und klaglos hdiésrinsbesondere im
Hinblick auf zu zahlende Strafen welcher Art autimier und die Kosten einer zweckentsprechenden Resteidigung.

9.8. Uberlasst PPTV dem Auftraggeber zur dauernden pranknahme einer Leistung eine benotigte Hardwacebleibt diese Eigentum
von PPTV und ist nach Ablauf der Gultigkeit odeléaslich der Beendigung des Vertrages oder der Meaeiing Uber die zuséatzliche
Leistung PPTV auf Verlangen zuriickzugeben. Deriagfieber darf die Hardware nicht mutwillig Beschédigansonsten wird die
eingehobene Kaution nicht zuriickerstattet. Im FeitierfernmiindlichenVerlust- oder Diebstahlsanzeige iss@ nachtraglicschriftlich beizubringen

§ 10 Entstorung

10.1. Der Auftraggeber hat Stérungen oder MangeRaschluss unverziiglich PPTV anzuzeigen und dist&rung umgehend zu
ermdoglichen.

10.2. PPTV wird mit der Behebung von Stérungen am Anssshinnerhalb der in der fir die gegensténdlichstueg in malgeblichen
S.6/12  Leistungsbeschreibungen genannte Regelentstoringsne schuldhafte Verzégerung beginnen. Entstiizn zu besonderen



11.1.

11.3.

12.1.

Bedingungen (auRerhalb normaler Arbeitszeit von Mgtiis Freitag 08-17Uhr oder an Samstagen SonmFailertagen) fuhrt PPTV
jeweils nach Vereinbarung und gegen gesondertegEdurch.

Wird PPTV zu einer Stérungsbehebung gerufen und festgestellt, dass entweder keine Stérung vartidgr die Stérung nicht von
PPTV zu vertreten ist, hat der Auftraggeber PPTN eletstandenen Schaden zu ersetzen.

Wird PPTV zur Stérungsbehebung aufgefordert undiesStérungsursache vom Auftraggeber zu vertretesind PPTV von ihr
erbrachte Leistungen sowie ihr erwachsene Aufwegeinivom Kunden zu bezahlen (vgl. Entgelte nach Aufivsiehe § 26 dieser AGB).

Vom Auftraggeber zu vertretende Verzégerungen beDdirchfiihrung der Entstérung bewirken kein Fredee von der Pflicht des
Auftraggebers zur Bezahlung der monatlichen Entgelte

§ 11 Weitere Anzeigepflichten, Zugang von Erklarungn

Der Auftraggeber hat Anderungen seines NamensdeteBezeichnung, unter der er in den Betriebsiageri von PPTV gefiihrt wird

sowie jede Anderung seiner Anschrift (Sitzverleguigr Zahlstelle, den Verlust seiner Geschéftgkiit und jede Anderung seiner
Rechtsform, seiner Firmenbuchnummer und seiner Bamd Kreditkartenverbindung sofort, spatestensgadnnerhalb von 14 Tagen ab

der Anderung PPTV schriftlich anzuzeigen.

Gibt der Auftraggeber eine Anderung seiner Ansthiifht bekannt und gehen ihm deshalb an die vonztletzt bekannt gegebene

gesandte, rechtlich bedeutsame Erklarungen von RRSBésondere Kundigungen oder Erledigungen im &uungsverfahren nicht
zu, so gelten die Erklarungen trotzdem als zugegrarigechnungen und Mahnungen von PPTV gelten uetegiéichen
Voraussetzungen als zugegangen, wenn sie an didufmaggeber zuletzt bekannt gegebene Zahlstekaugdt wurden.

Nichtbescheinigt zugesandte Erklarungeregeitnerhalb Osterreichs mit dem zweiten Werktagr{tdgs bis Freitags) nach der Ubergabe
zur postalischen Beférderung als zugestellt, edesai, der Auftraggeber weist nach, die Zustelludgamicht oder spater erfolgt
(Dieser Absatz gilt nicht fur Verbraucher nach de€sehG). Diezustellfiktion des Absatz 2 bleibt hiervon unbetiihr

Sofern der Auftraggeber zustimmt, kdnnen - auchttieh bedeutsame - Erklarungen von PPTV dem Agfeber mittels
elektronischer Medien tbermittelt werden.

§ 12 Datenschutz

Die Mitarbeiter von PPTV sind zur Einhaltung degddaschutzgesetzes verpflichtet und unterliegenGireimhalteverpflichtungen

des Datenschutzgesetzes. Personliche Daten und BatéJser werden nicht eingesehen. Auch die blatgache eines
stattgefundener Nachrichtenaustausch unterliegBebeimhaltungspflicht. Routing- und Domaininforinaen missen jedoch
weitergegeben werden.

Der Auftraggeber nimmt zur Kenntnis, dass PPTV imehipflichtet bzw. nicht berechtigt ist, fir demffraggeber bestimmte

Inhaltsdaten auf unbegrenzt bestimmte Zeit zu bpeicoder abrufbereit zu halten. ( Die Mailboxgrégéei Standardpaketen mit 50MB Limitiert und daverden
Keine Mails mehr angenommehs wird darauf hingewiesen das der Kunde sein@€sthtistik nur fur das laufende Monat und
die letzten 3 vergangenen Monate abrufen kannKDade hat daher fir den regelméRigen Abruf der iDatesorgen.

PPTV speichert als personenbezogenen Stamnder Auftraggeber und Teilnehmer die akademis@rade, Vorname,

Familienname, Geburtsdatum, Firma, Adresse, Emdiksse, Telefon- und Telefaxnummer, Branche, Begafsibhnung, Anfragedatum,
Zahlungsmodalitéten, sowie Zahlungseingange zwdihaltung des Vertragsverhaltnisses sowie anaeneAuftraggeber im Rahmen
des Vertragsverhaltnisses und von Dritten im RahdezrUberpriifung der Identitét, Rechts- und Gegsfifigkeit und der

Kreditwirdigkeit des Auftraggebers PPTV zur Kenstgébrachte personenbezogene Daten. Die Stamnwiatden

automationsunterstiitzt verarbeitet. Soweit furAbieechnung dienlich, werden auch Ermittlungsdatespgichert. PPTV wird

spatestens sieben Jahre nach Abwicklung aller ems\tertragsverhaltnis stammenden Anspriiche di@penbezogenen Stammdaten
Ischen, soweit nicht eine weitere Speicherungeztillung gesetzlicher Verpflichtungen nétig isieespeicherteWerbindungsdaten werden binnen sechs
Monaten nach Bezahlung der entsprechenden Entggatisopt. Im Falle von Einwendungen gegen in Rechigastellte Entgeltforderungen
werden die Daten binnen sechs Monaten nach Vorliegeer rechtskréftigen Entscheidung geldscht.

PPTV ist berechtigt, personenbezogene Vermittluaigsd die fur das Herstellen von Verbindungen uad/érrechnung von

Entgelten erforderlich sind, insbesondere Sournd-Destination-IP, aber auch sémtliche anderenilssgin Rahmen des § 93 TKG, auf

Grund seiner gesetzlichen Verpflichtung geman 885, 3 und § 93 Abs. 2 TKG fiir und bis Klarung o#e Entgeltsfragen im

notwendigen Umfang zu speichern und kann im gesk&ri Rahmen eine Access-Statistik fiihren; dieb@s®ndere auch zum Schutz
der eigenen Rechner und der von Dritten. Weiterfedidiese Daten zur Behebung technischer Méngeleratet werden. Weder diese
Daten noch Inhalts- oder sonstige Auftraggeberdatsnden auRerhalb des Rahmens der gesetzlicherd&nficsse oder der
Notwendigkeiten zum Betreiben eines InternetknotemBritte weitergegeben.

Der Auftraggeber nimmt jedoch zur Kenntnis, das§\WBeméaR § 89 TKG verpflichtet sein kann, an deefidtachung des
Fernmeldeverkehrs nach den Bestimmungen der SiROntehmen. Diesbeziigliche Handlungen von PPTVndsgne Anspriiche
des Auftraggebers aus.
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13.3.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

Gemal § 96 TKG kann PPTV ein 6ffentliches Teilnetwaezeichnis mit Vor- und Familiennamen, akademésc@rad, Firma,

Adresse, Email-Adresse und Internet-Adresse eestefluf ausdriicklichem schriftlichen Wunsch dedriegimers hat diese Eintragung
ganz oder teilweise zu unterbleiben. Der Auftraggefestattet PPTV dartiber hinaus die Aufnahme siamen bzw. Firma in eine

Referenzliste.

Stamm- und Vermittlungsdaten werden mit Zustimmungdes Auftraggebers im Sinne des § 93 Abs. 4 TKG fiMarketing und Werbezwecke

fuir Dienste von PPTV verwendet, kdnnen jedoch schitlich vom Kunden jederzeit Widerrufen werden. Vermittiungsdaten werden hierbei fiir die Beratung
des Auftraggebers und fir die Durchfuhrung Wdeinungsumfragen nach Kriterien wie Umsatz, bevgreurodukte, bevorzugte Tageszeit

und bevorzugte Verwendungsdaaesgewertet. PPTV ist berechtigt Stammdaten unerarfdr die Identitat maRgebliche personen- bezo@aten, die fur die
Uberpriifung der Kreditwiirdigkeit des Kunden oderdie Eintreibung von Forderungen notwendig sindDaitte zu tibermitteln. Solche

Daten konnen - sofern dies nach den datenschutlicheim Bestimmungen erforderlich ist - mit Zustimng des Auftraggebers auch an

die Glaubigerschutzverbande zum Zwecke des Glarguetzes Gbermittelt werden.

Inhaltsdaten werden im Rahmen des § 95 TKpajehert und unmittelbar nach Erbringung der Leigtgeldscht.
§ 13 Datensicherheit

PPTV ergreift alle dem Stand der Technik entspredée, erprobten und marktiiblichen MaBnahmen, urbalithr gespeicherten

Daten zu schutzen, sofern ihr diese MaBnahmenigathmoglich und zumutbar sind. Sollte es einentt@riauf rechtswidrige Art und

Weise gelingen, bei PPTV gespeicherte Daten ireséarfugungsgewalt zu bringen bzw. diese weiteverwenden, so haftet

PPTV dem Auftraggeber gegeniiber nur bei vorséefichder grob fahrlassigem Verhalten. Gewahrleistteutliche Anspriiche werden davon nicht beruhrt.

Ist zur Inanspruchnahme einer Leistung ein spezi€lbde - etwa eine personliche Identifikationsnen(m.B. Pincode) oder ein Benutzername und eimigent
notwendig, so ist der Auftraggeber verpflichtegsdi Daten geheim zu halteBesteht der Verdacht einer Kenntnis des Zugansdhteh
unberechtigte Dritte, so hat der Auftraggeber digahgsdaten unverziiglich zu andern oder - fadls dur durch PPTV vorgenommen werden

kann - PPTV unverzuglich mit der Anderung der Ziggataten zu beauftragen.

Werden Leistungen von PPTV durch unberechtigte®(welche der Kunde durch Unachtsamkeit oder Itsichigkeit weitergibt) unter Verwendung von Berertaten
in Anspruch genommen, so haftet daiftraggeber fir dadurch angefallene Entgelte aalskbmdienstleistungen bis zum Eintreffen der Metgu
des Auftrages zur Anderung des PassworteBiey.

Ist zur Inanspruchnahme einer Leistung je@ziell kodiertes Endgeréat notwendig, so geltesibiitlich der Verwahrung des Endgeréates
die Bestimmungen des Absatz 1 sinngeméaR. Im Falés eVerlustes oder Diebstahls des Endgeratesenatuftraggeber

bei PPTV unter Angabe aller notwendigen Daten uriiglich die Sperre des Gerates zu beantragen. &#rBnungen der Punkte

13.2. und 13.4. letzter Satz und Absatz 4 geltengamar.

§ 14 Gewabhrleistung

Bei sonstigen Dienstleistungen an beigestelltedttare und Software, wie z.B. Installationen, Fumksierweiterungen etc. erbringt

PPTV die vereinbarten Leistungen in dem Ausmaf¥ dise unter den vom Auftraggeber beigestellteimischen Voraussetzungen
maglich ist.

Gelieferte Waren stehen bis zur vollstandigen Blezahim uneingeschrénkten Eigentum von PPTV. Wadengegen Kaution an den
Auftragsgeber ausgefolgt wurden, stehen immer igeum der PPTV.

Sofern nicht anders vereinbart, betragt die Gewd#ttngsfrist 24 Monate. Diese Frist verlangett siei Abzahlungsgeschaften mit
Verbrauchern bis zur Falligkeit der letzten Teilzaly, wobei dem Auftraggeber die Geltendmachungesegewahrleistungsrechtlichen
Anspruches vorbehalten bleibt, wenn er bis dahifi\Péen Mangel angezeigt hat.

Gewabhrleistungspflichtige Mangel werden ndeim Ermessen von PPTV entweder durch Nachbessedendrsatzlieferung

behoben. Wandlung oder Preisminderung werden eiehenlich ausgeschlossen. Die Gewéhrleistung etig@nn Reparaturen oder
Anderungen von Dritten vorgenommen wurden und dandél darauf zuriick zu fihren ist, oder auch h#bAich bestehender Versiegelungen.

Fur Verbrauchergeschafte gilt hiervon abweicheifWkann sich von der gewahrleistungsrechtlichéichitfzur Gewéhrung einer
angemessenen Preisminderung zur Verbesserung adbtrbly des Fehlenden binnen gesetzter Frist @ &inden Verbraucher
zumutbaren Weise befreien. Bei Sachlieferung kainBPTV von gewéhrleistungsrechtlichen AnspricheinAufhebung des

Vertrages oder auf angemessene Preisminderung Austhusch einer mangelhaften Sache gegen eineetfidig binnen
angemessener Frist befreien.

Gewabhrleistungsanspriiche setzen vorausddagsiftraggeber die aufgetretenen Mangel unvéidiigchriftlich und detailliert angezeigt
hat. Verbrauchergeschéafte sind von dieser Regelusgeaommen.

Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind Madigegus nicht von PPTV bewirkter Anordnung und Mayet (dies gilt nicht, sofern

die Selbstmontage durch den Auftraggeber oderéDviteinbart war und fachmannisch erfolgte odefFathvon zulassigen und

fachmannisch erfolgten Ersatzvornahmen durch ddtrafggeber oder Dritte, weil PPTV trotz Anzeige désngels seiner

Verbesserungspflicht nicht binnen angemesseneriachgekommen ist), ungeniigender Einrichtung, thedchtung der
Installationserfordernisse und Benitzungsbedingurigbarbeanspruchung tber die von PPTV angegebéstihg, unrichtige
Behandlung und Verwendung ungeeigneter Betriebsraégrientstehen; dies gilt ebenso bei Mangelnadferom Auftraggeber

bestelltes Material zuriickzufiihren sind. Die Gewgistung bezieht sich nicht auf den Ersatz voneFeitlie einem naturlichen Verschleif

unterliegen.

Der Kunde steht ab Ubergabe des EquipmenBefichadigung und Verlust auch bei héherer Gewralthere Gewalt sind insbesondere
Feuer- und Wasserschaden sowie Blitzschlag

§ 15 Software

Bei der Lieferung von Software mit der Bestelluizghzierter Software von Dritten bestétigt der Aagigeber die Kenntnis des

Leistungsumfanges dieser Software. Fir Softwaeealdi ,,Public Domain“, ,Freeware” oder als ,Sharesilassifiziert ist, wird keine wie
immer geartete Gewéahr ilbernommen. Fur vom Auftlagigabgerufene Software, die als ,Public Domaifteeware” oder als
,Shareware* qualifiziert ist und die von PPTV ni@rstellt wurde, kann keinerlei Gewahr tibernommerden. Der Auftraggeber hat

die fur solche Software vom Autor angegebenen Mgghestimmungen und allfalligen Lizenzregelungebeachten und jede

Weitergabe der Software an Dritte, auch deren kistife Uberlassung, zu unterlassen. Jedenfaltsde#lAuftraggeber PPTV vor

Anspriichen wegen Verletzung obiger Verpflichtundes Auftraggebers zur Ganze schad- und klaglos.

Bei individuell von PPTV erstellter Software istrdesistungsumfang durch eine von beiden Vertradsjgar gegengezeichnete

Leistungsbeschreibung (Pflichtenheft) bestimmt. Deferung umfasst den auf den bezeichneten Anlagsfiihrbaren Programmcode
und eine Programmbeschreibung. Die Rechte an derdnmen und der Dokumentation verbleiben zur Giee®PTV, sofern
nicht ausdrticklich anders vereinbart.
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16.2.

17.2.

17.4.

Die Weitergabe von Software an Dritte, adieten kurzfristige Uberlassung, ist in jedem Fatigeschlossen. Die Nutzung der

Dienstleistungen von PPTV durch Dritte (sofernieb sicht um Personen mit besonderer Vertrauerisstezum Kunden handelt) bedarf der ausdriicklichen
schriftlichen Zustimmung von PPTV

§ 16 Besondere Bestimmungen fur Firewalls

Bei Firewalls/VPN, die von PPTV aufgestellt und/odetrieben und/oder Gberprift wurden, geht PPTiRzjpiell mit

groRtmaoglicher Sorgfalt und nach dem jeweiligenm8tder Technik vor. Der Auftraggeber wird aber dafdngewiesen, dass eine
absolute Sicherheit (100 %) und volle Funktionstiggeit von Firewall-Systemen nicht bestehen kann.

Die Haftung von PPTV fiir Nachteile, die dadurchsegttien, dass beim Auftraggeber installierte, betrie oder Uberprifte Firewall-

Systeme umgangen oder auBer Funktion gesetzt westleleshalb ausgeschlossen. Bei Verbrauchergésnlg#lten diesbezuglich
nachfolgende Besonderheiten: Die Haftung von PRINGAchschaden ist nur bei leichter Fahrlassigkeigeschlossen; von
gewabhrleistungsrechtlichen Anspriichen aus Sachliegeauf Vertragsaufhebung oder Preisminderung ka@mPPTV durch
Austausch einer mangelhaften Sache gegen eine tfréig@ angemessener Frist befreien.

§ 17 Auflésung aus wichtigem Grund/Sperre

PPTV ist zur sofortigen Vertragsauflésung oder Bianterbrechung bzw. -abschaltung berechtigt, vilemndas Verhalten des
Auftraggebers oder ihm zurechnender Personen disdtpung des Vertragsverhéltnisses unzumutbartyiashesondere wenn

a) der Auftraggeber mit falligen Zahlungen trotz Mahgwsamt Androhung der Vertragsauflésung oder Dignistbrechung auf
schriftlichem oder elektronischem Wege unter Segziner Nachfrist von 14 Tagen ganz oder aucheilweise in Verzug ist;

b)  der Auftraggeber gegen eine sonstige wesertB#stimmung des Vertrages oder diesen AGB verstoRit;

c)  der Auftraggeber einen auBergerichtlichen Aeisglbeantragt oder Uber das Vermdgen des Auftteggesin Ausgleichs-, Konkurs-
oder Vorverfahren oder eine Gesamtexekution erbtfder bewilligt wird oder die Eroffnung eines deigen Verfahrens mangels
kostendeckenden Vermdgens abgewiesen wird;

d) der Auftraggeber bei Vertragsabschluss unrichtiggaden macht oder Umsténde verschwiegen hat, demmtnis PPTV vom
Abschluss des Vertrages abgehalten hatte;

e) wenn die Ausfiihrung der Lieferung bzw. der Begider die Weiterfihrung der Leistung aus Grindender Auftraggeber zu
vertreten hat, unmdglich oder trotz Setzung eingeeaessenen Nachfrist weiter verzégert wird;

f) wenn begriindete Bedenken hinsichtlich der Zahlutggkeit des Auftraggebers entstanden sind unetdiestz Aufforderung von PPTV
weder Vorauszahlung leistet noch vor Lieferung dlfeiterfiihrung der Leistung eine taugliche Sichirbbringt;

Q) wenn der Auftraggeber im Verhaltnis zu dem von ihmnspruch genommenen Speicherplatz bzw. pausenechneten
Netzzugéngen Uberproportionalen Datentransfer asfwe

h)  wenn der Nutzer wiederholt gegen die ,Netiqeietizw. die allgemein akzeptierten Standards dezidémutzung verstoft;

i) der Nutzer einen im Verhaltnis zu dem mit ihm vebeirten Datenvolumen tberproportionalen Datentearasif weist oder der
Nutzer Dienste Gbermagig in Anspruch nimmt und detddie Netzintegritat beeinflusst.

j) PPTV Tatsachen bekannt werden, die eine Ablegrier Begriindung des Vertragsverhaltnisses ger3é® 8ieser AGB
gerechtfertigt hatten und die noch von Bedeutund.shusgenommen davon ist § 3.4 Punkt 8

k)  der Kunde seine Rechts- oder Geschéftsfahigkeiiert und er keine Haftungserklarung des gelmbtzh Vertreters (Sachwalters
etc.) beibringt;

1) die Hohe des laufenden Verbindungsentgelted<deditlimit des Auftraggebers, welches sich zursfieus der durchschnittlichen
Hohe der Verbindungsentgelte vergleichbarer Aufiedgrgruppen des selben Tarifmodells und anschiie8es der
durchschnittlichen Héhe der bisherigen Verbinduntgedte des Auftraggebers errechnet, um mehr al©dapelte Gbersteigt;

m)  der Auftraggeber trotz Verlangen von PPTV keinérilische Zustellanschrift oder Zahlistelle mehrtbgsi

n)  bei dem der begriindete Verdacht besteht, Telekmikationsdienste oder damit im ZusammenhangsthLeistungen
insbesondere in betrugsméagiger Absicht missbraustienden Missbrauch durch Dritte zu dulden, oder

o) bei dem der begriindete Verdacht besteht, daseitungen von PPTV tberwiegend durch einentd@riim Sinne eines
Umgehungsgeschéaftes in Anspruch genommen werdkem sbéi dem die in lit. a bis n genannten Griinoidiegen.

Die durch Dienstunterbrechung bzw. -absuohglbzw. Sperre einerseits sowie durch eine aj8EEntsperrung andererseits entstehenden
Kosten gehen zu Lasten des Auftraggebers.

Samtliche Falle sofortiger Vertragsauflosudeg Dienstunterbrechung bzw. -Abschaltung, deeinem auftragsgeberseitigen Grund

erfolgen, lassen den Anspruch von PPTV auf das Huwrior die vertraglich vorgesehene Vertragsdaigzbm nachsten
Kindigungstermin und auf die Geltendmachung vorae8ehersatzanspriichen unberuhrt. Im Falle der Vpaalisg ist PPTV daher
berechtigt, bereits erhaltene Dienstleistungsetggel behalten.

Die Entscheidung zwischen Vertragsauflosingrseits, bloRer Dienstunterbrechung bzw. —Abseigandererseits, liegt im freien
Ermessen von PPTV.

Der Auftraggeber wird ausdriicklich daraufmiesen, dass bei Beendigung des Vertragsverh@mass welchem Grunde immer
PPTV zur Fortsetzung der vereinbarten Dienstlegsnioht mehr verpflichtet ist. PPTV ist daher zutisthen gespeicherter oder

abrufbereit gehaltener Inhaltsdaten berechtigt.rBehntzeitige Abruf, die Speicherung und Sicherswigher Inhaltsdaten vor Beendigung
des Vertragsverhéltnisses liegt daher in der ajjemVerantwortung des Auftraggebers. Aus der Ldsghkann der Auftraggeber daher
keinerlei Anspriiche PPTV gegentiber ableiten, z§e4 (1) TKG die Speicherung von Inhaltsdaten nuekistig erlaubt, sofern dies
aus technischen Griinden erforderlich ist.

Die Sperre ist am nachstfolgenden Werktéfpestens jedoch binnen 24 Stunden aufzuhebendsdieaGriinde fir ihre Durchfiihrung
entfallen und der Auftraggeber die Kosten der Spenter Wiedereinschaltung ersetzt hat. Eine vorftréggeber zu vertretende Sperre
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20.2.

20.3.

20.4.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

entbindet nicht von der Pflicht des AuftraggebensZahlung der monatlichen Entgelte.

Fir den Auftraggeber ist das Vertragsvemigakiindbar, wenn der in den Leistungsbestimmumrgéinaltene Leistungsumfang in einem
wesentlichen Punkt trotz Aufforderung tber eineitrzem von mindestens zwei Wochen von PPTV nichgehalten wird. Das

auBerordentliche Kundigungsrecht ist ausgeschlo$aiésidieser Mangel auf eine Unterversorgung$tesmdortes des Anschlusses
zurtickzufuhren ist und der Auftraggeber diesen Mabgi Vertragsabschluss kannte oder kennen madstedie Kiindigung nach
Behebung des Mangels erfolgt.

§ 18 Eroffnung des Konkurses Uber das Vermdgen désiftraggebers

Die Eroffnung des Konkurses tber das Vermégen désagygebers beendet das Vertragsverhéltnis (fehé&t 17.1. lit c der AGB). Der
Masseverwalter kann aber bis zur rechtskréftigefnéhung des Konkurses das Vertragsverhéltnis fortfii In diesem Fall hat er jedoch

entweder unter Abgabe einer persodnlichen HaftukgEeng fur alle Entgelte und Schadenersatzansptiglche ab der
Konkurserdffnung anfallen, oder unter Erbringungeeiangemessenen Sicherheitsleistung oder Vordusgahinnen sechs Werktagen,
wobei der Samstag, der Karfreitag sowie der 24.3indezember nicht als Werktage gelten, ab Korkaftnung einen dies bezlglichen
schriftlichen Antrag zu stellen. Ist kein Massevalter bestellt, so kann der Auftraggeber unter iBdung einer angemessenen

Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung binnen éi€rist schriftlich die Fortsetzung des Vertragdltnisses beantragen.

§ 19 Tod des Auftraggebers

Der oder die Rechtsnachfolger des Auftraggebers\anpflichtet den Tod des Auftraggebers unverzigh PTV anzuzeigen. Sollte

nicht binnen zwei Wochen nach dem PPTV vom TodAd#t:aggebers in Kenntnis gesetzt wurde, ein Driten Eintritt in das
Vertragsverhdltnis beantragen, endet das Vertralgglieis mit dem Tod des Auftraggebers.

§ 20 Leistungsfristen und Termine, Ricktritt vom Vetrag

Die maximale Frist, innerhalb der ein Anschlussibbsfahig bereitzustellen oder zu entstérenssinider jeweiligen
Leistungsbeschreibung angegeben.

Voraussetzungen fiir den Riicktritt des Auftraggelsens Vertrag ist ein Lieferverzug von PPTV vom Mabarten Liefertermin, zunéchst muss aber Seizung
einerangemessenen Nachfrist von mindestens zwei Waaltelgen.Der Rucktritt ist schriftlich geltend zu machen.

Kann die Leistung aus vom Auftraggeber zu vertré¢enGriinden nicht betriebsféhig bereitgestellt werdo ist PPTV zum Ruicktritt
vom Vertrag oder zur Stornierung der Bestellunge#usatzlichen Leistung berechtigt, wenn der /gigeber eine ihm von PPTV
gesetzte angemessene Nachfrist nicht einhaltesedi Fall hat der Auftraggeber PPTV die Aufwendurfge bereits durchgefiihrte
Arbeiten zu ersetzen, jedoch nicht Uber das futHdiestellung der Leistung vereinbarte Entgelt hsadfeiters hat der Auftraggeber bei
Verschulden fir die Zeit zwischen dem Anbot deribbsfahigen Bereitstellung der Leistung und derol®iit vom Vertrag oder der
Stornierung der Bestellung einer zusétzlichen Leigtdas monatliche Entgelt - mindestens jedoclvalies monatliches Entgelt - zu
bezahlen.

Unbeschadet der Schadenersatzanspriicheé?on éinschlieRlich vorprozessualer Kosten sind atie=des Rucktritts bereits

erbrachte Leistungen oder Teilleistungen vertragggeabzurechnen und zu bezahlen. Dies gilt auateisdie Lieferung oder Leistung
vom Auftraggeber noch nicht tibernommen wurde sdivigon PPTV erbrachte Vorbereitungshandlungen.

§ 21 Haftung

PPTV betreibt die angebotenen Dienste unter derit@epunkt hochstmaoglicher Sorgfalt, Zuverlassigkeid Verfugbarkeit.

PPTV haftet fur Schaden auRerhalb des Anwendungishes des Produkthaftungsgesetzes nur, sofermi?exsder grobe

Fahrlassigkeit nachgewiesen werden, im Rahmenefmtzjichen Vorschriften. Die Haftung fiir leich@hAassigkeit (ausgenommen Personenschéden), sz &on
Folgeschaden und Vermdgensschaden, nicht erziefsgarnissen, Zinsverlusten, entgangener Gewinlorea gegangene Daten und

von Schaden aus Anspriichen Dritter gegen den Aygféfaer sind ausgeschlossiendgie Ersatzpflicht von PPTV soweit zwingendesiRelem nicht
entgegensteht - fiir jedes schadensverursachengmig@egeniber dem einzelnen Geschadigten mit Euro DO0fegeniber der Gesamtheit

der Geschédigten mit Euro 5.000,00 beschrankt. iiigtsler Gesamtschaden die Hochstgrenze, so gerrirsich die Ersatzanspriiche

der einzelnen Geschédigten anteilsmafig. (Diessaityilt nicht fur Verbraucher im Sinne des KSQhG.

PPTV tibernimmt keine Haftung fiir Schaden, die deioke erforderliche, aber nicht erteilte fernmektgirdliche Bewilligung oder

andere behdrdliche Genehmigungen oder durch erfimtie, aber nicht erteilte privatrechtliche Genégungen oder Zustimmung Dritter
entstehen.

Bei Nichteinhaltung allfélliger Bedingungenm fiflontage, Inbetriebnahme und Benutzung oder desrdébhen Zulassungsbedingungen ist
Schadenersatz ausgeschlossen (fir Schaden dieadvitttbeachtung oa. Punkte zutreffen).

PPTV haftet nicht fur Inhalt, Vollstandigkeit, Riafkeit usw. tbermittelter oder abgefragter Dated fiir Daten, die Gber PPTV

erreichbar sind. PPTV betreibt die angebotenendbéennter dem Gesichtspunkt hchstmoglicher Sargfalerlassigkeit und

Verfugbarkeit. PPTV Gbernimmt jedoch keine Gewé&ftid dass diese Dienste ohne Unterbrechung zuighrgghd, dass die
gewlnschten Verbindungen immer hergestellt werdemé&n oder dass gespeicherte Daten unter allerb@elgeiten erhalten bleiben.
Wenn diese Unterbrechungen einen Mangel im SinaéSa@svahrleistungsrechtes darstellen dann kann uledd
Gewahrleistungsrechtliche Anspruche stellen.

Fir Entgeltforderungen aus Telekommunikationsdensdie durch die Inanspruchnahme von LeistungechdDritte entstanden sind, haftet der Auftraggebeweit er
dies innerhalb seiner Einflusssphére zu vertregen h

Der Auftraggeber darf Dritte die Inanspruchnahme keistungen gestatten, sofern das ausschlielirizé&ssionsinhabern im Rahmen

deren Konzession zustehende Recht konzessiongjgféchelekommunikationsdienste zu erbringen, nightetzt wird. Bei standiger und

alleiniger Benutzung eines Anschlusses oder bethlisBlicher Inanspruchnahme einer Leistung durgtibhaften diese nach
bereicherungsrechtlichen Grundsétzen neben demaygitber fiir alle Entgeltforderungen und Schadateasspriche als
Gesamtschuldner. Der Auftraggeber kann die standigealleinige Benutzung eines Anschlusses durcteelPPTV anzeigen und
eine entsprechende Haftungserklarung des oderritggrDPPTV Ubermitteln.

Der Auftraggeber hat den Uberlassenen Aassldusschliel3lich bestimmungsgeman zu benutzejedednissbrauchliche Verwendung

zu unterlassen. Insbesondere hat der Auftraggetfér zu sorgen, dass von dem ihm tiberlassenen Aisscaus keine bedrohenden
oder beléstigenden Anrufe oder Dateniibertragungetyen.
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22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

22.9.

23.2.

23.4.

23.5.

23.6.

§22 Besondere Bestimmungen fiir Domains

PPTV vermittelt und reserviert die beantragte Doniai Namen und auf Rechnung des Domaininhabersirsdfe gewlinschte

Domain noch nicht vergeben ist. Die Domain wird Bi@main-Adressen (wie z.B. .at,.co.at, .com, .ieey, .info, .biz) von der jeweils

zustandigen Registrierungsstelle eingerichtet. PRiRgiert hinsichtlich der von der Registrierungdistverwalteten Domains auf die

Dauer dieses Vertrages als Rechnungsstelle (sofeiihanders vereinbart); PPTV tbernimmt keine ttadtfur die Verfugbarkeit

einer Domain; PPTV erwirbt oder vergibt daher kéReehte an der Domain-Bezeichnung. PPTV treffeih &emerlei

Verpflichtungen hinsichtlich der Domain, insbesoredist PPTV nicht zur Priifung auf rechtliche Zuigksit der Domain-Bezeichnung

verpflichtet. Was die Einrichtung und Fuhrung deniin betrifft, besteht ein Vertragsverhaltnis ¢gidh zwischen dem Domaininhaber

und der Registrierungsstelle. Ausdrucklich festgelmalird, dass PPTV insbesondere keinerlei Haftlafgr tbernimmt, dass die
Domain zu einem bestimmten Zeitpunkt registrierbsw. sein wird.

Das Abrechnungsdatum wird durch die Verwajsilbernahme von PPTV gegenuber der jeweils zuggm&egistrierungsstelle

bestimmt. Bereits an eine Registrierungsstelle geteiGebihren werden im Falle einer Ummeldung, Asmdeldung oder dergleichen
nicht von PPTV riickvergutet und verzichtet der Aaggeber diesbeziiglich auf jegliche Ersatzan- $@rigegentiber PPTV. Die

Registrierungsgebtihr, die der RegistrierungssteifgeR3t, ist in den Betragen, die PPTV dem Donwdiaber verrechnet, enthalten

(sofern nicht anders vereinbart). Domains, weldbbtrvon PPTV verwaltet werden, mussen direkt lezijeweiligen

Registrierungsstelle bezahlt werden. PPTV verrectie Domaininhaber diesfalls das Entgelt fur dien&ldung, die benutzten

technischen Einrichtungen sowie eine VerwaltungsgebAls Rechnungsadresse fungiert die Anschrift@iesaininhabers. Die
Verrechnung an Dritte wird nur nach schriftlichesréinbarung mit PPTV (ber die jeweilige Domain gttst. Der Domaininhaber

verpflichtet sich PPTV tber samtliche sich im Vagsverhaltnis zwischen ihm und der jeweiligen Regisingsstelle ergebenden
Anderungen/Neuerungen (wie etwa neue Zustelladréssaensinderung, Weitergabe der Domain, etc.)rmidgkich per Brief oder Fax
zu unterrichten. Fur allféllige aus Verletzung éiegerpflichtung ergebende Mehraufwendungen (z.BriBatungsgebdhr fir die
Umstellung und Rickverrechnung) wird der DomainbéréPPTV vollkommen schad- und klaglos halten.

Festgehalten wird, dass PPTV bei Nichtbemahtler Verwaltungsgebiihr zur Sperrung bzw. Verareigg beantragter Anderungen
berechtigt ist.

Der Domaininhaber nimmt zur Kenntnis, dass derndgrtles Domaininhabers mit der Registrierungsstéetieendet, wenn der Vertrag mit
PPTV aufgelést wird. Der Domaininhaber hat den kagrimit der Registrierungsstelle daher nicht eideisler Registrierungsstelle zu

kundigen, wenn er den Vertrag mit PPTV aufgelostialmehr wird diesfalls die Registrierungssteltn der Kiindigung durch

PPTV in Kenntnis gesetzt.

Bezogen auf die Domain gelten daher die Allgiaen Vertragsbedingungen von nic.at (abrufbagrumtvw.nic.at) bzw. der ansonsten
jeweils zustandigen Registrierungsstelle; diese @rectem Domaininhaber von PPTV auf Wunsch zugesandt.

PPTV ist nicht zur Prifung der Zuléssigkeit der am etwa in marken- oder namensrechtlicher Hirsigrpflichtet. Der

Domaininhaber erklart, die einschlagigen gesetelicBestimmungen zu beachten und insbesondere nikemam seinen
Kennzeichenrechten zu verletzen und wird PPTV @iegglich vollkommen schad- und klaglos halten.

PPTV ist nicht verpflichtet die Registrierung vooiBains auf Kunden-DNS-Servern zu vermitteln, somdiegt eine diesbezugliche

Entscheidung im freien Ermessen von PPTV. Weitehgith sich PPTV vor, Bestellungen auf fremde DN8#&emit schriftlicher
Vereinbarung zwischen dem Antragsteller und PPTV&zigen. Im Falle unrichtiger, unglltiger odertress widriger Angaben des
Auftraggebers ist PPTV zur Verweigerung von Domastbllungen berechtigt.

Bei Nichteinhaltung der handelstblichen Wartezeitéa durch fehlende oder nicht zugesandte Datefirf\chten) an PPTV

auftreten, behalt sich PPTV vor, vom Vertrag zuditketen. Die dadurch entstandenen Kosten werdenAdgtraggeber verrechnet.
Eine erneute Wiederaufnahme des Vertrages istweNeubestellung zu behandeln.

PPTV tibernimmt keinerlei Haftung fiir die von derggligen Domainverwaltungsstelle gegentiber dem Doimiaaber tibernommenen
Vertragspflichten.

§ 23 Bestimmungen bei Dienstleistungen und Internéienstleistungen
Die Leistungen werden von PPTV aufgrund der jeweili Leistungsbeschreibung und der jeweils gliltEetgeltbestimmungen erbracht. Netzausfalle, St@nng@/artungsarbeiten
oder andere unvermeidbare und von PPTV niclertietende Ereignisse kdnnen zu unvermeidbarearbieichungen bei der Erbringung der Dienste fuhren.
Ein ununterbrochener Betrieb kann nicht garantierden und ist nichtgeschuldet. PPTV wird siclogtbemiihen, Stérungen und Unterbrechungen so wasch
technisch und wirtschaftlich méglich zu behebeunrzfristige Stérungen und Unterbrechungen bereehtiden Kunden nicht zur Zahlungsminderung.

PPTV haftet nicht fiir den Inhalt Gibermittelter Dateler fiir den Inhalt von Daten, die durch dienegtichen Dienste von PPTV
zuganglich sind, und zwar auch dann nicht, wenrZdegang tber einen Link von der Einstiegsseite RBV erfolgt.

PPTV versucht Ihre Produkte und Dienstleigém so gut als nur technisch Méglich zu Gewahdeibaftet jedoch nicht fur Stérungen die Kurzigstder langfristig

sein kénnen und die nicht durch PPTV beeinflussbat (Gesetzliche Anderungen, Hereinwachsendeghiitisse oder Neubauten im Funkbereich, Atmospliiiankstérungen). Der
Kunde muss dies PPTV unverziglich melden und aigemessen Frist zur Beseitigung der Stérung eireéuKann dies PPTV die Storung nicht beseitigen bz

keinen Einfluss darauf Nehmen ist der Kunde beigictien Vertrag aufzuldsend. Weiters ist PPTV betigt in oben Angefiihrten Punkten bei technisafnninehr Realisierbarkeit der
Vertragsleistungen mit dem Kunden ebenfalls auteid

Soweit nicht ausdrucklich anders bestimiittbgi Bezug von Netzwerkdiensten oder Value Ad8edvices der Zugang zu diesen
Diensten am ortlich nachstliegenden VPOP als vbeatn

In Nutzungsvertragen fiir Netzdienste gefiese Allgemeinen Geschéftsbedingungen insowsitliake Vertrage nicht ausdriicklich
andere Bestimmungen vorsehen.
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24.1 Sofern nicht ausdriicklich anderes vereinbad, wlarf TK-Equipment ausschlie3lich durch PPThétalliert, gewartet oder demontiert werden.
Es wird dem Kunden nur zur Nutzung Uberlassenhleitht im Eigentum von PPTV.

24.2 PPTV behalt sich vor, dem Kunden allenfallsh gebrauchtes TK-Equipment zu Uberlassen sawigerbesserung von Services
TK-Equipment auszutauschen.

24.3 Fir Installation, Wartung oder Demontag®RTV unter Vorabverstandigung des Kunden jedezasiitt zum TK-Equipment zu gewahren.

24.4 Den fiir sachgeméaR durchgefiihrte Installatidartung, Anderung oder Demontage von TK Equipnaafiallenden Aufwand fiir Arbeiten an
Liegenschaften, Gebauden, Raumen, Leerrohren aaleglttassen tragt der Kunde.

24.5 Der Kunde wird TK-Equipment schonend undbestimmungsgeman gebrauchen. Er hat es unter Bititidsng gewohnlicher Abnitzung
in jenem Zustand zu erhalten, in welchem es iherlébsen wurde. Der Bestand des Kundenvertragesssageltzahlungsverpflichtung werden
durch eine vom Kunden zu vertretende Beschadigesg&-Equipments nicht beruhrt.

24.6 Die Wartung umfasst die Behebung jener Felridfoder Stérungen des TK-Equipments, die tratnangsgeméalen Gebrauchs oder durch
naturliche Abniitzung entstehen.

24.7 Die Wartung umfasst nicht die Behebung voridfelund/oder Stérungen, die entstanden sind andgvon
« unsachgeméafer Bedienung,
« Wartung oder Demontage durch den Kunden odegfugke Dritte,
« Vertragsverletzungen des Kunden,
« klimatischen Einflussen oder
 hoherer Gewalt.

24.8 Wird PPTV fir den Kunden wegen von ihm gemeldeangeblich vorliegender Storung tatig und sséth heraus, dass eine Stérung nicht vorliegt
oder eine vorliegende Stérung vom Kunden zu viertrest, hat der Kunde PPTV den entstandenen Aufvearersetzen.

24.9 Der Kunde steht ab Ubergabe des TK-EquipnfénBeschadigung und Verlust auch bei hoherer GesialtHohere Gewalt sind insbesondere
Feuer- und Wasserschaden sowie Blitzschlag.

24.10 Fur die Installation von TK-Equipment und/odie Einrichtung oder Freischaltung von Serviagwuidet der Kunde ein einmaliges Entgelt
(Herstellungsentgelt).

24.11 Fir die Uberlassung von TK-Equipment und/aiie Servicebereitstellung hat der Kunde ab Leigsbeginn (Installationsdatum) pro
Abrechnungszeitraum ein regelmafiges Entgelt zafden. Das regelmaRige Entgelt besteht aus
einem pro Abrechnungszeitraum fiir Uberlassung Bereitstellung geschuldeten Fixbetrag (Grundentgeld/oder
einem variablen Betrag, dessen Hohe davon abhangelchem Ausmaf? der Kunde das Service wahrengedesligen Abrechnungszeitraums
in Anspruch nimmt (Verbindungsentgelte, vom Vokmubertragener Nachrichten bzw. datenabhangiggeEatoder dergleichen).

24.12 Im ersten Abrechnungszeitraum (nach Verttzg$duss) richtet sich die Hohe des Grundentgéligsiot nach der vom ersten
Abrechnungszeitraum ab Listungsbeginn verbleiberdeahl von Tagen.

24.13 In zum regelmagigen variablen Entgelt allén&usdriicklich zwischen den Parteien vereinb&fiedestumsatz ist jener Mindestbetrag,
den der Kunde auch dann schuldet, wenn das Ausatsithlicher Inanspruchnahme des Services im Abtemszeitraum den Mindestumsatz nicht erreicht.

24.14 Alle im Kundenvertrag angegebenen Entgeltsteken sich in Euro exklusive Umsatzsteuer, gdggmiderbrauchern inklusive Umsatzsteuer,
und ohne sonstige allenfalls anfallende Steueen Gebuhren.

24.15 Samtliche infolge eines mit PPTV eingegargefundenvertrages zu entrichtenden Steuern teigtunde.

24.16 Eingehende Zahlungen werden ungeachtet wamdéf allenfalls anders lautend erklarter Widmurmesrst auf Einbringungskosten
(gerichtliche oder auergerichtliche), dann aefAdgszinsen und schlie3lich auf sonstige ausstieheorderungen angerechnet (Gilt nur fir Unterneghme
Einlangende Zahlungen werden dariiber hinaussohsebener Reihenfolge zuerst auf die alteste eff@rderung angerechnet. Die Rechte von
Konsumenten gemaR § 6 Abs. 1 Z 6-8 KSchG bleib@neit anwendbar, unberthrt.

24.17 Der Kunde trifft geeignete organisatorische technische Manahmen, um die unberechtigte pnacisnahme der durch PPTV bereitgestellten
Services zu unterbinden. Nehmen Dritte die demd€arbereitgestellten Services in Anspruch, haftetdinde fir
die dadurch verursachten Entgelte aus Telekomitiéstangen, sofern die zurechenbare Inansprucheahitniseinem Einverstandnis,
seinem Wissen oder infolge zumindest leichter lBakigkeit des Kunden ermdglicht wurde.

24.18 Auf das Bestehen der einheitlichen europaischenuffatmmer 112 wird gemaf § 25 Abs. 4 TKG hingewiesen

24.19 PPTV Kann bei Konsumenten It. KSchG auf ein fixesximales Monatliches Telefonlimit oder einen Prdpaitrag bestehen falls PPTV Zweifel an der Bomigi
Kunden hat. Dies wird im Einzelfall mit dem Kundegreinbart.

24.20 Es wird darauf hingewiesen das Kunden in Ihrenféaldlembersbereich untéttp://users.voicenode.ahren Einzelgesprachsnachweis einsehen kénnen.
Auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden muss ein leserachsnachweis kostenlos und in Papierfornolyest.

§ 25 Anderungen
25.1. PPTV ist berechtigt, die Entgeltbestimmungen, lueigsbeschreibungen und AGB unter Einhaltung dertgeteen Bestimmungen sowie
der in diesen AGB festgelegten Bedingungen zu veraraiier anzupassen. Nicht ausschlieflich begumstege
Anderungen von Vertragsbestandteilen oder Entgetaden, werden mindestens zwei Monate vor ihrigk&&imkeit gemaR § 1 dieser AGB kund gemacht.

25.2 Der Kunde wird mindestens einen Monat vor In-KiBféten tUber die wesentlichen Inhalte der nichteulgsilich begiinstigenden
Anderungen in geeigneter Form informiert. Der Kuisdén diesem Fall gemaR § 25 Abs 3 TKG berechtigh Vertrag
mit Wirkung zum Zeitpunkt des In-Kraft-Tretens derderung kostenlos schriftlich zu kiindigen. Die sténdigung des Kunden kann auch
per E-Mail an die von PPTV bei Vertragsabschlussvarfigung gestellte oder vom Kunden bekannt gegelE-Mail
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25.3

25.4

25.5

27.1.

27.2.

27.3.

Adresse erfolgen. Die Kiindigung des Kunden gegan®Ba&YV ist wirkungslos, wenn sich PPTV binnen zZWeichen ab Zugang der Kiindigung
bereit erklart, gegeniiber dem Kunden auf eine ¥gstinderung zu verzichten.

Die vereinbarten Preise unterliegen einer jahrlicimelexanpassung auf der Basis des Verbrauchamuteis2005 oder eines nachfolgend

an seine Stelle tretenden Index. Als Bezugsgro@e die Indexzahl, die von der Statistik Austrindén Monat Juni

2006 verlautbart wurde. PPTV ist berechtigt, wernlddexschwankung 3 % Ubersteigt, die Wertanpagsgum 1. Janner des Folgejahres
durchzufithren. Im Fall der Preisanpassung gil\idert, aufgrund dessen angepasst wurde, als neugy8gRe fir zukinftige Anderungen.

Die Nichtausiibung des Rechts auf Wertanpassunglstgien Verzicht auf kiinftige Anpassungen darekahpassungen der Entgelte berechtigten
den Kunden nicht zur auRerordentlichen Kundigung.

Der Kunde kann Wiinsche auf VertragséanderungenzBielnanspruchnahme zusétzlicher Leistungen), Spfrage, Anderungen seiner
Stammdaten und andere Mitteilungen PPTV schriftider elektronisch via Internet zur Kenntnis brimgeobei der Kunde die Gefahr
des tatsachlichen Zugangs tragt. Anderungswiindgahieelefon oder Internet kénnen nur unter NennuegKundenkennworts erfolgen.
PPTV ist jedenfalls berechtigt, Anderungswiinschechmiftlicher Form zu verlangen.

Folgt aus einer vom Kunden begehrtenrdgstinderung eine Anderung des Leistungsumfangegerslen die Entgelte mit dem Zeitpunkt
der Anderung des Leistungsumfanges angepasst.

§ 26 Entgelte nach Aufwand

Soweit fur die Berechnung der Entgelte nach Aufwieide auf Durchschnittskostensatze beruhende Palesfestgesetzt ist, gilt fir die
Berechnung der erwachsenden Kosten Folgendes:

Die erwachsenden Kosten umfassen die Kosten filMdaerial, die Arbeitskosten, den Verwaltungszuaghind die Transportkosten. Zu
den erwachsenden Kosten gehdren auch Kosten fi@itarh die im Auftrag von PPTV von Dritten geletsieerden

(Unternehmerleistungen). Die Kosten fir das Makedias verwendet wird, werden aufgrund des hantditsien Preises berechnet. Die
Arbeitskosten werden nach Einheitssatzen fir dieeisstunden berechnet. Die in den Anschlussgebigmthaltenen Einheitsstunden sind den jeweiligen
Leistungsbeschreibungen zu entnehment. Die Zuselilaglie Uberzeit-, Sonn- und Feiertagarbeitstande

sowie fiir die Nachtarbeitsstunden werden gesomeeechnet. Die Zeiten fir die Wege gelten als Aszeit. Bruchteile einefrbeitstunde werden auf volle
Viertelstunden nach oben gerundet. Der VerwaltungiszZlag wird unter Zugrundelegung der Arbeitskosten

entsprechend dem Anteil des damit verbundenen \femgsaufwandes ermittelt. Fir die Beférderung Material und der technischen
Einrichtung werden die notwendigen Transportkosi@eh Stunden- oder Kilometersatzen berechnet

§ 27 Schlussbestimmungen

Falls einzelne Bestimmungen des Vertragesdidser Bestimmungen unwirksam sein sollten, wiedWirksamkeit der Gbrigen
Bestimmungen nicht beruhrt.

Fur diese AGB und die Vertrage von PPTV uessen Durchfiihrung gilt ausschlieRlasterreichisches Recht mit Ausnahme seiner
Verweisungsnormen und des UN-Kaufrechts anzuwenden.

Gerichtsstand und vereinbarter Erfillungsort file alch mittelbar oder unmittelbar aus dem Vergegebenden Streitigkeiten

ist das jeweils zusténdige Gericht in der Landegtstadt desjenigen Bundeslandes, in welchem ded&sginen (Wohn-)Sitz

hat. Hat der Kunde keinen (Wohn-)Sitz im Inlandt, gis Erfiillungsort und Gerichtsstand Windischgamsvereinbart. Fiir Rechtsstreitigkeiten
mit Verbrauchern im Sinne des KSchG, die ihren Witzroder gewdhnlichen Aufenthalt im Inland habeerm Inland

beschaftigt sind, gelten die gesetzlichen Geritatgke. Fiir Unternehmen gilt Prinzipiell als Geriskaad Windischgarsten.

PPTV ist ermachtigt, seine Pflichten oder den gesadertrag jedoch nicht mit schuldbefreiender Wirg einem Dritten zu tibergeben. Davon

abweichend gilt fur Verbrauchergeschéfte: PPT\aigteigenes Risiko ermachtigt, andere Unternehnieden Erbringung von
Leistungen aus diesem Vertragsverhaltnis zu bemefir.



