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1. REGELUNGSGEGENSTAND

TELECOM ITALIA SPARKLE S.P.A. (im folgenden kurz "TIS") bt Grol3kunden in
Osterreich Telekommunikationsdienste unter Verwendung der Ubertyskapazitaten der
Tl Telecom lItalia (Austria) Telekommunikationsdienste GmbH {migenden kurz "TI
AUSTRIA") an, die ihrerseits entweder mit Grol3kunden oder mit Endkunden kontrahieren.

Diese Kapazitaten sind Uber den Point of Presence von TIS imrdafltalien) mit einem
Pan-Europaischen Netzwerk und dartber hinaus mit anderen Netzwerkeordn ushd

Sudamerika sowie in den Mittelmeeranrainerstaaten verbunden. ldiser Metze ist TIS in
der Lage, GroRkunden weltweit Telekommunikationsdienste anzubieten.

In Osterreich bietet TIS folgende Dienste an:
SEA-BONE Service (IP-Transport)

SEA-BONE ist ein eigenes Hochleistungsinternetnetzwerk mgiadgspunkten in Europa,
den USA, Asien und der restlichen Welt. SEA-BONE ist der von Tigglichte, direkte
Hochgeschwindigkeitszugang zum Internet mit herausragenderlit&Qudir die
Datenubertragung und Multimediaanwendungen. Internationale Seowadgr und
Telekommunikationsdiensteanbieter ~ kdnnen derart  einen nicht  Uberbuchten
Hochleistungsinternetzugang zu einem Point of Presence von SEA-B®NHten eigenen
Internetdatenverkehr erlangen.

CITY2CITY Service

Managed Bandwidth stellt eine nahtlose, internationale City2CitpiNéung zu
Geschwindigkeiten von zwei MBS bis zu 10 MBS zur Verfiigung und siathit den Bedarf
jedes Betreibers sicher. Die globale Backbone Technologie vomatit City2City zu einer
malf3geschneiderten End-to-End Ldsung mit einfacher Bestellung undchAbrey und
transparenten Storungsmeldungsmechanismen.



NET TO MOBILE Service

Um Mobilfunkbetreibern das wahre Potential ihrer Mobilfunkdatenanwendumgeden

durch GPRS und UMTS ermdglichten Geschwindigkeiten ausschopfessan|dietet TIS
ihr Net-to-Mobile GRX (GPRS Roaming eXchange) Service an. Moikletreiber, die
einen Anschlul an internationale GPRS Partner bendétigen, kdnnen dide\iaoteiNet-to-

Mobile in Anspruch nehmen, einem weiterentwickelten, auf IP-Basighenden privaten
Backbone, das sicheres und hochqualitatives globales GPRS Roamgiganieinzigen IP-
Verbindung bietet.

VOICE Services (ohne selbst betriebenes Telekommunikationsnetz)
Switched Transit

Internationale Carrier und Betreiber in Osterreich kdnnen unseawilidt von bilateralen
Leitungen mit mehr als 300 Betreibern weltweit nutzen, entwedeihre Uberkapazitaten
abzudecken oder fehlende Verbindungen zu Zieldestinationen bedienen zu kénnech Dadur
kénnen Carrier beste Qualitéat zu angemessenen Preisen Uber dirsden Leitungsnetze

zur Aufrechterhaltung ihrer Verbindungsnetze in Anspruch nehmen.

Global Termination

Nutzen sie unsere globalen Vorzugsentgelte. TIS bietet wadtweiostenginstige,
hochqualitative Verbindungen durch ihre internationalen direkten Verbindwng® PoP’s,
least cost routing und best choice routing LOsungen. Alternatieézbistreiber und
Mobilfunknetzbetreiber kdonnen, verbunden mit TIS, ihren Nutzen aus derexdung
unserer Angebote ziehen.

2. GELTUNGSBEREICH UND ANDERUNGEN DER ALLGEMEINEN
GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Bestandteil eines zwischen TIS und ihren Kunden abgeschlossen@iag¥e sind in
folgender Reihenfolge:

a) der schriftlich abzuschlielRende Vertrag mit dem Kunden

b) die darin enthaltenen jeweiligen Leistungsbeschreibungen und Spezifikationen

c) die Allgemeinen Geschaftsbedingungen in der jeweils geltendmsuRg samt
Anlagen
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Die gegenstandlichen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen wurddredeatierungsbehdrde
in Osterreich angezeigt, die Allgemeinen Geschaftsbedimguiny inrer jeweils geltenden
Fassung werden im Internet unter www.tisparkle.com kundgemachkamuen dariber
hinaus bei TIS unter der Adresse Via Cristoforo Colombo 142 — 00147 Ralwen,lt
angefordert werden.

Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten mit der ErteilusgAd#&rages als anerkannt
und rechtsverbindlich und bilden, soweit bei Abschlul3 des Vertrages nichiickimsiir
schriftlich etwas anderes vereinbart wird, einen integriereBastandteil des zwischen TIS
und dem Kunden abgeschlossenen Vertrages.

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen richten sich ausschiief$lidJnternehmer im
Sinne des Konsumentenschutzgesetzes. TIS ist lediglich berederzwgegenstandlichen
Geschaftsbedingungen zu kontrahieren. Entgegenstehende AllgemeihéftSbsdingungen
des Kunden entfalten somit keinerlei Rechtswirksamkeit.

Anderungen in den Geschéftsbedingungen werden vor ihrer Wirksamkeintemet
kundgemacht. Soweit es sich um den Kunden nicht ausschlieBlich begiinsAgeledengen
handelt, erfolgt die Kundmachung im Internet mindestens zwei Monate deon
Wirksamwerden dieser Anderungen. Dem Kunden wird gleichfalls eis@s sich um den
Kunden nicht ausschlieBlich begiinstigende Anderungen handelt - mirslesten Monat
vor Wirksamkeit der Anderungen eine Version der geanderten Gesmdihgungen an die
im jeweiligen Individualvertrag genannte oder schriftlich bekanntysge geanderte Adresse
unter Hinweis auf den Zeitpunkt des Wirksamwerdens dieser Anderungensaind
untenstehendes Kiindigungsrecht tbersendet.

Der Kunde ist berechtigt, den Vertrag bis zum Inkrafttreterkdedgemachten Anderung(en)
zu kundigen, sofern die Anderungen nicht lediglich eine formale Nmlegling der
Geschaftsbedingungen betreffen oder ausschlief3lich zum Vorteil des Kunden sind.

3. VERTRAGSABSCHLUSS, KUNDIGUNG DES VERTRAGES

Vertrage zwischen TIS und ihren Kunden bedirfen zu ihrer Rechtswillest der
Schriftftorm. Von diesem Formerfordernis kann auch nur durch scHrdtlddereinbarung
abgegangen werden.

Grundsatzlich werden hinsichtlich aller von diesen Allgemeinen Gesbledingungen
erfaldten Dienste auf ein Jahr befristete Vereinbarungen geschlid3s=es befristete
Vertragsverhaltnis geht automatisch in ein Vertragsverhatriisinbestimmte Zeit zu diesen
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Allgemeinen Geschéftsbedingungen Gber. Jede Vertragspartei hat Rdelt, das
Vertragsverhaltnis unter Einhaltung einer dreimonatigen Kundigusgsdchriftlich zu
kindigen.

4. HERSTELLUNG DER VERBINDUNG ZU DEN DIENSTEN VON TIBURCH DEN
KUNDEN

Wie in Punkt 1. dieser AGB dargestellt, bietet TIS ihre Dienstésterreich Uber das
Netzwerk der TI AUSTRIA und deren Point of Presence in Wien an.

Der Kunde hat die Verbindung seines Netzwerks mit dem Netzdar TI AUSTRIA auf
eigene Kosten und in Ubereinstimmung mit den technischen SpezifikatieseNetzwerkes
und der Schnittstelle der TI AUSTRIA selbst herzustellen. Funktionsgen, die auf eine
nicht sachgerechte Verbindungsherstellung zurtickzufiihren sind, entbinden den Kghten ni
von der Leistung des vereinbarten Entgelts.

Die Frist bis zum erstmaligen Anschluss bzw. bis zur ersgewaliFreischaltung ab
Vertragsabschluss unter Beachtung der vorstehenden Bedingungen hadgt @auer ab,
die der Kunde fiur die Verbindung seines Netzwerks mit dem Neltzalegr TI AUSTRIA in
Ubereinstimmung mit den technischen Spezifikationen des NetzwerkledeurSchnittstelle
der TI AUSTRIA selbst benétigt und wird individuell zwischen TIS wem jeweiligen
Kunden vereinbart.

5. ENTGELTE

Die Entgelte flr die von TIS angebotenen Dienste finden sich in den entsprecAataten.
Die dort angefuhrten Entgelte verstehen sich netto zuziglichedesiligen gesetzlichen
Umsatzsteuer. Sofern einzelvertraglich schriftlich andere Eatgder Zahlungskonditionen
vereinbart sind, gehen diese den in der Anlage genannten Entgelten vor.

Die Abrechung der Entgelte erfolgt grundsétzlich im voraus, wob8i dem Kunden
monatlich Rechnungen fur die in Anspruch genommenen Dienste zumittelt.

Rechnungsbetrage sind binnen 30 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug zur Zaiglung fal
wobei der Begleitbrief die Zahlungskonditionen nochmals ausdrticklich festschrei

Aufrechnungen von behaupteten Forderungen des Kunden gegeniber Forderungkh von T
sind nicht zulassig, sofern die Forderung nicht gerichtlich festtie oder von TIS
ausdrucklich schriftlich anerkannt wurde.



Fur den Fall des Zahlungsverzuges oder fir den Fall, dass im elnge vom Kunden

eingeleiteten Uberprifung der verrechneten Entgelte kein Amiass\Neuberechnung der
bestrittenen Entgelte gefunden wird, werden Verzugszinsen in Hohe voniBePodem

aktuellen EURIBOR fur 30-tagige Kredite vereinbart.

Der Kunde ist verpflichtet, der TIS Kosten einer von dieser lkesteMahnung in der Hohe
von 10 % des ausstehenden Betrages oder im Falle der Mahnung duratkasseldiro die
tarifmalligen Kosten des Inkassobiros oder im Falle einer Mahnungh deinen

Rechtsanwalt, die tarifmafligen Kosten nach dem 6Osterreichischen Recltganigesetz zu
ersetzen.

Ein Anspruch auf eine Mahnung vor einer gerichtlichen Geltendmachungffiberen
Forderungen besteht jedoch jedenfalls nicht.

Fur den Fall, dass ein Fehler in der Abrechnung festgestetl{ der sich zum Nachteil des
Kunden ausgewirkt haben kénnte, und sich das richtige Entgelt nichitedmnifisst, steht

dem Kunden eine Pauschalabgeltung zu, die auf dem durchschnittliahema® der

Inanspruchnahme des jeweiligen Dienstes durch den Kunden basiert.

6. UNTERBRECHUNG / ABSCHALTUNG DES DIENSTES

Sofern der Kunde trotz Mahnung unter Setzung einer zweiwdchigen Nachfiter

Androhung einer Unterbrechung des Dienstes die Forderungen derichiSbegleicht, ist
TIS berechtigt, den Dienst zu unterbrechen (mit Ausnahme desigaiga Notrufen, sofern
dies aufgrund des vereinbarten Dienstes in Frage kommt) und den Ksmaénvon der
Inanspruchnahme der vertraglich vereinbarten Leistung vorlaufig auseschl

Eine Wiederaufnahme des Dienstes erfolgt - sofern nicht dieussetzungen fir eine
vorzeitige Beendigung des Vertrages vorliegen - erst nach vullg& Begleichung
samtlicher Forderungen der TIS durch den Kunden. Diesfalls hat dedeKalle im

Zusammenhang mit der Reaktivierung anfallenden Kosten zwuntr&ge Verpflichtung des
Kunden auf Zahlung der vereinbarten Entgelte wird durch diese Unteulbiggcles Dienstes
nicht berdhrt.

7. DIENSTLEISTUNGEN DER TIS, VERFUGBARKEIT DES NETZES

Fur jeden angebotenen Dienst gewéahrleistet TIS die nachstehendentS3tatitiards:



NET2MOBILE

SLA PARAMETER SCHWELLEN GUTSCHRIFT
Zurverfugungstellung defA"-Schwelle: monatlicheFir jeden Monat, in dem die
Dienste Verfugbarkeit von 99,9pVerfugbarkeit weniger als 99,95%
% (das entspricht 22 min)etragt, erhalt der Kunde eine
Gutschrift, die 0,05 % des
monatlichen Entgelts fur all jene
0,05 % einer Nichtverfugbarkeit
unter 99,95 % betragt.
Diese Gutschrift ist auf maximal 15
% des gesamten monatlichen
Entgelts beschrankt.
Backbone Paketverlust Durchschnittlicher Keine Gutschrift
Tageswert von 0,3 % auf
monatlicher Basis
Innereuropéische Durchschnittlicher  WertKeine Gutschrift
Backbone Stérung von weniger als 50 ms auf
monatlicher Basis
Interkontinentale 120 ms Keine Gutschrift
Backbone Stérung
SEABONE
SLA PARAMETER SCHWELLEN GUTSCHRIFTEN
Zurverfugungstellung defA"-Schwelle: monatlicheFur jeden Monat, in dem Dienste
Dienste Verfugbarkeit von 99,9 %dem Kunden in einem Ausmal3 nicht
zur Verflgung standen, das unter
der "A"-Schwelle liegt, erhalt der
Kunde eine Gutschrift, die dem
monatlichen Entgelt dividiert durch
720 pro Stunde entspricht, fur die
die fixierte "A"-Schwelle
Uberschritten wird. Die dem Kunden
zustehende  Gutschrift  betragt
maximal 50 % der gesamten
monatlichen Entgelte.
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Backbone Paketverlust Durchschnittlicher Keine Gutschriften
Tageswert von 0,5 % auf
monatlicher Basis

SLA PARAMETER Zielwert Gutschriften
Transatlantische Stérungeq 80 ms Keine Gutschriften
Europaische Stérungen <50 ms Keine Gutschriften

VOICE Services (ohne selbst betriebenes Telekommunikationsnetz)

Die Dienstequalitat hangt von den Kundenwinschen und -anforderungen sowie vom
gewinschten Zielort ab. Die jeweilige Dienstequalitat weisehen TIS und dem Kunden zu
vereinbaren. Die verrechneten Entgelte richten sich nach deligmmeHohe der geforderten

und vereinbarten Dienstequalitdt. Fir internationale Zielorte, die ambdfhation mit
bilateralen Vereinbarungen angeboten werden, hangt die Dienst&gualch von der
Qualitat der Dienstleistungen des jeweils anderen Betreibers ab.

CITY2CITY

TIS gewahrleistet 99,95 % Verfligbarkeit (bezogen auf einen Bhtb®szeitraum von
einem Monat) der gemieteten Ubertragungsleitungen bei der PoP-to-PoP OptienDauer
der Vereinbarung, sofern nicht Stérungen auftreten, die in der Sphéare des Kugelen lie

Fur den Fall, dal3 die gewahrleistete Verfligbarkeit nichichtrevird, hat der Kunde fur jede
0,1 % innerhalb der gewahrleisteten Verfluigbarkeit das Recleir@eiiGutschrift von 1 % des
monatlich verrechneten Entgelts. Diese Gutschrift wird bei deratichen Verrechnung mit
dem Kunden entsprechend in Abzug gebracht.

Die hochste, zur Anwendung gelangende Gutschrift in diesenbé&tadigt maximal 20 % des
laufenden monatlichen Entgelts.

Sofern planmallige regulare Wartungsarbeiten anstehen, die zuUsitesbrechung der
Dienste fuhren, wird sich TIS bemihen, den Kunden bis langstens\Wéche vor der
Unterbrechung Uber den Zeitpunkt und die voraussichtliche Dauer derbtéetaing zu
informieren.

8. AUSSERPLANMASSIGE UNTERBRECHUNGEN, ENTSTORUNG
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Der Kunde hat auRerplanmafiige Unterbrechungen oder Stérungen der 2oen$i& oder
mangelhafte Dienste oder dadurch entstehende Schaden ohne Verzug TEnedetwon
dieser dem Kunden schriftlich bekannt gegebener Stérungsmeldestelleigezuze

Sofern erforderlich, verpflichtet sich der Kunde an der Entstpraitizuwirken und alle in
diesem Zusammenhang durch TIS zu setzenden MalRnahmen zu ermdglichen.

Stérungsbehebungen, die ausschliel3lich auf Umstande zuriickzufuhren sindlediSpiéare

von TIS liegen, erfolgen kostenfrei. Sollte der Kunde TIS zur Stéruhgbbeg auffordern

und sich in weiterer Folge herausstellen, daf’ die Stérungsursachiéwwlan zu vertreten

ist, so ist TIS berechtigt, die erbrachten Leistungen zur &notgj sowie entstandene
Aufwendungen dem Kunden in Rechnung zu stellen.

Sofern der Kunde an der Entstérung nicht mitwirkt oder Verzégerubgieder Entstorung
von ihm zu vertreten sind, bleibt in diesem Umfang die Verpflichturgy Kienden auf
Leistung der vereinbarten Entgelte jedenfalls génzlich unberuhrt.

TIS wird mit der Behebung von Stérungen der Dienste innerhallRdgelentstérungszeit
ehestmdglich beginnen und die Entstérung innerhalb der Regelentstorumgydaedstens
vier Stunden beenden. Regelentstérungszeit ist die Zeit von 9:00 Uhr BB WRAr an

Werktagen, wobei Samstage nicht als Werktage gerechnet werden.

Entstérungen aullerhalb der Regelentstérungszeit kdnnen nach Mal3gaineleges

Vereinbarungen und gegen gesondertes Entgelt auf Wunsch des Kundenefidiarthg
werden, wobei diesfalls der Kunde vorher auf die Entgeltlichkeit derurgjeh und die dabei
in Ansatz gebrachten Tarife hinzuweisen ist.

9. VERPFLICHTUNGEN DES KUNDEN
Der Kunde ist insbesondere verpflichtet,

a) die vereinbarten Entgelte zum jeweiligen Falligkeitszeitpunkt zu bezahlen;

b) die Dienste nur in Ubereinstimmung mit den vorgegebenen technischen
Spezifikationen zu nutzen, insbesondere auch seine Kunden, denen Dienste oder
Ubertragungswege Uberlassen werden, seinerseits vertraglicterpflichten, eine
Nutzung von technischen Einrichtungen oder Ubertragungswegen nur in
Ubereinstimmung mit den vorgegebenen technischen Spezifikationen und mit
Einrichtungen und Geraten zu betreiben, die die volle Funktionsfahigkeit eteesN
nicht beeintrachtigen;
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c) auftretende Stérungen TIS unverziglich zu melden und erforderlicheafalider
Entstérung mitzuwirken und die Entstérung nicht zu behindern;

d) sonstige Verpflichtungen einzuhalten, die sich aus diesen Allgemeine
Geschaftsbedingungen oder individuellen vertraglichen Vereinbarungen ergeben.

10. HAFTUNGEN DER TIS

TIS haftet nur fur Schaden, die sich aus erbrachten Telekommunikaginsibeistungen
ergeben, wenn diese vorsatzlich oder grob fahrlassig von TIS \wehrurseurden
(ausgenommen Personenschaden).

11. VORZEITIGE AUFLOSUNG AUS WICHTIGEM GRUND

TIS ist berechtigt, daR Vertragsverhaltnis mit dem Kunden ohne I&inba einer
Kindigungsfrist mit sofortiger Wirkung aufzulésen, wenn

a) der Kunde mit der Bezahlung von mindestens zwei periodischen Abrecinnuotze
jeweiliger Mahnung unter Androhung einer Sperre und unter Setzung eiohfrist
in der Dauer von zwei Wochen in Verzug ist;

b) der Kunde Ubernommene Verpflichtungen nach diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen oder einer individuellen vertraglichen Veramipatrotz
vorhergehender  Abmahnung unter  Aufforderung zur  Abstellung der
Pflichtenverletzung nicht einhélt;

c) Uber das Vermégen des Kunden ein Insolvenzverfahren eroffnet wird dogler
Er6ffnung eines Konkursverfahrens mangels kostendeckenden Vermogens
abgewiesen wird.

12. ANWENDBARES RECHT, GERICHTSSTAND

Rechtsstreitigkeiten aus und im Zusammenhang mit dem Zustandekovomevertragen
zwischen TIS und dem Kunden unterliegen dem jeweils vereinbarten Recht.

Die Vertragsparteien kommen Uberein, jede RechtsstreitigkditMeinungsverschiedenheit
aus und im Zusammenhang mit dem Zustandekommen von Vertrdgen in gersainsam
Gesprachen zu losen; beide Vertragsparteien werden sich dgéstmbemihen, eine
freundschaftliche Einigung zu erzielen.

Als ausschlie3licher Gerichtsstand fir samtliche Streitigke@tus und im Zusammenhang
mit dem Zustandekommen von Vertragsverhaltnissen zwischen dem Kundenl®nd T
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vereinbaren die Vertragsparteien die ausschliel3liche Zustandigkeitidelen 1. Wiener
Gemeindebezirk zustandigen Gerichts.

13. ALTERNATIVER STREITBEILEGUNGSMECHANISMUS

Unbeschadet der in Punkt 12. enthaltenen Gerichtsstandvereinbarung suel bei
Vertragsparteien berechtigt, Streit- oder Beschwerdgfdlhisbesondere betreffend die
Qualitat des Dienstes und bei Zahlungsschwierigkeiten, dischem den Vertragsparteien
nicht befriedigend gel6ést worden sind, oder bei einer behauptetenzvagedes TKG 2003,
der Regulierungsbehorde vorzulegen. TIS ist verpflichtet, an eir@domes Verfahren
mitzuwirken und alle zur Beurteilung der Sachlage erforderlighesklinfte zu erteilen sowie
erforderliche Unterlagen vorzulegen. Die Regulierungsbehdrde ihat eenvernehmliche
Losung herbeizufihren oder den Streitparteien ihre Ansicht zum le¢ragenen Fall
mitzuteilen.

Die Richtlinien zur Durchfihrung eines derartigen Streitbaiggverfahrens der
Regulierungsbehdrde sind untaww.rtr.atverdffentlicht.

14. ERKLARUNGEN UND MITTEILUNGEN DER VERTRAGSPARTEIEN

Erklarungen und Mitteilungen der Vertragsparteien, insbesonderehnuvigen,
Aufforderungen und Kundigungs- bzw. Auflésungserklarungen haben schridtficdie im
Vertrag genannte oder in spaterer Folge schriftlich bekanntgegeheme Adresse des
anderen Vertragspartners zu erfolgen. Stérungsmeldungen durch den Khaden
ehestmaglich vorab telefonisch zu erfolgen, wobei der Kunde Uber Aufioigle’on TIS
verpflichtet ist, eine schriftiche Stérungsmeldung unter Darlgguer aufgetretenen
Stérungen nachzureichen.

Mitteilungen der TIS Uber eine durchgefiihrte Entstérung konnen muratlehtelefonisch
erfolgen, wobei tGber Wunsch des Kunden eine schriftiche Bestéatigusgestellt werden
kann, wann die Stérung gemeldet und wann diese behoben wurde.



