ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
der
FAIRYTEL communications GmbH

1. Allgemeines

1.1. Geltung der AGB

Grundlage aller mit FAIRYTEL communications GmbH, Trappelgags&040 Wien (im

folgenden fairytel), abgeschlossenen Vertrdge sind ausschhefglie vorliegenden

Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie allféallige Sonderbedingulegefairytel und die

in den Leistungsbeschreibungen allenfalls enthaltenen Bestimmungene sdisi

Bestimmungen des Einzelvertrages (Anmeldeformulars). FairgtdieBt Vertrdge, sofern
nicht ausnahmsweise mit Unternehmern ein Einzelvertrag sidhriibgeschlossen wurde,
ausschlief3lich unter Verwendung der entsprechenden Anmeldeformulareytel $do.

Soweit nichts anderes vereinbart ist, gelten die Unterlatga & folgender Reihenfolge
Einzelvertrag; Anmeldeformular; Sonderbedingungen; AGB; Leistungstelsung.

Bedingungen der Kunden verpflichten fairytel selbst dann nicht, wenpefadiesen nicht
ausdrucklich widerspricht.

1.2. Anderungen der AGB sowie der Leistungsbeschreibung

Anderungen der AGB, allfalliger Sonderbedingungen und der Leidtasglreibung kénnen
von fairytel vorgenommen werden; diese sind auch fir bestehendeagéeerhaltnisse
wirksam. Die jeweils aktuelle Fassung ist auf der Welaiey.fairytel.at abrufbar (bzw wird
dem Kunden auf Wunsch zugesandt). Anderungen sind Verbrauchern gegeniibeissig,zul
wenn die Anderung dem Verbraucher zumutbar ist, besonders wejesiggfiigig und
sachlich gerechtfertigt ist.

Sofern die Anderung Kunden nicht ausschlieRlich begiinstigt, wird gem 23 AKG

2003 (Telekommunikationsgesetz 2003) eine Kundmachung der Anderungen mindestens
zwei Monate vor der Wirksamkeit der neuen Bestimmungen erfolgediesem Fall wird
fairytel seinen Kunden mindestens ein Monat vor Inkrafttreten Alederung ihren
wesentlichen Inhalt zusammengefasst und in geeigneter Forendateh Aufdruck auf einer
periodisch erstellten Rechnung, mitteilen. Fairytel wird seine Kurde dieser Mitteilung
gleichzeitig darauf hinweisen, dass sie gem § 25 Abs 3 TKG 2008htigtesind, den
Vertrag bis zum Inkrafttreten der Anderung kostenlos zu kiindigen.

Fairytel behalt sich das Recht vor, im Fall der Kiindigung des Kubitkexen zwei Wochen
nach Erhalt der Kiindigung zu erklaren, am Vertrag zu den bishé&ggingungen festhalten
zu wollen. Diesfalls ist die Kindigung des Kunden gegenstandslogtefaiird die Kunden
auch auf diese Mdoglichkeit zur Weiterfuhrung des Vertragsveikéés zu den bisherigen
Bedingungen und die Wirkung, dass die Kiindigung des Kunden diesfallastgg#slos
wird, hinweisen.



1.3. Ubertragung von Rechten und Pflichten; Verbot des Wiederverkaufdyutzung

Ohne die vorherige (und aul3er bei Verbrauchern schriftliche) Zustng sind die Kunden
von fairytel nicht berechtigt, die Rechte und Pflichten aus did&smnag auf einen Dritten zu
ubertragen. Weiters ist dem Kunden jeglicher Wiederverkauf bzwEdieingung von
Carrierleistungen unter Nutzung der Dienste von fairytel urgersafern nicht ausdriicklich
und schriftlich anderes vereinbart wurde. Der Kunde nimmt zur Kenntlass eine
entsprechend ungewohnliche Verkehrsverteilung den Widerverkauf leztarbliingung von
Carrierleistungen indiziert. Im Fall des Zuwiderhandelns gegesediVerbot hat fairytel das
Recht, den Vertrag mit sofortiger Wirkung aufzulésen und / oder braarten Leistungen
zu den entsprechenden Preisen nachzuverrechnen, wie sie gegentber \W#demelf
Carriern verrechnet wirden. Das Recht von fairytel auf Scleasatz bzw. sonstige
Anspruche bleiben diesfalls unberuhrt.

1.4. Zustandekommen des Vertrages; Beginn des Fristenlaufs in bestirten Fallen

Der Vertrag mit fairytel Uber die Telekommunikationsdiensileigen kommt zustande,
sobald der vom Kunden erteilte Auftrag von fairytel schriftlich, pelefax oder per E-Mail
angenommen wurde. Gegeniber Verbrauchern iSd 8§ 1 KSchG ist auch eine melndlic
Annahme maoglich.

Fairytel hat in begrindeten Féllen das Recht, den Vertragsabschiit dem Kunden
abzulehnen, insbesondere wenn der Kunde mit Entgeltzahlungen aus eiredrariukst oder
friheren Vertragsverhaltnis im Rickstand ist oder unrichtige odeollstiandige Angaben
gemacht hat, die fur die Beurteilung seiner Kreditwurdigkeit Bmaeutung sind, oder
aufgrund anderer Umstande begrindete Zweifel an seiner Kredigkéitdbestehen oder der
Kunde Telekomleistungen gesetzwidrig missbraucht hat oder delastd besteht, dass er
diese gesetzwidrig missbrauchen wird.

Erfolgt die Annahme durch fairytel nicht ausdricklich, sondern durclginBe der
Leistungserbringung (z.B. Freischaltung) durch fairytel, ist\trag mit diesem Zeitpunkt
zustande gekommen.

Bezahlt der Kunde nicht innerhalb von zwei Wochen ab Bestellungvdagesehene
Anfangsguthaben sowie die sonstigen von ihm geschuldeten Betragegrvalohe weitere
Vorwarnung gesperrt und sein Vertrag endet automatisch; entstaBdéyedtforderungen
von fairytel bleiben unberuhrt.

Fur den Beginn des Fristenlaufes bei vereinbarter Mindestvertragsdaudiiroden Zeitraum
des Kindigungsverzichts gilt in diesem Fall als Beginn disselRtaufs der Monatserste nach
Beginn der Leistungserbringung.

1.5. Frist bei der Bereitstellung der Leistungen
Die Bereitstellung der Telekommunikationsdienstleistungen erfalgfiern nicht anderes

vereinbart wurde, innerhalb von vier Wochen nach Vertragsannahme dioytdl,fazw. vier
Wochen nach dem Zeitpunkt, wo der Kunde alle ihm obliegenden technischen ungksons



Voraussetzungen (Pkt. 2.2) geschaffen hat (kurz "Bereitstellungster Wird der

Bereitstellungstermin aus Grinden, die von fairytel zu vertreiteth ®icht eingehalten,
verpflichtet sich fairytel, dem Kunden eine Gutschrift in der Hbe einem Viertel der
monatlichen Grundgebiihr pro Woche der Uberschreitung des Bereitstehuniges zu
gewdahren, wenn der Bereitstellungstermin um mehr als vier Wocheschib#en wird. Dies
gilt nicht, wenn die Nichteinhaltung des Bereitstellungstermiagk Verzogerungen bei
Leistungen durch Dritte, die nicht Erfullungsgehilfen von fairgeld, zurtckzufihren ist.
Jedenfalls ist dariber hinausgehender Schadenersatz ausgeschlos&abydechern jedoch
nur bei leichter Fahrlassigkeit und nicht bei Personenschaden.

1.6. Stérungsbehebung
Stérungen der Telekommunikationsdienstleistungen, welche von famytelerantworten

sind, werden spéatestens innerhalb von zwei Wochen behoben. Stérungen kbnmen unte
service@fairytel.agemeldet werden.

Bei Uberschreitung dieser Frist gilt Abs. 1.5 sinngemafR. Der Kuatidairytel bei der
Lokalisierung des Storungs- und Fehlerortes im Rahmen seindichkigten zu unterstitzen
und fairytel oder von ihr beauftragten Dritten jederzeit zur Efitliigng der
Storungsbehebung den nétigen Zutritt zu gewahren. Wird fairytel bzwihvdreauftragte
Dritte zu einer Stérungsbehebung gerufen und wird festgestel$t, ke@ise Storung bei der
Bereitstellung der vertraglich vereinbarten Dienste varleyv. die Stérung vom Kunden zu
vertreten ist, hat der Kunde der fairytel jeden ihr dadurch entstandenen Aufwearstizen.

1.7. Sicherheitsleistung; Vorauszahlung

Fairytel ist berechtigt, die Annahme eines Angebotes von eirsdrei®ieitsleistung des
Kunden (z.B. Kaution, Bankgarantie) oder von einer Vorauszahlung abhangigahen,

wenn die fristgerechte Bezahlung von Entgeltforderungen gefahraéesrs Grundsatzlich
steht fairytel das Recht zu, Leistungen ausschlie3lich gegen Vahdwisg zu erbringen.
Weiters ist fairytel berechtigt, die Vertragsannahme beirli®&gen technischer oder
kommerzieller Griinde (zB Unwirtschaftlichkeit fir fairytel) abzuden.

1.8. Keine Vollmacht fur Vertriebspersonal

Vertriebspartner oder Vertriebsmitarbeiter von fairytel habanek®&ollmacht, fir fairytel
Erklarungen abzugeben, Zusagen zu treffen oder Zahlungen entgegenzunehmen.

2. Telekommunikationsdienstleistungen

2.1. Dienste und Lieferungen von fairytel, Dienstequalitat

Fairytel erbringt Telekommunikationsdienstleistungen. Weitebsirgt fairytel Hard- und
Softwarelieferungen. Fairytel steht es frei, sich flr dierilBgung der vertraglichen Leistung
Dritter zu bedienen. Die Entschadigung bzw Erstattung bei Nnttakung der



Dienstequalitat richtet sich nach den Haftungsbestimmungen des Rkaftung und
Gewahrleistung).

2.2. Verpflichtungen des Kunden

Der Kunde stellt, falls erforderlich, auf seine Kosten théhe fir die reibungslose
Installation notwendige Hard- und Software in seiner Teilnehmenmemnclgung sowie
sonstige notige Gerate und Internetanbindungen zur Verfiigung, siidsm nicht aufgrund
besonderer Vereinbarung von fairytel beizustellen sind. Der Kundiefateer alle weiteren
notwendigen technischen Voraussetzungen (z.B. Stromversorgung, geelgaeiee;
ggeigneter Internetanschluss etc.) auf seine Kosten zur gverdiund wird allenfalls
erforderliche Zustimmungen Dritter einholen und alle erfordeein Aufklarungen leisten
(einschlieB3lich Verlauf von Elektro- und Wasserleitungen), um a@ieimgslose Installation
zu ermdoglichen. Der Kunde anerkennt die Einhaltung der maR3geblichen stdami
Standards und wird fairytel bei Nichteinhaltung schad- und klaglos halten.

Fairytel ibernimmt keine Gewahr fur die Funktionsfahigkeit der Wamden installierten
Telekommunikationseinrichtungen oder Software des Kunden, wie insbesondere
Nebenstellenanlagen, Router, Switches, Firewalls, Fax- oddomafgparate sowie PCs und
Modems.

2.3. Zusammenspiel mit Netzen anderer Betreiber

Dem Kunden ist bekannt, dass die fairytel Dienste nur nach Maldgaliereitstellung von
Ubertragungswegen durch nationale und internationale Netzbetreibeeerkdlgnen; ebenso
erfolgt die IP-Konnektivitat nur nach MalRgabe der Mdglichkeiten und liegerden
Nutzungsbeschrankungen der jeweiligen Betreiber (AcceptablePdbkey). Die standige
Verfugbarkeit dieser Ubertragungswege und der davon abhangggtelf Dienste kann
daher nicht zugesichert werden.

Fairytel behalt sich weiters zeitweise Einschrankungen weg®aiger Kapazitatsgrenzen
vor. Bei hoherer Gewalt, Streiks, Aussperrungen und behérdlichen Anordnungen,
Einschrankungen der Leistungen anderer Netzbetreiber, technischdaruAgen der
Telefonnetze oder sonstigen Anlagen oder bei Reparatur- und nysatbeiten kdnnen
ebenfalls zeitweise Einschrankungen und Unterbrechungen in deelf@irghsten auftreten.
Fairytel haftet fur derartige Ausfélle nicht, sofern sie nicht von telimerschuldet wurden.

Die sonstigen Haftungsausschlisse bzw Beschrankungen bleiben unberg§tgehdéen
wird, dass allféllige Gewahrleistungsansprtiche von Verbrauchern unberiibenblei

2.4. Lieferungen durch fairytel

Sofern dem Kunden von fairytel Modems, Gerate, Software oder so@&tigenstande zur
Nutzung uberlassen werden, verbleiben diese im Eigentum von fassfitest dann, wenn sie
installiert worden sind, und sind bei Vertragsbeendigung auf KosteKwteten umgehend
an fairytel zu retournieren, andernfalls wird der volle KaufpireiRechnung gestellt, sofern
nicht anderes vereinbart wurde. Der Kunde und die seinem Verantgseneich
unterliegenden Personen haben diese Endgerate oder Zubehor unter dréf&#nmdghonung



zu verwenden, bei einer Beschadigung wird der Kunde nicht von seinaltiztgflichtung
befreit.

Service und Wartung von gemieteten Endgeraten sowie Zubehdr werden waélerend
gesamten Vertragsdauer ausschlie3lich von fairytel oder von dereauftiagten
vorgenommen. Die Lieferung von an den Kunden verkauften Gerate und ®oévialgt
jedenfalls unter Eigentumsvorbehalt bis zur vollstandigen BezahBeigler Lieferung von
Software raumt fairytel, sofern nicht ausdricklich anderes verg¢jrdemn Kunden ein nicht
Ubertragbares, nicht ausschliel3liches Nutzungsrecht an der Sadiwanebei der Kunde die
fur die Software jeweils geltenden Lizenzbedingungen, auch wenitlesim Software von
Dritten handelt, akzeptiert. Bei Verstofien wird der Kunde faisdbhd- und klaglos stellen.

3. Vertragslaufzeit und Kuindigung

3.1. Kundigungsfrist und Kundigungsverzicht

Vertrage werden, sofern nicht anderes vereinbart wurde, auf umbesti Dauer
abgeschlossen. Der Vertrag kann, sofern im jeweiligen Auftragsforrmi¢ht anderes
vereinbart wurde, von beiden Vertragsteilen jeweils zum Monatsletzten unkedting einer
14-tagigen Kundigungsfrist schriftlich gekiindigt werden. Ein allfalli@eshaben ist diesfalls
dem Kunden unter Abzug einer Verwaltungspauschale von EUR 5,-- zurlickzuzahlen.

Bezahlt der Kunde nicht innerhalb von zwei Wochen ab Bestellungvdagesehene
Anfangsguthaben sowie die sonstigen von ihm geschuldeten Betragesrvalohe weitere
Vorwarnung gesperrt und sein Vertrag endet automatisch; entstaBdeyedtforderungen
von fairytel bleiben unberuhrt.

3.2. Auflésung aus wichtigem Grund; Sperre; Sicherheitsleistung

Fairytel ist berechtigt, diesen Vertrag bei Vorliegen eiwehtigen Grundes mit sofortiger
Wirkung vorzeitig aufzuldsen oder die Gerate oder Dienstleistungen voruberggmenader
teilweise zu sperren. Als wichtiger Grund gelten unter andékaforauch des Guthabens
(Vorauszahlung) des Kunden; weiters ein Zahlungsverzug (auch ausrerande
Vertragsverhaltnissen mit fairytel) trotz (schriftlicheder elektronischer) Setzung einer
mindestens zweiwdchigen Nachfrist unter Androhung einer Diensteuntaubhge®der -
abschaltung; die Eroffnung eines Insolvenzverfahrens oder die Abweenag solchen
mangels kostendeckenden Vermdgens; die Beantragung eines aulR3éohenicht
Ausgleichsversuches; die Anhéngigkeit von zumindest zwei ExekutidaBken von
Glaubigern des Kunden; die Einleitung eines Liquidationsverfahrens od&fedsaicht des
Missbrauchs des Telekommunikationsdienstes; beim Verstol3 gegeériigesé/orschriften,
behdordliche Auflagen oder vertragliche Bestimmungen.

Im Fall einer Sperre auf Grund des Aufbrauchs des Guthabens istudeée fir weitere 30
Tage berechtigt, Notrufe abzusetzen sowie ist flr weiteréag@ unter der Telefonnummer
erreichbar. Er ist jedenfalls nicht berechtigt, sonstige Anrufe vorzunehmen.

Weiters ist fairytel zur Diensteunterbrechung oder -absamglin Form einer Voll- oder
Teilsperre (letzteres im Sprachtelefoniebereich und bedeirtet $perre fur abgehende
Anrufe) berechtigt, wenn das Verbrauchsvolumen wahrend eines Recheitnagsns



sprunghaft ansteigt, so dass das Dreifache des Durchschmitlstzten drei Rechnungen
erreicht wird, und der Kunde trotz Aufforderung von fairytel unter Ahdng der sonstigen
Sperre und unter Setzung einer Frist von zwei Wochen keine Zwisdileng und/oder
angemessene Vorauszahlung leistet.

Fairytel wird den Kunden ber die getroffene MalRnahme und Uber demad Gnverziglich
informieren. Nach Mdglichkeit wird der Kunde bereits vor einer Sperre infarmerden.

Eine vom Kunden zu vertretende Sperre der Leistungserbringung mir&cUR 30,--
vergebuhrt (aulBer Sperre bei Aufbrauch des Guthabens); dariber hiesadsge
Schadenersatzanspriiche von fairytel bleiben vorbehalten.

3.5. Keine Verpflichtung zur weiteren Leistungserbringung wn fairytel bei Beendigung;
Ldschung von Inhaltsdaten des Kunden

Bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses, aus welchem Grund ,inshdairytel zur
fortgesetzten Erbringung von Leistungen nicht mehr verpflichtet. Insbesoslefairytel
zum Loschen gespeicherter oder zum Abruf bereit gehaltenen QaiB. Anruflisten)
berechtigt. Der rechtzeitige Abruf bzw. die Sicherung diesatel liegt daher in der
alleinigen Verantwortung des Kunden. Aus der entsprechend diesen rBasten
vorgenommenen Ldschung kann der Kunde keine Anspriiche gegen fainjegkera

3.6. Rucktritt des Verbrauchers nach 8§ 5e KSchG
Im Falle des Rucktritts nach 8 5e KSchG hat der Kunde die KogtemRigckabwicklung
(Kosten der Rucksendung von Lieferungen sowie notwendige Kosten dezrgattung des

geleisteten Entgelts, insbesondere allfallige Bankspesen sowserSpei Widerruf einer
Einzugserméachtigung) zu tragen.

4. Entgelte und Entgeltdanderungen

4.1. Glltige Entgelte

Es wird zwischen monatlichen fixen (z.B. Grundgebuhr, Entgelte &ialiféllige Miete von
Endgeraten und Zubehor), variablen (zB gespréachsdauerabhéngigen) inmmaligen
Entgelten  (z.B. Herstellung des Teilnehmeranschlusses, Eumgdyt und
Installationsgebihren)  unterschieden. Die Entgelte fur die Benutzuhes
Telekommunikationsdienstes richten sich nach der jeweils gultigeisliBte; aus dieser
ergibt sich auch die jeweilige Indexanpassungsklausel. Abweicheradeinkarungen
bedurfen der Schriftform. Verbrauchern gegeniber gilt das Schmfgfevot nicht. Preise fur
Installation, Wartung, Ubermittlung von Gebihrenimpulsen, Sonderdiensteoptimhale
Gesprachsauswertungen sind gleichfalls den jeweils gultigeslisten zu entnehmen. Bei
Lieferungen durch fairytel gelten die vereinbarten Preise ablLdgyar von fairytel; allfallige
Verpackungs- und Versendungskosten sind, sofern nicht anders verembariKunden zu
tragen.

4.2. Anderung der Entgelte



fairytel behalt sich bei Anderungen der fur ihre Kalkulation vahéen Kosten (z.B.
Personalkosten, Zusammenschaltungsgebuhren, Stromkosten, TK-Leitungskasten) e
Anderung (Anhebung oder Senkung) des Entgeltes vor; bei Verbraucheeindarhohtes
Entgelt nur verlangt werden, soweit der Eintritt der fur Eintgeltanderungen mal3geblichen
Umstande nicht vom Willen von fairytel abhangig ist, und darf bei Verbraucherersveitht

fur Leistungen verlangt werden, die innerhalb von zwei Monaten nactragsschluss zu
erbringen sind.

Dies gilt auch bei Anderung oder Neueinfiihrung von Steuern und and&entlichen
Abgaben, welche die Kalkulation des Entgeltes beeinflussen. Fiir AnderdegeEntgelte
gilt Pkt. 1.2. Das bei der Anderung von Preisen gemaR § 25 Abs 3 TKG 206Rdnee
Klundigungsrecht des Kunden ist ausgeschlossen, wenn es zu eiaseikeng kommt oder
die Preise gemal einem in der Preisliste angegebenen oder seimitareen Index angepasst
werden.

Wurden mit dem Kunden besondere Rabatte vereinbart, nimmt der Kund#fadigeal
allgemeinen Preissenkungen nicht teil, sofern nicht ausdricklich andernedasraurde.

5. Zahlungen und Rechnungen

5.1. Abrechnung und Zahlungsart; Widerruf einer Einzugsermachtigung

Die Entgelte werden jeweils zum Letzten eines Monats fir ldefenden Kalendermonat
abgerechnet, sofern sich aus diesen AGB oder dem Auftragsfornicidranderes ergibt
bzw. nicht anderes (bei Unternehmern: schriftlich) vereinbart Dgt. Zahlung erfolgt
grundsatzlich durch Vorauszahlung oder mit Kreditkarte oder im Bankeivedghren 14
Tage nach Rechnungslegung. Bei jedem unberechtigten Widerruf doigtem Zahlung hat
der Kunde jegliche Bankspesen, insbesondere auch Kosten des Widemefs ei
Einzugserméachtigung zu tragen.

Sofern fairytel der Zahlung ohne Vorauszahlung zustimmt, kann dies wgtelfgederzeit
widerrufen werden; Leistungen werden durch fairytel sodann nur nacliszatdung durch
den Kunden erbracht.

Sofern fairytel der Zahlung mit Zahlschein zustimmt, kann dietizinsung zu dieser

Zahlungsart jederzeit von fairytel widerrufen werden. Der Kumatediesfalls unverziglich

die Umstellung auf Kreditkartenzahlung oder Bankeinzug vorzunehmen ungtelfair
nachzuweisen. Bei Zahlscheinzahlung kann fairytel dem Kunden ein assmme

Bearbeitungsentgelt von zumindest EUR 3,--zzgl USt pro Rechnund €beahlungen pro

Zahlungsvorgang) verrechnen.

Sollte der Kunde Forderungen gegen fairytel haben (zB auf Riuckzasilueg Guthabens),
werden diese Betrage von fairytel in bar zuriickgezahlt. Der Kigtdacht zum Widerruf
einer Einzugsermachtigung berechtigt, widrigenfalls er jedlené&@mtliche Bankspesen fur
den Widerruf einer Einzugserméchtigung fairytel zu ersetzen hat.

5.2. Falligkeit und Verzugszinsen



Die im Abrechnungszeitraum angefallenen Entgelte sind zu dem rinAdeechnung
angegebenen Zeitpunkt fallig. Fur die Rechtzeitigkeit der Zahlahgler Zeitpunkt der
Gutschrift auf dem Konto der fairytel maf3geblich. Bei Zahluegaug ist der Kunde zur
Zahlung von Verzugszinsen in HOhe von 8% uber dem jeweiligen Basazindsr
Osterreichischen Nationalbank oder dem an seine Stelle treteridssatZ verpflichtet.
Fairytel behalt sich die Geltendmachung eines weitergeheM¥rugsschadens vor.
Jedenfalls hat der Kunde alle notwendigen und zweckentsprechenden Mahn- und
Inkassospesen zu ersetzen.

5.3. Einwendungen gegen die Rechnung

Einwendungen gegen in Rechnung gestellte Forderungen sind vom Kundenlinrerha
dreiBig Tagen ab Rechnungsdatum schriftlich zu erheben, andernfallodierung als
anerkannt gilt.

Fairytel wird Verbraucher auf diese Frist und die bei dererntBiichaltung eintretenden
Rechtsfolgen hinweisen. Sollten sich nach einer Prifung durch faligt&8inwendungen des
Kunden aus Sicht von fairytel als unberechtigt erweisen, hat der Kainden 1 Monat ab
Zugang der Stellungnahme von fairytel bei sonstigem Verlus &emchtes auf
Geltendmachung von Einwendungen das Schlichtungsverfahren bei der Regshehdrde
(Rundfunk- und Telekom-Regulierungs GmbH) einzuleiten und binnen eines weiteren Monats
nach ergebnislosem Abschluss des Schlichtungsverfahrens den Rechtswegchreiten.
Winscht der Kunde kein Schlichtungsverfahren, hat er binnen drei Moraténgang der
Stellungnahme von fairytel, bei sonstigem Verlust des RechteGali¢ndmachung von
Einwendungen, den Rechtsweg zu beschreiten.

Fairytel wird Verbraucher auf alle in diesem Absatz genanhktesten und die bei deren
Nichteinhaltung eintretenden Rechtsfolgen hinweisen.

5.4. Falligkeit des Rechnungsbetrages bei Einwendungen

Einwendungen hindern nicht die Falligkeit des Rechnungsbetragesl jafioch die
zustandige Regulierungsbehdrde (Rundfunk- und Telekom-Regulierungs GmbH) zur
Streitschlichtung angerufen, wird dadurch die Falligkeit deittiggn Entgelte bis zur
Streitbeilegung hinausgeschoben. Ein Betrag, der dem Durchschnitietdégn drei
unbestrittenen Rechnungsbetrage entspricht, ist aber auch diesfalls sligort fal

5.5. Einleitung eines Streitbeilegungsverfahrens gem 8§ 122 TKG 2003

Unbeschadet der Zustandigkeit der ordentlichen Gerichte kdnnen Kundstr Stter
Beschwerdefalle (betreffend die Qualitdt des Dienstes, uAghstreitigkeiten, die nicht
befriedigend gelést worden sind, oder eine behauptete Verletzung d8&s2083) der
Regulierungsbehorde (siehwvw.rir.af) vorlegen. Der Verfahrensablauf richtet sich nach den
Verfahrensrichtlinien der RTRvwvw.rtr.ad.

Fairytel ist verpflichtet, an einem solchen Verfahren mitzkiewi und alle zur Beurteilung der
Sachlage erforderlichen Auskiinfte zu erteilen sowie erfoatherlUunterlagen vorzulegen. Die



Regulierungsbehotrde hat eine einvernehmliche Lésung herbeizufiihredeod@arteien ihre
Ansicht zum herangetragenen Fall mitzuteilen.

5.6. Aufrechnung

Gegen Anspriiche von fairytel kann der Kunde nur mit gerichtlidigdstellten Ansprichen
aufrechnen.

Fur Verbraucher im Sinne des 8 1 KSchG gilt abweichend davonAbfechnung mit
Gegenforderungen des Verbrauchers ist ausgeschlossen, aul3elr iEizadlungsunfahig,
hat die Gegenforderung anerkannt, oder diese steht mit der Verbkallicdes
Vertragspartners in rechtlichem Zusammenhang.

5.7. Entgeltpauschalierung

Falls ein Fehler festgestellt wird, der sich zum Nackiesl Kunden ausgewirkt haben konnte,
und sich das richtige Entgelt nicht ermitteln lasst, hat der Kenddntgelt zu entrichten,
welches dem Durchschnitt der letzten drei Rechnungsbetrage balls die
Geschéftsbeziehung noch nicht drei Monate gedauert hat, dem letztémuRgsbetrag
entspricht.

5.8. Entgeltnachweis

Die Kundenrechnung (Entgeltnachweis) enthalt jedenfalls folgendab®mg Kundenname,
Kundenanschrift, Rechnungsdatum, Kundennummer, Berechnungszeitraum,
Rechnungsnummer, Entgelt fur alle Gesprachsverbindungen internatiaatainal, -Mobil,
Entgelte fur alle einmaligen und monatlichen Leistungen, Gesamtprkl. USt, USt,
Gesamtpreis inklusive USt, sowie allenfalls gewéahrte RabBéieEinzelentgeltnachweisen
sind die Angaben entsprechend den Bestimmungen der Einzelentgehvwagp dbrufbar auf
www.rtr.at) enthalten. Grundsatzlich stellt fairytel, sofernkende es nicht anders verlangt,
den Einzelentgeltnachweis nur in elektronischer Form (zB im Zusaimamg mit dem
Online-Rechnungsabruf) zur Verfligung.

Sofern fairytel die Madoglichkeit zum Online-Rechnungsabruf bieteird fairytel die
Einzelentgeltnachweise der vergangenen drei Monate zum Abrut baten und danach
grundsatzlich ldschen.

Der Kunde hat — tber einen allfalligen Einzelentgeltnachweis hinaus dann Anspruch auf
Auflistung seiner Zugangsdaten, Logdfiles, Proxyauswertungersefer( technisch mdglich
und rechtlich zulassig), wenn eine gesonderte (und bei Unternehmerritliciogyi

Vereinbarung uber die Speicherung und Zurverfigungstellung deraBPgen getroffen
wurde.

5.9. Haftung fur Entgeltforderungen; Schutz von Zugangsdaten
Der Kunde erhalt einen PIN-Code, fir dessen Geheimhaltung usénd®erwendung er

allein verantwortlich ist. Der Kunde verpflichtet sich zur Geheiinhg seiner Benutzerdaten
und zum Schutz dieser vor unbefugtem Zugriff. Der Kunde nimmt zantkes, dass das



Abspeichern von Passwortern und anderen geheimen Informationen awdstigate eines

PC nicht sicher ist. Der Kunde haftet fur alle Entgeltforderungens
Kommunikationsdienstleistungen sowie sonstige Ansprliche aus
Kommunikationsdienstleistungen, die aus der (von ihm genehmigten odsarawishlichen)
Nutzung seines Anschlusses oder seiner Wertkarte bzw seinengédg#en (auch durch
Dritte) resultieren, sofern die missbrauchliche Nutzung nicht vawytéhizu vertreten ist.
Weitergehende Schadenersatzanspriche und allfallige sonstigeriéms von fairytel
bleiben unberihrt.

6. Haftung und Gewahrleistung von fairytel und Verpflichten des Kunaen

6.1. Haftungsausschluss; Rugeverpflichtung des Kunden

Die Haftung von fairytel fir leichte Fahrlassigkeit, der d@zs von Folgeschaden,
Vermogensschaden, entgangenem Gewinn und von Schaden aus Anspriichemgyddetter
den Kunden ist ausgeschlossen. Dies gilt nicht bei Personenschad¥erltiidaucher gemann
8 1 KSchG gilt der Haftungsausschluss tberdies nur bei leichter Fahrl@ssigke

Jedenfalls ist die Haftung von fairytel auf EUR 500,-- pro KundeKatenderjahr, sowie auf
EUR 5.000,-- pro Kalenderjahr fur die Gesamtheit aller Geschadigeschrankt; bei
Ubersteigenden Schaden werden die Geschadigten, soweit mdogliciig adreéiedigt;
Geschadigte, die ihre Forderungen nach Ausschopfung der Wertgrerkaamtbgeben,
haben keinen Anspruch mehr. Dies gilt nicht bei Personenschaden. Biautser gemal §
1 KSchG gilt diese Haftungsbeschrankung / Haftungsausschluss uUbeudié®i leichter
Fahrlassigkeit.

Gewahrleistungs-, Nichterfullungs- und Schadenersatzanspriche weferK setzen die
Erhebung einer unverzuglichen (spatestens binnen zwei Werktaganjtlishen und
detaillierten Mangelrige voraus; dies gilt nicht fur Verbraucher.

Fairytel haftet ferner nicht fur Beschadigungen, die auf Hag@arDritter (mit Ausnahme
von Erfullungsgehilfen fairytel), hohere Gewalt (z.B. atmosphéarischigadiingen) oder
Einwirkungen durch vom Kunden angeschlossene Gerate zurlickzufiihren sind.s Weiter
ubernimmt fairytel keine Gewahr, dass die beigestellten Konmpene(z.B. Gerate oder
Software) allen funktionalen Anforderungen des Kunden entsprechen unddemt
vorhandenen System zusammenarbeiten, sofern dies nicht im Einzeltadricklich
garantiert wurde. Weiters wird keine Haftung fiir Datenvegldgts Kunden ibernommen; bei
Verbrauchern gilt dies nur, wenn der Datenverlust von fairy@tnrorsatzlich oder grob
fahrlassig verursacht wurde. Jedenfalls ist der Kunde abeumindest taglichen Sicherung
seiner Daten verpflichtet. Stellt fairytel Software zunfilgung, die als "Shareware" oder
"Public Domain" klassifiziert ist, Ubernimmt fairytel fir dee keine Haftung. Weiters haftet
fairytel nicht fir vom Kunden abgefragte Daten aus dem Internetvaseihm erhaltene E-
Mails (und zwar auch dann nicht, wenn diese Viren enthalten), sawidid Leistungen
dritter Diensteanbieter, selbst wenn der Kunde den Zugang &ndiesr einen Link von der
fairytel-Homepage erhalt. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dassldirung des Internet mit
Unsicherheiten verbunden ist (zB. Viren, Spam (einschliel3lich \®pzam), trojanische
Pferde, Angriffe von Hackern, Einbriche in WLAN-Systeme eka)rytel Gbernimmt dafur
keine Haftung; gegenuber Verbrauchern gilt dies nur, wenn fainyték vorsatzlich oder
grob fahrlassig gehandelt hat. Schaden und Aufwendungen, die dadurch entstedrerzuge
Lasten des Kunden.



Bei von fairytel errichteten oder Uberpruften Firewalls gehtyti mit gréZtmaoglicher

Sorgfalt nach dem Stand der Technik vor, weist jedoch darauf hinatdaskite Sicherheit
von Firewallsystemen nicht besteht und haftet daher nicht, wenn dewals#ystem

umgangen oder aul3er Funktion gesetzt wird; gegenuber Verbrauchedmregihur, wenn

fairytel nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig gehandelt hat.deéchénd Aufwendungen, die
dadurch entstehen, gehen zu Lasten des Kunden.

Fairytel haftet nicht fir Schaden, die der Kunde auf Grund ddrtibheachtung des Vertrages
und seiner Bestandteile, insbesondere dieser Allgemeinen Gesdtifisingen, oder durch
widmungswidrige Verwendung verursacht hat.

6.2 Verpflichtung des Kunden =zur widmungs- und rechtsge&en Nutzung;
Ersatzpflichten des Kunden

Der Kunde hat die, von fairytel oder durch sie beauftragte Diitierlassenen Einrichtungen
und die Telekommunikationsdienstleistungen bestimmungsgemall und entspreenend d
Vereinbarungen, auch in diesen AGB, zu nutzen und fairytel schad- und klaglos zu halten.

Der Kunde verpflichtet sich, sdmtliche Rechtsvorschriften zuhteaaind gegenuber fairytel
die alleinige Verantwortung fur die Einhaltung dieser Rechtsvafsamzu tbernehmen. Der
Kunde verpflichtet sich, fairytel vollkommen schad- und klaglos zu haftls, fairytel
wegen vom Kunden in den Verkehr gebrachten Inhalten zivil- oderestidlfich in Anspruch
genommen wird. Wird fairytel in Anspruch genommen, so steht fairgtiein die
Entscheidung zu, wie fairytel reagiert (Streiteinlassung, ety etc); der Kunde kann
diesfalls — aufler im Fall groben Verschuldens von fairytel -htnden Einwand
unzureichender Rechtsverteidigung erheben.

6.3 Pflicht des Kunden zur Meldung von Stdérungen

Der Kunde ist verpflichtet, fairytel von jeglicher Stérung oder ddmtechung von
Telekommunikationsdiensten unverziglich zu informieren, um fairytel mielémbehebung
zu ermdglichen, bevor er andere Firmen mit einer Problembehebung dgiatferlietzt der
Kunde diese Verstandigungspflicht, GUbernimmt fairytel fir Schaden undehdiungen, die
aus der unterlassenen Verstandigung resultieren (z.B. Kostem gom Kunden
unnotigerweise beauftragten Fremdfirma), keine Haftung. Riigeverpflichtung nach Pkt
6.1 bleibt unberthrt. Erstattet der Kunde Stérungsmeldungen, ohne dass eiagytehzu
vertretende Storung vorliegt, hat er den dadurch verursachten Aufwandairytel zu
ersetzen.

7. Datenschutz und Schutz von Betriebs- und Geschéftsgeheimnissen

7.1. Information gem 8 96 Abs 3 TKG 2003, verarbeitete Daten, Stammdaten

Auf Grundlage des Datenschutzgesetzes und des Telekommunikationsgye2602
verpflichten sich die Vertragspartner, Stammdaten nur im Rahmebed#ungserbringung
und nur far die im Vertrag vereinbarten Zwecke zu speichern, zu vieearbend
weiterzugeben. Solche Zwecke sind: Abschluss, Durchfiihrung, Anderung eeledigung



des Vertrages mit dem Kunden, Verrechnung der Entgelte, Erstellung eibrelimer-
verzeichnissen, Erteilung von Auskinften an Notruftrdger gem 8§ 98 TKG Zifigeit
fairytel gemaR TKG in der jeweils geltenden Fassung zutéfgeibe verpflichtet ist, wird
fairytel dieser gesetzlichen Verpflichtung nachkommen.

Fairytel wird aufgrund 8§ 92 Abs 3 Z 3 und § 97 (1) TKG 2003 erméachtiggeriale
personenbezogene Stammdaten des Kunden und Teilnehmers zu ermitteln und zu werarbeite

Vorname, Familienname, akademischer Grad, Wohnadresse, GebuntsBatua, E-Mail-
Adresse, Telefon- und Telefaxnummer, sonstige Kontaktinformation, Bolmtérmationen
uber Art und Inhalt des Vertragsverhaltnisses, Zahlungsmodalitéteig Zahlungseingange
zur Evidenthaltung des Vertragsverhaltnisses.

Stammdaten werden gem 8 97 Abs 2 TKG 2003 von fairytel spatesténderaBeendigung
der vertraglichen Beziehungen mit dem Kunden geldscht, aul3er da#sa Werden noch
bendtigt, um Entgelte zu verrechnen oder einzubringen, Beschwerderarheitas oder
sonstige gesetzliche Verpflichtungen zu erfullen.

7.2. Kommunikationsgeheimnis und Geheimhaltungspflicht

Fairytel und ihre Mitarbeiter unterliegen dem Kommunikationsgehisipem § 93 TKG
2003 und den Geheimhalteverpflichtungen des Datenschutzgesetzes, dfiesaaln dem
Ende der Tatigkeit, welche die Geheimhaltungspflicht begrindePbegonliche Daten und
Daten der Teilnehmer werden nicht eingesehen. Auch die blo3e Hatsaioes
stattgefundenen Nachrichtenaustausches unterliegt der Gehaimgsgaflicht, ebenso
erfolglose Verbindungsversuche..

Der Kunde kann der Verarbeitung personenbezogener Daten wideesprEobs steht einer
technischen Speicherung oder dem Zugang nicht entgegen, wennetlégalZweck die

Durchfilhrung oder Erleichterung der Ubertragung einer Nachriciiter das

Kommunikationsnetz von fairytel ist, oder um einem Kunden dem von ihrallb&stDienst

zur Verfugung zu stellen. Routing- und Domaininformationen mussen demesttsnd

weitergegeben werden.

7.3. Verkehrsdaten

Fairytel wird Zugangsdaten und andere personenbezogene Verkehysda fur das
Herstellen von Verbindungen und die Verrechnung von Entgelten oder aus dkehnis
Grunden sowie zur Uberpriifung der Funktionsfahigkeiten von Diensten uridhEingen
erforderlich sind aufgrund ihrer gesetzlichen Verpflichtung g&®0 (2) TKG 2003 bis zum
Ablauf jener Frist speichern, innerhalb derer die Rechnung reclatigefochten werden
kann oder der Anspruch auf Zahlung geltend gemacht werden kann bzw stisgas den
genannten technischen Griinden bzw zur Uberpriifung der Funktionsfahigkeledith ist.
Im Streitfall wird fairytel diese Daten der entscheidend@@nrichtung zur Verfigung zu
stellen. Bis zu einer endgultigen Entscheidung wird fairytel Deten nicht loschen.
Ansonsten wird fairytel Verkehrsdaten nach Beendigung der Verbindumvgrziglich
|6schen oder anonymisieren.



Sofern fairytel die Madoglichkeit zum Online-Rechnungsabruf bieteird fairytel die
Einzelentgeltnachweise der vergangenen drei Monate zum Abruf baten und danach
grundsatzlich l6schen.

7.4. Inhaltsdaten

Inhaltsdaten werden von fairytel nicht gespeichert. Sofern almiseben Grinden eine
kurzfristige Speicherung notig ist, wird fairytel gespeicherBaten nach Wegfall dieser
Grunde unverzuglich I6schen. Ist die Speicherung von Inhalten Diensteatewind fairytel
die Daten unmittelbar nach Erbringung des Dienstes I6schen.

7.5. Geheimhaltung

Weiters verpflichten sich die Vertragspartner, Gber technisgehgmannische und personelle
Angelegenheiten des jeweils anderen Vertragspartners Stidggdnv zu bewahren und
Informationen dartber nicht an Dritte, abgesehen den von fairyteBereitstellung der
Telekommunikationsdienstleistungen Beauftragten, weiterzugeben.

7.6. Verwendung von Daten fur Vermarktungszwecke von fairytel; E-Mail-Werbung

Der Kunde erteilt seine jederzeit widerrufliche Zustimmungudaass seine Verkehrsdaten
gem 8 92 Abs 3 Z 4 TKG 2003 =zum Zwecke der Vermarktung von
Telekommunikationsdiensten  der fairytel, insbesondere zur Weiter&hingg
Bedarfsanalyse, Planung des Netzausbaues und der Verbesserung vorsvaisahigigen
und Angeboten von fairytel-eigenen Telekommunikationsdiensten verwendet vaéirdiem.

Der Kunde erklart sich weiters damit einverstanden, von failtetbung, unter anderem
auch per E-Mail, zu erhalten. Der Kunde kann diese Einverstandnisetklfgdarzeit
widerrufen. Fairytel wird dem Kunden in jeder Werbe-E-Mail diéghthkeit einrGumen,
den Empfang weiterer Nachrichten abzulehnen.

7.7. Datentbermittlung bei Kreditkartenzahlung

Weiters erteilt der Kunde seine Zustimmung dazu, dass im #&aileon ihm gewilnschten
Zahlung durch Kreditkarte samtliche Abrechnungsdaten in der zur Alnegmotwendigen
Form an das jeweilige Kreditkarteninstitut Gbermittelt werden durfen.

7.8. Rufnummernunterdrickung

Der Kunde hat die Moglichkeit zur Rufnummernunterdriickung abgehenderngehender

Anrufe gem § 104 TKG 2003. Die Mdglichkeiten zur Rufnummernunterdriickung sind der
jeweiligen Leistungsbeschreibung zu entnehmen.

8. Schlussbestimmungen

8.1. Schriftftormgebot ; Vertragsabschluss und Kommunikation tber e-rail



Anderungen oder Erganzungen des Vertrages bedirfen der Schriftfasnscbriftformgebot
gilt nicht gegentber Verbrauchern. Es gilt 6sterreichischehtRélicht anzuwenden sind
jedoch die nichtzwingenden Verweisungsnormen des internationalen &htatrund die
Bestimmung des UN-Kaufrechts.

Sofern der Vertragsabschluss (bzw die Bestellung) tber Intedeete-mail erfolgt ist, kann
auch die weitere Kommunikation Uber e-mail erfolgen. Diesfaltdgs Verwendung von e-
mails als Einhaltung der Schriftftorm, sofern der Erhalt der ad-mom Empfanger
rickbestatigt worden ist.

8.2. Gerichtsstand

Gerichtsstand fur sémtliche Streitigkeiten aus diesem aferist das sachlich zustandige
Gericht fur Wien Innere Stadt. Fur Klagen gegen Verbraucherdgil Gerichtsstand des
Wohnsitzes, des gewoéhnlichen Aufenthaltes oder des Ortes ddraBagmg gemal § 14
KSchG.

8.3. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam odetassig sein oder
werden, berldhrt dies die Rechtswirksamkeit der Ubrigen Besimgem nicht. Die
unzulassige oder unwirksame Bestimmung gilt, au3er gegeniber Mdrera, als durch eine
solche Bestimmung ersetzt, die dem wirtschaftlichen Zweck wewirksamen oder
unzuléassigen Bestimmung nach mdglichst nahe kommt. Dasselbm diltlle von Licken.

8.4. Bekanntgabe von Namens- oder Adressanderungen; Zugang elakirscher
Erklarungen

Der Kunde hat Anderungen seines Namens oder seiner Anschrifteffairgigehend
mitzuteilen. Erfolgt keine Anderungsmeldung, gelten Mitteilunges dem Kunden
zugegangen, wenn sie an die vom Kunden zuletzt bekannt gegebene AdiersseMail-

Adresse gesandt wurden. Elektronische Erklarungen gelten als zggegarenn sie an die
vom Kunden zuletzt bekannt gegebene e-mail-Adresse gesendet wurd&ferlirauchern
gilt sie erst dann als zugegangen (8 12 ECG), wenn sie vom Wehieraunter gewohnlichen
Umstanden abgerufen werden kann.

8.5. Europaische Notrufnummer

Fairytel weist gemalR Telekommunikationsgesetz auf die eirdetli Europaische
Notrufnummer 112 hin.



