Allgemeine Geschéaftsbedingungen der ACN Communicains Services GmbH

I. Definition / Allgemeines

ACN Communications Services GmbH (,ACN") bietet d&unden ausschliel3lich nach
Maf3gabe der nachfolgenden Allgemeinen Geschaftspedgen Fernverbindungs-
dienste Uber Netze an, die durch einen oder mehrargerschiedliche
Fernverbindungsnetzbetreiber betrieben werden. \K&ittragsabschlul® verzichtet der
Kunde ausdrucklich auf die Anwendung seiner Allgerae Geschaftsbedingungen, und
es kommen ausschlie3lich die vorliegenden AllgesmiGseschaftsbedingungen zur
Anwendung.

Il. Vertragsgegenstand / Leistungsumfang

1. Im Rahmen der bestehenden technischen und tidetnen Mdglichkeiten stellt ACN
dem Kunden die Mdglichkeit des Aufbaus von Fernielbngen im Preselection-Modus
nach Mal3gabe der jeweiligen Produktbeschreibungenverfiigung. ACN stellt dem
Kunden nicht den allgemeinen Zugang in das Ortszetz Verfigung. Die jeweils
einschlagigen Produktbeschreibungen sowie die |svggiltigen Tarife sind Bestandteil
dieses Vertrages, wobei sich der Kunde — bevoresed_eistungen in Anspruch nimmt —
uber deren Hohe informieren kann.

2. Soweit sich aus den Bestimmungen dieses Vedmigats anderes ergibt, bestimmen
sich Ubertragungsqualitat und Verfligbarkeit nach peveils giiltigen Empfehlungen
der International Telecommunications Union (ITU-T).

3. Dem Kunden ist bekannt, dass die Erbringung V@tekommunikationsdienst-
leistungen in hohem MalRe vom jeweils aktuellen &taler Technik sowie den
rechtlichen Rahmenbedingungen beeinflusst wirdalaikonnen sich Einschréankungen
der Dienste (z.B. keine Ubermittlung von Gebihrgniteen bei Ferngesprachen)
ergeben.

4. ACN oder von ihr beauftragte Dritte haben mit Behebung von Stérungen (an den
von ACN Uuberlassenen Einrichtungen und Geratenspeathend der allenfalls
vereinbarten Entstorzeit ohne schuldhafte Verzdggrzu beginnen, wobei der Kunde
ACN bei der Lokalisierung des Fehlers im RahmeneseMoglichkeiten zu unterstitzen
hat. Insbesondere hat der Kunde die Entstérungmdgdichen, und ACN oder dem von
ihr beauftragten Dritten jederzeit Zutritt zu gewgih Wird ACN zu einer
Storungsbehebung gerufen, und wird festgestelis @datweder keine Stérung vorliegt
oder die Storung vom Kunden zu vertreten ist, leatklnde den entstandenen Aufwand
zu ersetzen.

5. Soweit und solange der Kunde in der Republikefdsich nicht zugelassene
Telekommunikationsanlagen oder Endeinrichtungerutzgénist ACN nicht verpflichtet,
die vertragsgegenstandlichen Dienstleistungen ziringen. Bei sonstigen
vorhersehbaren vortibergehenden Einstellungen oelechBinkungen von Diensten wird
ACN den Kunden rechtzeitig in geeigneter Form Merii sowie tber Ausmal und
Dauer informieren. Bei Einschrdnkungen oder Stéeanglie auf hoherer Gewalt oder
vergleichbaren ~ Umstanden  beruhen, die ACN die Egomg der
vertragsgegenstandlichen Leistungen aus von ACMtnm vertretenden Grinden
erheblich erschweren oder unmaglich machen, instoEse
Energieversorgungsengpasse, Streiks oder behddliobrdnungen, ist ACN nicht zur



Erbringung der vertragsgegenstandlichen Leistuvgepflichtet. Werden die Leistungen
aufgrund im vorstehenden Satz genannter Umstamdadhtr als 10 aufeinanderfolgende
Kalendertage nicht erbracht, sind beide Parteien fastlosen Kindigung dieses
Vertrages berechtigt.

6. ACN ist zur teilweisen oder ganzlichen Einstegjuder Leistungserbringung (Sperre
eines Services) berechtigt, wenn:

- der Kunde stirbt oder im Falle einer juristischi®&rson liquidiert wird,

- Uber das Vermogen des Kunden ein Insolvenzvesfahertffnet oder ein
Konkursverfahren mangels kostendeckenden Vermdaagswiesen wird,

- der Kunde mit der Zahlung des Entgeltes fir dasviBe in Verzug ist und unter
Androhung der teilweisen oder ganzlichen Einsteluder Leistungserbringung und
Setzen einer zweiwdchigen Nachfrist erfolglos gemhaird.

Die Sperre wird aufgehoben, sobald ihre Voraussgen weggefallen sind, und der
Kunde die Kosten fur die Sperre und ihre Aufhebumng] allenfalls angefallene Kosten
der Erkennung und Verfolgung der Aktivitaten, jegkr Reparaturen sowie allféllige
weitere Schadenersatzanspriiche bezahlt hat. Dedteklnat die Kosten nicht zu tragen,
wenn er den Grund flr die Sperre nicht zu vertréign

7. Der Kunde wird auf die Mdglichkeit hingewiesedie Rufnummernanzeige fir
eingehende und ausgehende Anrufe zu unterdrticken.

8. Auf die einheitliche européische Notrufnumme2 Wird hingewiesen.

[ll. Zustandekommen des Vertragsverhaltnisses

1. Das Vertragsverhéltnis zwischen ACN und dem Kamdommt durch schriftliches
Angebot des Kunden und Annahme dieses AngebotshdAf@N zustande. Fir ein
Angebot sind ausschlie3lich die von ACN zur Verfligugestellten Formulare zu
verwenden.

2. Die Annahme des Angebots kann durch permandfrschalten des Preselection-
Modus oder durch schriftiche Annahmeerklarung lgga. ACN wird sich langstens
binnen drei Werktagen nach Zugang des Angebots dizerAnnahme des Angebots
erklaren.

IV. Nutzungsbedingungen und Pflichten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet,

- jede Anderung seines Namens, seiner AnschrifineseBankverbindung, seiner
Firmenbuchnummer bzw. Rechtsform sowie eine grigaiide Verschlechterung seiner
finanziellen Verhéltnisse (insbesondere Eroffnunge® Konkurs-, Ausgleichs- oder
Schuldenregulierungsverfahrens, Zwangsvollstreckomradnahmen),

- jede ihm bekannt werdende unzulassige Nutzungeseinschlusses oder unzulassige
Einwirkung hierauf (z. B. Aufschalten Dritter auhe bestehende Verbindung),

- die Anderung seiner Rufnummer oder der von ihmuleten Anschlussart jeweils
unverziglich  ACN mitzuteilen oder mitteilen zu less Erfolgt keine
Anderungsmeldung, gelten Schriftstiicke als dem kunnzligegangen, wenn sie an die
vom Kunden zuletzt bekanntgegebene Adresse gesamdén.

V. Vergutung / Zahlungsbedingungen

1. Der Kunde ist verpflichtet, die von ACN nach MaRe der jeweils vereinbarten Tarife
berechneten Entgelte fur die in Anspruch genommeémstungen zu zahlen; dies gilt
auch fur von Dritten vom Anschluss des Kunden awmsAnspruch genommene
Leistungen von ACN. Die Tarife ergeben sich aus geveils zum Zeitpunkt der



Inanspruchnahme der Leistungen gultigen Tariflislee jeweils Bestandteil dieses
Vertrages ist. Die Rechnungsstellung erfolgt maciajeweils fir den Vormonat.

2. Die Zahlung der falligen Entgelte durch den Kemdtann durch Einzugserméchtigung
oder Erlagscheinzahlung ausschliel3lich auf Kontdalgen, die in der tbermittelten
Rechnung angegeben sind. (Teil-) Zahlungen werdererst zur Abdeckung von
aufgelaufenen Kosten, Spesen, Barauslagen, Veinsgszund zuletzt fur die Tilgung
des offenen Rechnungsbetrages herangezogen. Beingamittels Erlagschein werden
Manipulationsgebihren in Rechnung gestellt, deretihed den giltigen ACN-
Tarifbestimmungen zu entnehmen ist.

3. Der Abrechnungszeitraum fur das regelmafiige éinbgtragt einen Kalendermonat.
Falligkeit des Entgelts tritt ein mit Ablauf des.3tages nach Ausstellung der Rechnung.
Ist der Rechnungsbetrag bis dahin nicht bezahifindet sich der Kunde ab dem
folgenden Tag im Verzug. Im Falle des Zahlungsvgesukann ACN Verzugszinsen in
Hohe von 10% p.a. verlangen. Die Geltendmachundevezi Schaden steht ACN frei.
Der in Zahlungsverzug befindliche Kunde ist inslmekye auch verpflichtet, die zur
zweckentsprechenden  Rechtsverfolgung  notwendigen stelko (Mahnspesen,
Rechtsanwaltskosten, Inkassogebihren, etc.) nacRgdiee der gultigen Tarife zu
ersetzen. Kommt der Kunde mit seinen Zahlungsvehttingen ganz oder zu nicht
unerheblichen Teilen in Verzug, kann ACN nach ftlagem Ablauf einer dem Kunden
gesetzten angemessenen Nachfrist den Vertragofigtindigen. ACN behalt sich das
Recht vor, im Einzelfall eine Ratenzahlung untewigeen Bedingungen zu gewahren, ist
dazu aber nicht verpflichtet.

4. Der Kunde erhédlt fuar den jeweiligen Abrechungsaem zum jeweiligen
Rechnungszeitpunkt eine Rechnung Uber den angefall&esamtbetrag. Der Kunde
erhélt auch einen kostenlosen Einzelentgeltnachwagssen Detaillierungsgrad der
Einzelentgeltnachweisverordnung entspricht. Bertiglder Hohe der einzuhebenden
Gebuhren wird auf die jeweils giltigen ACN-Tarifbesmungen verwiesen.

5. Eventuelle Einwande gegen Grund und Hohe ddleichnung gestellten Betrages
kann der Kunde nur schriftlich innerhalb einer £xien sechs Wochen ab Zugang der
Rechnung bei der auf der Rechnung aufgefiihrten &nimetreuungsstelle geltend
machen. Macht der Kunde Einwande innerhalb diesest Richt geltend, so gilt der
Rechnungsbetrag als genehmigt, worauf der Kundeden Rechnung von ACN
hingewiesen wird. Sofern der Kunde unverschulddtineert war, Einwande fristgerecht
geltend zu machen, kann er die Einwénde innerhatbzwei Wochen nach Wegfall des
Hinderungsgrundes, spatestens jedoch innerhalbaebivig Tagen nach Zugang der
Rechnung geltend machen. Soweit auf Verlangen desiéh oder aufgrund gesetzlicher
Verpflichtungen Verkehrsdaten geldscht werden nemssst ACN von der Obliegenheit
befreit, die Richtigkeit des Rechnungsbetrages ldWorlage dieser Verkehrsdaten
nachzuweisen. Sollte bei der Uberpriifung der Renyrmindeutig ein Fehler festgestellt
werden, der sich zum Nachteil des Kunden ausgewaken kdonnte, und lasst sich das
richtige Entgelt nicht ermitteln, so wird gemall 8Abs 4 TKG 2003 eine
Pauschalabgeltung verrechnet, die auf dem durchdcien Ausmald der
Inanspruchnahme der von ACN erbrachten Telekomnatioisdienstleistungen durch
den Kunden basiert.



6. Wird eine im Rahmen des Einzugsverfahrens vangenene Abbuchung aus vom
Kunden zu vertretenden Grinden bei ACN riickbelagwin ACN pro Rickbelastung
eine Bearbeitungspauschale in Hohe von € 10,2@cfenen.

7. Der Kunde kann nur wegen unbestrittener oddrts&caftig festgestellter Anspriche
gegenuber ACN aufrechnen. Verbraucher kdnnen auchall der Zahlungsunfahigkeit
von ACN gegenuber ACN aufrechnen.

8. Der Kunde wird auf die Moglichkeit hingewiesem Streitbeilegungsverfahren nach
§ 122 TKG 2003 einzuleiten. Danach kdnnen Strelerdeschwerdefélle, insbesondere
betreffend die Qualitat des Dienstes oder bei Zsjdstreitigkeiten, die zwischen dem
Kunden und einem Betreiber nicht befriedigend deliisrden sind, unbeschadet der
Zustandigkeit der ordentlichen Gerichte der Reguligsbehoérde vorgelegt werden. Die
Betreiber sind verpflichtet, an einem solchen Mama mitzuwirken und alle
erforderlichen Auskilnfte zu erteilen sowie erfolidae Unterlagen vorzulegen. Die
Regulierungsbehorde hat eine einvernehmliche Lobenigeizufiihren oder den Parteien
ihre Ansicht zum herangetragenen Fall mitzuteil&mm Verfahrensablauf wird auf die
Verfahrensrichtlinien verwiesen (abrufbar unter wvimat).

VI. Sicherheitsleistung

1. ACN ist berechtigt, vom Kunden eine Sicherheistlng in Geld oder eine Burgschaft
einer Osterreichischen Geschéaftsbank in  Hohe desrchBchnittswertes der
Rechnungsbetrage der drei vorangehenden Monaterlangen:

- wenn der Kunde mit seinen Zahlungsverpflichtungelerzug ist und sein Anschluss
innerhalb  von zwolf Monaten vor Verzugseintritt eoh einmal wegen
Zahlungsriuckstands gesperrt war, oder

- bei bevorstehenden, beantragten oder eroffnetemkigs-, Ausgleichs- oder
Schuldenregulierungsverfahren tber das VermogeiKdeden, oder

- bei gerichtlich angeordneten und vom Kunden niclabgewendeten
Zwangsvollstreckungen.

2. Leistet der Kunde auch nach fruchtlosem Ablaoéreihm unter Hinweis auf deren
Folgen gesetzten Nachfrist keine Sicherheit oddit $eine Birgschaft zur Verfligung,
kann ACN ohne Einhaltung einer weiteren Frist dibriagung der Leistungen aussetzen
oder diesen Vertrag kundigen.

VII. Haftung / Verjahrung

1. ACN haftet fur Schaden nur bei Vorsatz oder grdtahrlassigkeit:

- FUr Verbraucher iSd 81 KSchG gilt, dass die Hadttiir leichte Fahrlassigkeit bei jeder
Art von Schaden, aul3er bei Personenschaden, abkugssan ist.

- Fur Unternehmer iSd 81 KSchG gilt, dass die Hajtwon ACN fir leichte
Fahrlassigkeit, der Ersatz von Folgeschaden undm¥gensschaden, entgangenem
Gewinn und von Schaden aus Anspruchen Dritter agbérssen sind.

Im Hinblick auf Sch&den, die von Erfullungsgehilfemn ACN verursacht werden, gelten
die in diesem Punkt genannten Beschrankungen simifgie

2. ACN haftet nicht fir Schaden, die der Kunde @utind der Nichtbeachtung des
Vertrages und seiner Bestandteile, insbesonderA@RrAGB, verursacht hat.

3. ACN haftet nicht fir Schaden, die auf Leistungasigen beruhen, welche auf
Umstande zurtickzufiihren sind, die auRerhalb deffuBstereichs von ACN liegen, wie
z.B. Félle hoherer Gewalt (Explosionen, Feueraughriberschwemmungen, Krieg,
Terrorismus, Sabotage, Streiks, Embargos, etagnStorungen, Netzuberlastung, nicht



ACN zurechenbare Handlungen Dritter, Einwirkungerurcd vom Kunden
angeschlossene Geréte.

VIII. Vertragsdauer

1. Der Vertrag wird auf unbestimmte Dauer gescldos®8eide Parteien kbnnen den
Vertrag unter Einhaltung einer Kindigungsfrist vdrei Wochen zum Ende eines
Kalendermonats kindigen.

2. Das Recht beider Parteien zur aul3erordentli¢fi@mdigung aus wichtigem Grund
bleibt unberthrt. Ein wichtiger Grund liegt fir ACNsbesondere dann vor, wenn Uber
das Vermogen des Kunden ein Insolvenzverfahrenfretf oder seine Eroffnung
mangels Masse abgewiesen wurde, wenn uUber das Yemmdes Kunden ein
Schuldenregulierungsverfahren eroffnet wurde, oder Kunde schuldhaft falsche
Angaben Uber seine Bankverbindung, seine Anscluufer seine Kreditwirdigkeit
gemacht hat, und diese Angaben auf Aufforderung AGN nicht innerhalb von einer
Woche berichtigt hat.

3. Kindigungen bedurfen zu ihrer Wirksamkeit denr8torm.

IX. Anderungen von Vertragsbestimmungen

Anderungen  oder Erganzungen dieses Vertrages, rdies&llgemeinen
Geschaftsbedingungen, der Produktbeschreibungdmterarife werden gemai 8§ 25 (2)
TKG vor ihrer Wirksamkeit der Regulierungsbehoérdegezeigt und entsprechend
kundgemacht. Der wesentliche Inhalt von den Kundeitht ausschliel3lich
beglnstigenden Anderungen wird den Kunden von ACNdestens ein Monat vor
Inkrafttreten der Anderung mitgeteilt; in diesemlfann der Kunde den Vertrag bis
zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderungertekues kiindigen. Die Anderungen
gelten als genehmigt, wenn der Kunde von seinemdigiimgsrecht keinen Gebrauch
macht.

X. Ubertragung auf Dritte

Wenn ACN beabsichtigt, ihre Rechte und Pflichters aliesem Vertrag auf andere
Anbieter oder Netzbetreiber zu Ubertragen, wird A@Bh Kunden hieriber unter
namentlicher Angabe des Dritten und unter Hinwai$ das Kindigungsrecht des
Kunden unverzuglich informieren. Der Kunde ist lotegt, den Vertrag innerhalb eines
Monats nach Zugang dieser Mitteilung auf den Zeikpuer geplanten Ubertragung zu
kiindigen. Macht der Kunde von diesem Kindigungdraatht innerhalb der genannten
Frist Gebrauch, so gilt dies als Zustimmung zur rithgung der Rechte und Pflichten
von ACN aus diesem Vertrag an den genannten Dritten

Xl. Datenschutz

1. ACN ist berechtigt, unter Einhaltung der einadijen Datenschutzbestimmungen
personenbezogene Daten im Rahmen der Leistungsgubg und fir den im Vertrag
vereinbarten Zweck zu speichern, zu verarbeitenweiterzugeben. Soweit ACN gemali
gesetzlichen Bestimmungen zur Weitergabe von Datepflichtet ist, wird ACN dieser
gesetzlichen Verpflichtung nachkommen.

2. Der Kunde stimmt zu, dass Verkehrsdaten iSdA821 Z 4 TKG 2003 fur Zwecke
der Vertragsabwicklung, des Marketings, der Kunéeatung oder Marktforschung, der
Weiterentwicklung der angebotenen Leistungen vedeenwerden durfen. Diese
Zustimmung ist jederzeit widerrufbar.

3. Fur die Erbringung bestimmter Services ist digetnittlung von Stammdaten und
Verkehrsdaten an einen von ACN beauftragten Drigdarderlich. Der Kunde stimmt



der Verwendung dieser Daten durch den beauftraptéten zu. Diese Zustimmung ist
jederzeit widerrufbar.

4. Gemal 899 Abs 1 TKG dirfen Verkehrsdaten grunlisa nicht gespeichert werden,
und werden von ACN, aul3er im hiernach genannten gelbscht oder anonymisiert. Da
gemal 899 Abs 2 TKG ein Betreiber Verkehrsdatemzims Ablauf jener Frist, innerhalb
derer die Rechnung rechtlich angefochten oder despAich auf Zahlung geltend
gemacht werden kann, speichern muss, werden geméft ¥?.4. 80 Tage gespeichert.
Im Falle eines Rechtsstreits Uber die jeweiligelfReag werden die Daten bis zu einer
rechtsgultigen Entscheidung aufbewahrt.

5. Stammdaten iSd 892 Abs 3 Z 3 TKG werden naclm@éigang der Rechtsbeziehung
mit dem Kunden geldscht, wenn sie nicht flir Entgeliechnung, Bearbeitung von
Beschwerden oder gesetzlichen Verpflichtungen wbiadtigt werden.

6. Der Kunde stimmt ausdricklich zu, dass eine dgdr an eine
Glaubigerschutzinstitution erfolgen kann. Er stimaditerhin ausdricklich zu, dass die
fur die Bonitatsprifung oder Inkasso bendtigtenebatles Kunden, wie insbesondere
Name des Kunden (einschliel3lich friherer Nameng, @aburtsdatum, das Geschlecht,
die Anschrift, der Beruf, der vereinbarte KreditwbzKreditrahmen, der offene Saldo
sowie im Falle des Zahlungsverzuges die Mahndaten Rechtsanwdalte und
Inkassoinstitute tubermittelt werden.

XIll. Bankeinzugsverfahren

Dieser Auftrag ist widerrufbar. Die kontofihrendear ist berechtigt, Lastschriften
zurlickzuleiten, insbesondere dann, wenn das Koitot mie erforderliche Deckung
aufweist. Teilzahlungen sind nicht zu leisten. Ra@ntofihrende Bank ist berechtigt,
diesen Auftrag nicht mehr durchzufihren, wenn dast& nicht die erforderliche
Deckung aufweist. In einem solchen Fall wird dehldagsempféanger verstandigt. Durch
die Weitergabe dieses Auftrages an den Zahlungsemgpf entsteht fur die
kontofihrende Bank keine Haftung. Der (die) Aufgelger kann (kdbnnen) gegenlber der
kontofihrenden Bank keine Einwendungen gegen RBRelgsh, die im Rahmen dieses
Auftrages erfolgen, geltend machen. Einwendunges,sich auf das der Lastschrift
zugrundeliegende Rechtsgeschaft beziehen, sindclzensdem (den) Auftraggeber(n)
und dem Zahlungsempfanger direkt zu regeln. Einafvid dieses Auftrages gilt ab dem
Zeitpunkt des Einlangens bei der kontofihrendenkBdver (die) Auftraggeber hat
(haben) den Zahlungsempféanger gleichzeitig zu Werdigen. Im Ubrigen gelten die
"Allgemeinen Geschaftsbedingungen der dsterreibkisd<reditunternehmungen” in der
letztgultigen Fassung.

Xlll. Anwendbares Recht/Gerichtsstand

Dieses Vertragsverhaltnis unterliegt OsterreichesthRecht. Fur Kunden, die nicht
Verbraucher iSd 81 KSchG sind, gilt als Gerichtsdt#/ien, wobei sich ACN das Recht
vorbehalt, den Kunden an seinem Wohnsitzgerichidsta verklagen.

ACN Communications Services GmbH

c/o G3 Worldwide Mail Services GmbH,

AMS / AMS / 1351341 / AT, PO Box 59, 1Z NO Siid,
StralRe 7, Obj. 58B, 2355 Wiener Neudorf



