Allgemeine Geschéftsbedingungen der mobilkom austria fur die Inanspruchnahme der
Kommunikationsdienste A1 SERVICE LINES und damit im Zusammenhang stehender
Leistungen (AGB Al SERVICE LINES)

I. Abschnitt
ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

Regelungsgegenstand und Rechtsgrundlagen

§ 1. (1) Die mobilkom austria Aktiengesellschaft & Co KG (im folgenden mobilkom genannt)
erbringt Anbietern von Service- und Mehrwertdiensten (Diensteanbietern, im folgenden Kunden
genannt)

1. folgende Dienste und mit diesen Diensten in Zusammenhang stehende Leistungen sowie
2. Betriebsversuche gemal § 8 Abs. 2 betreffend die Erbringung solcher Dienste oder damit in
Zusammenhang stehenden Leistungen

a) Al 0800 FREE LINE

b) Al 0810 SERVICE LINE

c) Al 0820 SERVICE LINE

d) A1 0900 PREMIUM LINE (Mehrwertdienst)
e) Al 0930 PREMIUM LINE (Mehrwertdienst)

(Al SERVICE LINES) nach den nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) samt den
fur diese Leistungen maligeblichen Leistungsbeschreibungen und Entgeltbestimmungen in ihrer
jeweils geltenden Fassung sowie allfalligen schriftlichen Individualvereinbarungen. Der
Verhaltenskodex in seiner jeweils gultigen Fassung ist als Anlage integrierender Bestandteil dieser
AGB.

(2) Die mobilkom schlie3t Vertrége grundsatzlich zu ihren eigenen Bedingungen ab. Abweichende
Bedingungen des Kunden gelten nur dann, wenn die mobilkom diesen ausdricklich und schriftlich
zustimmt. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

(3) Fur die vertraglichen Beziehungen der Vertragsparteien gilt Osterreichisches Recht
ausgenommen die Verweisungsnormen des internationalen Privatrechts und das UN-Kaufrecht. Direkt
zwischen den Kunden und der mobilkom wirkende Bestimmungen des TKG 2003 gelten auch dann,
wenn in den nachstehenden Bestimmungen nicht ausdricklich auf sie Bezug genommen wird.

(4) Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Regelungen und Bedingungen in
seinen ubrigen Teilen wirksam. Das gilt nicht, wenn in diesem Falle das Festhalten an dem Vertrag
eine unzumutbare Hérte fir eine Vertragspartei darstellen wirde.

Kundmachung der AGB

§ 2. Diese AGB samt den gegenstandlichen Leistungen, mafRgeblichen Leistungsbeschreibungen
und Entgeltbestimmungen liegen in ihrer jeweils giltigen Fassung bei der mobilkom zur
Einsichtnahme bereit.

Anderungen und Ergdnzungen des Vertrages

§ 3. (1) Anderungen dieser AGB sowie der fiir die gegenstandlichen Leistungen maRgeblichen
Leistungsbeschreibungen und Entgeltbestimmungen werden gegeniber bestehenden
Vertragspartnern frihestens zwei Monate nach ihrer Kundmachung im Amtsblatt zur Wiener Zeitung
oder nach Kundmachung in anderer geeigneter Weise wirksam. Werden durch eine Anderung die
Kunden ausschlieBlich begunstigt, so kdnnen die betreffenden Regelungen durch die mobilkom bereits
ab Kundmachung der Anderung angewendet werden.
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(2) Die mobilkom ist berechtigt, bei einer Anderung des gesetzlich vorgeschriebenen
Umsatzsteuersatzes ihre Entgelte mit Wirksamkeit der Anderung entsprechend anzupassen.

(3) Anderungen und Ergénzungen des Vertrages durch Individualabreden werden durch schriftliche
Bestatigung der mobilkom wirksam.

(4) Anderungen der dem Vertrag zugrundeliegenden Vertragsinhalte berechtigen Teilnehmer, den
Vertrag ab Kundmachung der Anderung bis zum Wirksamwerden mit Wirksamwerden der Anderung
zu kiindigen. Dieses auRerordentliche Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, falls die Anderung nicht
zum Nachteil des Teilnehmers erfolgt oder Entgelte gemaR einem vereinbarten Index angepasst
werden. Die mobilkom wird dem Teilnehmer den wesentlichen Inhalt von solchen Anderungen, die
zur aullerordentlichen Kundigung berechtigen, mindestens einen Monat vor Inkrafttreten der
Anderung in geeigneter Form, etwa durch Rechnungsaufdruck, mitteilen. Die Kundigung wird
wirkungslos, falls sich die mobilkom innerhalb von vier Wochen ab Zugang der Kindigung bereit
erklart, gegeniiber dem Teilnehmer auf die Anderung zu verzichten.

Ubernahme des Vertrages

8§ 4. (1) Rechte und Pflichten der mobilkom aus diesem Vertrag kdnnen vollinhaltlich ohne
Zustimmung des Kunden zwischen der mobilkom, der Telekom Austria Aktiengesellschaft, der Paybox
Austria AG, der Al-Bank AG, der mobilkom (liechtenstein) AG, der VIPnet d.o.o. (Kroatien), der
Si.mobil d.d. (Slowenien) und der Vodafone Global Products and Services Limited (GroRbritannien)
mit fir den Ubergeber schuldbefreiender Wirkung tibertragen werden. Der Ubergeber wird durch
geeignete Mallinahmen auf die Vertragsiibernahme hinweisen. Die mobilkom ist berechtigt, ihre
Forderungen gegeniiber ihren Kunden an Dritte zu veraul3ern.

(2) Die Ubernahme der Rechte und Pflichten der mobilkom durch andere, im Abs. 1 nicht genannte
Unternehmen ist zuldssig und entfaltet die Rechtswirkungen der 8§ 1409 ff ABGB und 25 HGB. Im
Falle der Ubernahme durch ein derartiges Unternehmen bleibt fiir den Kunden das auBerordentliche
Kindigungsrecht gemaR 8§ 3 Abs. 4 dieser AGB unberthrt.

(3) Jedes der im Abs. 1 genannten Unternehmen kann sich zur Erflllung seiner vertraglichen

Pflichten der Einrichtungen der anderen oben angefiihrten Unternehmen bedienen.

11. Abschnitt
RECHTE UND PFLICHTEN DER VERTRAGSPARTEIEN

Vertragsparteien

8§ 5. (1) Kunde der mobilkom kann nur eine physische oder juristische Person sowie ein im
Firmenbuch eingetragenes Unternehmen ohne eigene Rechtspersonlichkeit sein. Verbraucher im Sinne
des Konsumentenschutzgesetzes kénnen keine Kunden fir die Erbringung dieser Dienstleistungen
sein. Dauerschuldverhéltnisse kdnnen unbefristet oder bis zu einem Jahr befristet sein.

(2) Die mobilkom ist berechtigt, alle ndtigen Angaben uber die Identitat sowie die Rechts- und
Geschéaftsfahigkeit des Kunden durch Vorlage von amtlichen Dokumenten wie Lichtbildausweise und
Meldezettel sowie den Nachweis fur das Vorliegen einer Zeichnungs- oder Vertretungsbefugnis vom
Kunden zu fordern. Weiters hat der Kunde auf Verlangen der mobilkom eine Zustellanschrift und eine
Zahlstelle im Inland sowie eine inlandische Bank- oder Kreditkartenverbindung nachzuweisen.

(3) Die mobilkom ist berechtigt alle Angaben des Kunden sowie dessen Kreditwirdigkeit zu
Uberprifen.

(4) Die mobilkom ist insbesondere dann nicht verpflichtet, ein Vertragsverhéltnis mit einem Kunden
zu begriinden,
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1. der gegenuber der mobilkom oder einem anderen im 8§ 4 Abs. 1 dieser AGB genannten
Unternehmen mit Zahlungsverpflichtungen im Verzug ist,

2. bei dem im Jahr zuvor ein Vertragsverhaltnis wegen Verletzung des Verhaltenskodex oder sonstiger
wesentlicher vertraglicher Pflichten, insbesondere solcher, die der Sicherung der Funktionsfahigkeit
offentlicher Kommunikationsnetze, -dienste oder dem Schutz Dritter dienen, von der mobilkom oder
einem anderen im § 4 Abs. 1 dieser AGB genannten Unternehmen beendet wurde,

3. der minderjahrig ist oder dessen Geschaftsfahigkeit aus anderen Grinden beschrankt ist und keine
Haftungserklarung des gesetzlichen Vertreters Sachwalters, Vormund, Beistand u.s.w. vorliegt,

4. dessen ldentitat, Rechts- oder Geschéaftsfahigkeit oder bei dem die Zeichnungs- oder
Vertretungsbefugnis des fur ihn Einschreitenden zweifelhaft ist,

5. wenn hinsichtlich des Kunden ein aul3ergerichtlicher Ausgleichsversuch beantragt, ein
Insolvenzverfahren oder eine Gesamtexekution bevorsteht, beantragt, eréffnet oder bewilligt wurde,
eine gerichtliche Sequestration angeordnet wurde, ein Liquidationsverfahren eingeleitet wurde, der
keine inlandische Bank- oder Kreditkartenverbindung nachweisen kann oder dessen Kreditwurdigkeit
aus anderen Grinden nicht gegeben ist,

6. der trotz Verlangen der mobilkom keine inlandische Zustellanschrift oder Zahlstelle bekannt gibt,
7. bei dem der begriindete Verdacht besteht, Kommunikationsdienste oder damit in Zusammenhang
stehende Leistungen insbesondere in betrugsmaRiger Absicht zu missbrauchen oder den Missbrauch
durch Dritte zu dulden oder diese bereits missbraucht hat oder den Missbrauch durch Dritte geduldet
hat,

8. bei dem der begriindete Verdacht besteht, dass die Leistungen der mobilkom durch einen Dritten in
Anspruch genommen werden sollen,

9. der unrichtige oder unvollstandige Angaben gemacht hat, welche eine Beurteilung gemaR den Z 1
bis 8 nicht mdglich machen.

(5) Die mobilkom ist berechtigt den VertragsabschluR von einer Sicherheitsleistung oder von einer
Vorauszahlung gemaf § 15 dieser AGB abhangig zu machen.

(6) Soweit nicht anders vereinbart, ist fir die Einholung einer - allenfalls - erforderlichen
fernmeldebehdrdlichen oder einer anderen behérdlichen Bewilligung oder Genehmigung der Kunde
verantwortlich. Das gleiche gilt auch fur die Einholung fir - allenfalls - erforderliche privatrechtliche
Genehmigungen oder die Zustimmung Dritter. Diesbeziiglich haftet der Kunde der mobilkom fur die
Vollstandigkeit und Richtigkeit seiner Angaben.

(7) Dem Kunden obliegen die Pflichten hinsichtlich einer allfalligen Vergebiihrung des Vertrages.

Insbesondere hat er die hierfir vorgeschriebenen Gebihren, Steuern und sonstigen Abgaben zu
entrichten.

Eintritt in ein bestehendes Vertragsverhéltnis (Ubertragung)

8§ 6. (1) In Dauerschuldverhaltnisse kann anstelle des bisherigen Kunden ein Dritter eintreten. Der
Eintritt wird mit der schriftlichen Zustimmung der mobilkom wirksam. Fir Entgeltforderungen und
Schadenersatzanspriche, die bis zum Eintritt entstanden sind, haftet neben dem bisherigen Kunden
auch der neue Kunde als Gesamtschuldner. Der neue Kunde hat die mobilkom hinsichtlich allfélliger,
aus Anlass des Eintrittes erhobener Schadenersatzanspriiche des bisherigen Kunden oder dessen
Rechtsnachfolgers schadlos zu halten. Auf Wunsch des Eintrittswerbers gibt die mobilkom bestehende
Ruckstande bekannt.

(2) Beim Eintritt des neuen Kunden bestehende Guthaben des bisherigen Kunden (insbesondere
Auszahlungsbetrage bei Erbringung von Mehrwertdiensten — Al 09xx PREMIUM LINES) kénnen von
der mobilkom mit schuldbefreiender Wirkung auch an den neuen Kunden ausbezahlt werden.

(3) Ubernimmt ein Dritter die bereitgestellte Leistung oder andere iiberlassenen Einrichtungen,

ohne dass hiezu die mobilkom ihr Einverstéandnis erklart hat, so haftet der Kunde auch fir alle
Entgeltforderungen und Schadenersatzanspriiche ab Ubernahme durch den Dritten.
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Leistungsfristen und Termine, Riucktritt vom Vertrag, Stornierung der Bestellung einer
zusatzlichen Leistung

§ 7. (1) Die maximale Frist, innerhalb der die Leistung von der mobilkom betriebsfahig bereit zu
stellen ist, ist in der jeweiligen Leistungsbeschreibung angegeben. Ansonsten sind Leistungsfristen
und Termine nur dann verbindlich, wenn sie ausdriicklich und schriftlich als solche vereinbart wurden.

(2) Die vereinbarte Frist verlangert sich und der vereinbarte Termin verschiebt sich bei einem von
der mobilkom nicht zu vertretenden, voribergehenden und nicht vorhersehbaren Leistungshindernis
um einen angemessenen Zeitraum. Ein solches Leistungshindernis liegt insbesondere vor bei
behdrdlichen MaRnahmen, Arbeitskampfmalinahmen, auch in Unternehmen, deren sich die mobilkom
zur Erfillung dieses Vertrages bedient, Ausfall von Transportmitteln oder Energie, nicht
vorhersehbarem Ausbleiben der Lieferung durch Lieferanten, soweit diese sorgféltig ausgewdahlt
wurden, sowie bei héherer Gewalt.

(3) Ist die mobilkom aus anderen Griinden mit der geschuldeten Leistung im Verzug, so ist der
Kunde zum Rucktritt vom Vertrag bzw. zur Stornierung der Bestellung einer zusatzlichen Leistung
berechtigt, wenn die mobilkom eine ihr vom Kunden gesetzte angemessene Nachfrist, welche
mindestens zwei Wochen betragen muss, nicht einhalt.

(4) Kann die Leistung aus vom Kunden zu vertretenden Griinden nicht betriebsféhig bereitgestellt
werden, so ist die mobilkom zum Rucktritt vom Vertrag bzw. zur Stornierung der Bestellung einer
zusatzlichen Leistung berechtigt, wenn der Kunde eine ihm von der mobilkom gesetzte angemessene
Nachfrist, welche mindestens zwei Wochen betragen muss, nicht einhélt. In diesem Fall hat der
Kunde der mobilkom die Aufwendungen fir bereits durchgefihrte Arbeiten und fir infolge des
Rucktritts vom Vertrag bzw. der Stornierung der Bestellung einer zusétzlichen Leistung notwendigen
Abbau von bereits installierten Einrichtungen zu ersetzen, jedoch nicht Uber das fur die Herstellung
der Leistung vereinbarte Entgelt hinaus. Trifft den Kunden jedoch ein Verschulden, so hat er fur die
Zeit zwischen dem Anbot der betriebsféahigen Bereitstellung der Leistung und dem Ricktritt vom
Vertrag bzw. Stornierung der Bestellung einer zusatzlichen Leistung das monatliche Entgelt —
mindestens jedoch ein volles monatliches Entgelt — zu bezahlen.

Leistungsumfang

§ 8. (1) Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der jeweiligen
Leistungsbeschreibung und den - allfélligen - sich hierauf beziehenden Vereinbarungen der beiden
Vertragsparteien, insbesondere tber zuséatzliche Leistungen.

(2) Bei Betriebsversuchen wird die mobilkom die vertragliche Leistung im Rahmen der
versuchsbedingt eingeschrénkten technischen und betrieblichen Mdglichkeiten erbringen. Beiden
Vertragsparteien ist bewusst, dass sie an einem Versuch teilnehmen, der sowohl die Aufdeckung von
Problemen im taglichen Betrieb als auch deren Losung zum Ziel hat. Eine Gewahr fir die
Zuverlassigkeit der Leistungserbringung im Rahmen des Betriebsversuchs kann daher nur unter
entsprechender Beriicksichtigung der versuchsbedingt eingeschrankten technischen und betrieblichen
Mdglichkeiten tibernommen werden.

Nichterbringung der Leistung

8§ 9. (1) Soweit dies zur Vornahme betriebsnotwendiger Arbeiten oder zur Vermeidung von
Stérungen des Netzes oder aufgrund einer behdrdlichen Anordnung erforderlich ist, ist die mobilkom
berechtigt, Leistungen vortibergehend nicht zu erbringen, insbesondere Verbindungen in ihren
Kommunikationsnetzen zu unterbrechen oder in ihrer Dauer zu begrenzen. Die mobilkom hat jede
Unterbrechung, Betriebsunfahigkeit oder sonstige technische Stérung in Ihrem Einflussbereich ohne
schuldhafte Verzégerung zu beheben.
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(2) Die mobilkom wird den betroffenen Kunden bei einer vorhersehbaren Unterbrechung oder
Betriebsunfahigkeit rechtzeitig, mindestens jedoch eine Woche vorher, benachrichtigen.
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Entstérung

§ 10. (1) Stérungen an den Endgeraten der Kunden sind der mobilkom und dem zustéandigen
Netzbetreiber unverziglich anzuzeigen und diesem die Entstérung unverziglich zu ermdéglichen. Diese
Art von Stérungen liegen auBerhalb des Einflussbereiches der mobilkom.

(2) Der Kunde hat Stérungen, Mangel oder Schaden an der bereitgestellten Leistung unverziglich
der mobilkom anzuzeigen und die Entstérung unverziiglich zu erméglichen, wobei auf Verlangen der
mobilkom oder einem von mobilkom beauftragten Unternehmen der Zutritt zu den von mobilkom
Uberlassenen Einrichtungen zu gewéhren ist.

(3) Die mobilkom wird mit der Behebung von Stérungen an der bereitgestellten Leistung innerhalb
der in der fur die gegensténdliche Leistung maligeblichen Leistungsbeschreibung genannten
Regelentstérungszeit ohne schuldhafte Verzégerung beginnen und die Entstérung innerhalb der fur
die gegenstandliche Leistung maRgeblichen Leistungsbeschreibung angefiihrten Frist ohne
schuldhafte Verzdgerung beenden. Entstérungen zu besonderen Bedingungen fiihrt die mobilkom
jeweils nach Vereinbarung und gegen gesondertes Entgelt durch.

(4) Wird die mobilkom zu einer Stérungsbehebung aufgefordert und ist die Stérungsursache vom
Kunden zu vertreten, bzw. liegt die Stérungsursache bei den vom Kunden verwendeten und nicht von
der mobilkom Uberlassenen Einrichtungen, so sind der mobilkom von ihr erbrachte Leistungen sowie
ihr erwachsene Aufwendungen vom Kunden zu bezahlen.

(5) Bei Stérungen an Einrichtungen des Kunden, die in den R&umlichkeiten der mobilkom
betrieben werden, ist die mobilkom von einem allfélligen Einsatz der von dem Kunden zur Entstdrung
der Einrichtung beauftragten Unternehmen rechtzeitig zu informieren, um einen unbehinderten
Zugang zu den Einrichtungen zu ermdglichen und bei Bedarf auch einen lokalen Support zu
ermoglichen. Sollte diese rechtzeitige Information unterbleiben, so kann die mobilkom nicht far
allféllige Verzdgerungen und unterbliebene Stérungsbehebungen haftbar gemacht werden. Der Kunde
stellt daher vor Inanspruchnahme einer Leistung der mobilkom sicher, dass fir den Betrieb, fur die
Wartung und fir die Stérungsbehebung der in den Raumlichkeiten der mobilkom errichteten Anlagen
eine zusatzliche Vereinbarung beziglich der von ihm gewinschten Verflgbarkeit von technischem
Support vor Ort sowie der notwendigen Ablaufe, Vorlaufzeiten und gegenseitig notwendigen
Informationen und der vorzusehenden Informationswege getroffen wird.

(6) Vom Kunden zu vertretende Verzégerungen bei der Durchfiihrung der Entstérung bewirken kein
Freiwerden von der Pflicht des Kunden zur Bezahlung der monatlichen Entgelte.

Haftung und Nutzung

§ 11. (1) Die Inanspruchnahme von Serviceleistungen durch Dritte ist nicht gestattet. Ungeachtet
dessen haftet der Kunde fur Entgeltforderungen, die durch die Inanspruchnahme von Leistungen
durch Dritte entstanden sind. Dritte haften bei sténdiger und alleiniger Inanspruchnahme der
bereitgestellten Leistung neben dem Kunden fur alle Entgeltforderungen und Schadenersatzanspriiche
nach bereicherungsrechtlichen Grundséatzen als Gesamtschuldner.

(2) Der Kunde hat jedem Endkunden die Dienstleistung in einer dem Stand der Technik
entsprechenden Qualitat bereit zu stellen. Fir Inhalt und Qualitat der Dienstleistungen, sowie fir die
Einhaltung des Verhaltenskodex ist der Kunde allein verantwortlich. Einwendungen und Anspriiche,
die den Inhalt und die Qualitat der Dienstleistung betreffen, sind nur dem Kunden entgegenzuhalten.
Einwendungen und Anspriiche von Endkunden, die nicht die (leitungstechnische und rechtliche) Hohe
des Verbindungsentgeltes, sondern insbesondere die Leistung des Kunden betreffen, werden - soweit
sie bei der mobilkom einlangen - an den Kunden zur weiteren Behandlung weitergeleitet. Stimmt der
Endkunde einer Weitergabe seiner Stammdaten an den Kunden zu, wird die mobilkom die vom
Quellnetzbetreiber abgetretene strittige Forderung an den Kunden weiterzedieren. Stimmt der
Endkunde einer Weitergabe seiner Stammdaten an den Kunden nicht zu, erfolgt eine Betreibung der
strittigen  Forderung durch den Quellnetzbetreiber nur im Falle der Ubernahme des
Prozesskostenrisikos durch den Kunden. Der anteilige Auszahlungsbetrag fir diese strittigen
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Forderungen wird erst nach Begleichung der Forderung durch den Endkunden ausgezahlt. Die
mobilkom haftet nicht fur die Einhaltung der den Kunden treffenden Verpflichtungen und auch nicht
fur Inhalt und Qualitat der Dienstleistung des Kunden. Wird die mobilkom oder der Quellnetzbetreiber
wegen vertragswidrigen Verhaltens des Kunden von Dritten in Anspruch genommen, so hat der Kunde
die mobilkom oder den Quellnetzbetreiber schad- und klaglos zu halten.

3) Werden dem Kunden mit der bereit gestellten Leistung auch
Programmverarbeitungseinrichtungen, Programmtrdger sowie die erforderlichen Programme
Uberlassen, so verbleiben diese im Eigentum der mobilkom bzw. deren Lieferanten. Der Kunde ist
nicht berechtigt, ohne schriftliche Zustimmung der mobilkom die Uberlassenen Programme zu
vervielféltigen, zu verédndern oder einem nicht autorisierten Dritten zuganglich zu machen.
Abanderungen der Software werden von der mobilkom nur gegen gesondertes Entgelt ausgeftuhrt.

(4) Der Kunde hat die uberlassenen Einrichtungen ausschlief3lich bestimmungsgemaR zu
verwenden und jede missbrauchliche Verwendung sowie unerbetene Anrufe und Dateniibertragungen,
insbesondere SMS, iSd § 107 TKG 2003 zu unterlassen. Insbesondere hat der Kunde dafir zu sorgen,
dass Uber die ihm von der mobilkom (Uberlassenen Al SERVICELINES aus keine
Nachrichtenubermittlung, welche die offentliche Ordnung und Sicherheit oder die Sittlichkeit
gefahrdet, gegen Gesetze verstol3t oder eine Bedrohung, Belastigung oder Verangstigung anderer
Bentitzer zum Inhalt hat, erfolgt.

(5) Den Kunden treffen Schutz- und Sorgfaltspflichten beziiglich der Einrichtungen der mobilkom,
die seiner Aufsicht oder bei Uberlassung von Einrichtungen an Dritte der Aufsicht des Dritten
unterstehen. Er hat der mobilkom den Schaden zu ersetzen, den sie durch Verlust oder Beschadigung
ihrer Einrichtungen in Gebduden oder R&umen erleidet, die der Aufsicht des Kunde oder bei
Uberlassung von Einrichtungen an Dritte der Aufsicht des Dritten unterstehen.

(6) Die mobilkom haftet fur von ihren Organen oder Beauftragten verursachte Schaden — soweit
diese nicht Schéden an der Person betreffen — nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Die Haftung
fur entgangenen Gewinn, ausgebliebene Einsparungen, verlorengegangene oder veradnderte Daten,
mittelbare und Folgeschaden sowie Schaden aus Ansprichen Dritter ist ausgeschlossen, soweit
zwingendes Recht nicht entgegensteht. Ebenso tbernimmt die mobilkom keine Haftung fur Schaden,
die durch eine erforderliche, aber nicht erteilte fernmeldebehdrdliche Bewilligung oder andere
behordliche Genehmigung oder durch erforderliche, aber nicht erteilte privatrechtliche
Genehmigungen oder Zustimmungen Dritter entstehen. Die Ersatzpflicht der mobilkom ist - soweit
zwingendes Recht dem nicht entgegensteht - flr jedes schadenverursachende Ereignis gegeniber
dem einzelnen Geschadigten mit 7.300 EURO, gegeniber der Gesamtheit der Geschadigten mit
730.000 EURO beschrankt. Ubersteigt der Gesamtschaden die Hichstgrenze, so verringern sich die
Ersatzanspriiche der einzelnen Geschadigten anteilsmaRig.

Codes und Kennwdorter:

§ 12. (1) Ist zur Inanspruchnahme einer Leistung ein spezieller Kode - etwa eine Personliche
Identifikationsnummer (z.B. PIN-Kode) oder ein Kennwort - notwendig, so ist der Kunde verpflichtet,
diesen Kode/dieses Kennwort geheim zuhalten und ihn insbesondere nicht auf einer gleichfalls von
der mobilkom Uberlassenen Karte zu vermerken oder gemeinsam mit dieser aufzubewahren. Besteht
der Verdacht einer Kenntnis des Kodes oder Kennworts durch unberechtigte Dritte, so hat der Kunde
den Kode oder das Kennwort unverziiglich zu dndern oder - falls dies nur durch die mobilkom vorge-
nommen werden kann - die mobilkom unverziiglich mit der Anderung des Kodes oder des Kennworts
zu beauftragen.

(2) Werden Leistungen der mobilkom von unberechtigten Dritten unter Verwendung eines Kodes
oder Kennworts in Anspruch genommen, so haftet der Kunde fir alle dadurch angefallenen Entgelte
bis zum Eintreffen der Meldung tiber den Diebstahl oder Verlust der Karte oder des Auftrages zur An-
derung des Kodes oder Kennworts bei der mobilkom.
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Zahlungsbedingungen

§ 13. (1) Die Hohe der Entgelte richtet sich nach den zur Zeit der Erbringung der Leistung giltigen
Entgeltbestimmungen der mobilkom. Fir die Bemessung des Benutzungsumfangs (der von
Endkunden in Anspruch genommenen Leistungen) sind ausschlieBlich die Z&hleinrichtungen der
mobilkom malfigeblich. Die Feststellung des AusmaRes der Inanspruchnahme von Leistungen durch
Endkunden erfolgt im Rahmen der von der mobilkom fir die Rufnummerngruppe innerbetrieblich
generell festgelegten Verrechnungszeitpunkte und Verrechnungsperioden.

(2) Grundentgelte und sonstige monatliche Entgelte sind mit dem Tag, an dem die Leistung
betriebsfahig bereitgestellt wurde, fir den Rest des Monats anteilig zu bezahlen. Danach sind sie im
voraus zu bezahlen, wobei aus verrechnungstechnischen Griinden bis zu drei monatliche Entgelte
zusammen vorgeschrieben werden konnen. Die mobilkom ist allerdings berechtigt, in ihren
Entgeltbestimmungen dem Kunden wahlweise die Mdoglichkeit einer Begleichung der monatlichen
Entgelte bis zu einem Jahr im voraus einzuraumen. Wird das Vertragsverhaltnis oder die
Vereinbarung Uber eine zuséatzliche Leistung beendet, so ist, auer im Falle der berechtigten
auRlerordentlichen Kiindigung

a) ein volles monatliches Entgelt zu bezahlen, falls die Beendigung vor Ablauf von 30
Kalendertagen nach Beginn der Zahlungspflicht erfolgt.

b) das monatliche Entgelt bis zum Tag der Beendigung anteilig zu bezahlen, falls die
Beendigung nach Ablauf von 30 Kalendertagen nach Beginn der Zahlungspflicht und
wahrend eines Monats erfolgt.

Sind Entgelte fur Teile eines Monats zu ermitteln, so wird jeder Tag, fur den eine Pflicht des Kunden
zur Bezahlung der monatlichen Entgelte besteht, mit einem Dreiligstel des monatlichen Entgelts
berechnet.

(3) Andere angefallene Entgelte sind grundsatzlich nach Erbringung der Leistung zu bezahlen.
Entgelte fur die Bereitstellung einer Leistung sind auf Verlangen der mobilkom im voraus zu bezahlen.

(4) Soweit in den Entgeltbestimmungen keine sofortige Bezahlung in bar vorgesehen ist, werden
Entgeltforderungen mit Zugang der Rechnung fallig. Der Rechnungsbetrag muss spatestens 30
Kalendertage nach Zugang der Rechnung unter Angabe der Rechnungsnummer und Kundennummer
auf dem in der Rechnung angegebenen Konto gutgeschrieben sein. Bei Zahlung mittels
Einzugserméchtigung erfolgt der Einzug vom angegebenen Konto friihestens zu diesem Zeitpunkt.
Wenn die vom Kunden zu bezahlenden Entgelte Gber dem bei Erbringung von Mehrwertdiensten (Al
09xx PREMIUM LINE) zu gewéahrenden Auszahlungsbetrag liegen, kann die mobilkom in den Féllen
des 8 15 dieser AGB eine kurzere Frist festlegen oder die sofortige Bezahlung der Rechnung
verlangen. Allfallige Uberweisungskosten gehen zu Lasten des Kunden. Wird vom Kunden keine
Erméachtigung fur den Einzug von Forderungen nach dem Einzugserméchtigungsverfahren erteilt, so
ist die mobilkom berechtigt, fir jede Rechnung ein Zahlscheinentgelt zu verlangen. Sie ist weiters
berechtigt, fir bestimmte Leistungen die Vorlage einer verpflichtenden Einzugserméchtigung
vorzusehen.

(5) Die Pflicht zur Bezahlung allfalliger Bareinzahlungs- oder Uberweisungskosten und aller aus
der Vertragserrichtung erwachsenden Kosten und Gebuhren trifft den Kunden. Erfolgt eine Zahlung
nicht mittels Originalbeleg und ohne Angabe der richtigen Kundennummer und Rechnungsnummer, so
tritt die schuldbefreiende Wirkung der Zahlung erst mit der Zuordnung zur richtigen Kundennummer
ein und ist die mobilkom berechtigt ein Bearbeitungsentgelt zu verlangen.

(6) Die Hohe der Verzugszinsen betragt 8 v.H. Uber dem Basiszinssatz, zumindest aber 12 v.H. Die
im Fall des Verzuges fir das Einschreiten von Inkassoblros gemafR Verordnung des
Bundesministeriums fir wirtschaftliche Angelegenheiten Uber die Hochstsatze der Inkassoinstituten
gebuhrenden Vergitungen, BGBI. Nr. 141/1996 in der geltenden Fassung anfallenden Kosten sind
ebenso wie die Kosten von einschreitenden Rechtsanwélten — soweit sie zweckdienlich und notwendig
waren — vom Kunden zu tragen.
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(7) Die mobilkom ist berechtigt, fur den Kunden eine einheitliche Kundennummer fir alle
Leistungen der mobilkom festzulegen und Rechnungsendbetrdge auf einen vollen Cent aufzurunden.
Im Zweifel werden Zahlungen auf die alteste Schuld angerechnet.

(8) Die mobilkom ist berechtigt, bei Vertragsende bestehende Guthaben des Kunden auch bei
anderen zwischen der mobilkom oder einem in § 4 Abs. 1 dieser AGB genannten Unternehmen und
dem Kunden bestehenden Vertragsverhéltnissen zu verrechnen. Ist eine Gutschrift nicht mdglich, so
werden Guthaben bis zu 15 EURO nicht in bar ausbezahlt, sondern nur auf ein vom Kunden der
mobilkom bekannt zu gebendes Konto tGiberwiesen.

(9) Soweit fir die Berechnung der Entgelte nach Aufwand keine auf Durchschnittskostensétzen
beruhende Pauschale festgesetzt ist, gilt fur die Berechnung der erwachsenden Kosten folgendes:

1. Die erwachsenden Kosten umfassen die Kosten fur das Material, die Arbeitskosten, den
Verwaltungskostenzuschlag und die Transportkosten. Zu den erwachsenden Kosten gehdren
auch Kosten fur Arbeiten, die im Auftrag der mobilkom von Dritten geleistet werden
(Unternehmerleistungen).

2. Die Kosten fur das Material, das verwendet wird, werden aufgrund des handelsiiblichen Preises
berechnet.

3. Die Arbeitskosten werden nach Einheitssatzen fur die Arbeitsstunden berechnet. Die
Einheitsséatze werden aufgrund der bezahlten Gehalter, L6hne und Nebengebtihren zuziglich
der Lohnnebenkosten ermittelt. Die Zuschlage fiir die Uberzeit-, Sonn- und
Feiertagsarbeitsstunden sowie fir die Nachtarbeitsstunden werden gesondert berechnet. Die
Zeiten fur die Wege gelten als Arbeitszeit. Bruchteile einer Arbeitsstunde werden auf volle
Viertelstunden nach oben gerundet.

4. Der Verwaltungskostenzuschlag wird unter Zugrundelegung der Arbeitskosten entsprechend
dem Anteil des damit verbundenen Verwaltungsaufwandes ermittelt.

5. Fur die Beforderung von Material und technischen Einrichtungen werden die notwendigen
Transportkosten nach Stunden- oder Kilometersatzen berechnet.

Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrecht des Kunden

§ 14. Gegen Anspriiche der mobilkom kann der Kunde nur mit Anspriichen, die im rechtlichen Zu-
sammenhang mit seiner Verbindlichkeit gegentiber der mobilkom stehen, sowie mit gerichtlich fest-
gestellten oder von der mobilkom anerkannten Anspriichen aufrechnen. Die Geltendmachung eines
Zuriickbehaltungsrechtes steht dem Kunden nur wegen Gegenanspriichen zu, die im rechtlichen
Zusammenhang mit Forderungen der mobilkom stehen. Die Aufrechnung mit und die Geltendmachung
eines Zurtickbehaltungsrechtes ist nur wegen Anspriichen aus Vertragsverhaltnissen mit der mobilkom
Uber Leistungen der mobilkom aus dem Bereich von A1 SERVICE LINES mdglich, wobei insbesondere
Anspriche aus Handler- oder Liefervertrdgen ausgeschlossen sind.

Sicherheitsleistung, Vorauszahlung

§ 15. (1) Die mobilkom ist berechtigt, die Erbringung von Leistungen entweder von einer
Sicherheitsleistung oder von einer Vorauszahlung in angemessener Hohe abhéngig zu machen, wenn
die fristgerechte Bezahlung von Entgeltforderungen in Hoéhe von mindestens zwei monatlichen
Grundentgelten durch den Kunden gefahrdet erscheint und eine zwangsweise Hereinbringung von
Entgeltforderungen mit hohem Kostenaufwand verbunden waére. Die Voraussetzungen sind
insbesondere dann gegeben, wenn ein aullergerichtlicher Ausgleichsversuch beantragt, ein
Insolvenzverfahren oder eine Gesamtexekution bevorsteht, beantragt, erdffnet oder bewilligt wurde,
eine gerichtliche Sequestration angeordnet wurde, ein Liquidationsverfahren eingeleitet wurde oder
von der mobilkom oder einem der im § 4 Abs. 1 dieser AGB genannten Unternehmen gegen den
Kunden wiederholt wegen Zahlungsverzuges des Kunden mit Einstellung der bereitgestellten Leistung
(Sperre) oder Kundigung oder fristloser Auflésung eines Vertrages vorgegangen werden musste.

(2) Die Sicherheitsleistung kann durch Birgschaftserklarung oder Bankgarantie eines im Européischen
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Wirtschaftsraum  zugelassenen  Kreditinstituts oder  durch  Barerlag erfolgen; andere
Sicherheitsleistungen kénnen von der mobilkom abgelehnt werden.

(3) Fur eine in Geld hinterlegte Sicherheitsleistung gebihren Zinsen gemaR dem Eckzinssatz. Die
Sicherheitsleistung ist ohne schuldhafte Verzdégerung zuriickzugeben oder mit gegeniber der
mobilkom bestehenden Zahlungsverpflichtungen aufzurechnen, sobald die Voraussetzungen fir die
Erbringung der Sicherheitsleistung weggefallen sind.

Abrechnung und Uberweisung des Auszahlungsbetrages bei Erbringung des Dienstes
Al 09xx PREMIUM LINE (Mehrwertdienste)

§ 16. (1) Fur die Inanspruchnahme eines Mehrwertdienstes durch einen Endkunden erhélt der Kunde
eine Anbietervergiitung (Auszahlungsbetrag). Die Hohe des Auszahlungsbetrags richtet sich nach den
zur Zeit der Erbringung der Leistung giltigen Entgeltbestimmungen der mobilkom. Fir die Bemessung
des Benutzungsumfanges sind ausschlieBlich die Z&ahleinrichtungen der mobilkom maRgeblich. Die
Feststellung des Ausmalies der Inanspruchnahme des Mehrwertdienstes erfolgt im Rahmen der von
der mobilkom  fur die  Rufnummerngruppe innerbetrieblich  generell  festgelegten
Verrechnungszeitpunkte und Verrechnungsperioden.

(2) Die Hohe des Auszahlungsbetrags wird dem Diensteanbieter innerhalb 30 Kalendertagen nach
Feststellung des Ausmalies der Inanspruchnahme des Mehrwertdienstes mitgeteilt und unter Abzug
allfélliger Forderungen der mobilkom auf ein vom Kunden bekannt zu gebendes Konto Uberwiesen.
Die Mitteilung kann auch im Rahmen der von der mobilkom gemal? § 13 Abs. 4 dieser AGB gelegten
Rechnung erfolgen.

(3) Fur von der mobilkom in Auftrag gegebene Priifanrufe steht dem Kunden keine Vergitung zu;
die mobilkom ist verpflichtet, dem Kunden auf Verlangen das Ausmali der zu Prifzwecken erfolgten
Inanspruchnahme des Mehrwertdienstes mitzuteilen.

(4) Besteht der begrindete Verdacht, dass der Kunde Mehrwertdienste oder damit in
Zusammenhang stehende Leistungen, insbesondere in betrugsmagiger Absicht, missbraucht oder den
Missbrauch durch Dritte duldet, sowie Verbindungen entgegen 8§ 17 dieser AGB nach Ablauf einer
Dauer von 30 Minuten nicht trennt, so behélt sich die mobilkom bis zur rechtskréaftigen Entscheidung
durch das Gericht das Recht vor, die vom Nutzer nicht bezahlten und der mobilkom oder einem
anderen in 8§ 4 dieser AGB genannten Unternehmen anteilsmalliig zustehenden Entgelte vom
Auszahlungsbetrag in Abzug zu bringen bzw. in Rechnung zu stellen. Dasselbe gilt bei Erhebung von
Einwendungen und Anspriichen von Endkunden, die nicht die (leitungstechnische und rechtliche)
Hohe des Verbindungsentgeltes, sondern insbesondere die Leistung des Kunden betreffen, sofern der
Endkunde die in Rechnung gestellten Entgelte nicht bezahlt.

Mehrwertdienst (Al 09xx PREMIUM LINE)

§ 17. (1) Vor Beginn des Dienstes ist dem Endkunden vom Kunden die maximale Hohe des fir die
Inanspruchnahme der Dienstleistung vom Anrufer zu bezahlenden Entgelts pro Minute, inkl. USt. —
oder falls die Gesamtdauer oder der Gesamtpreis des Dienstes aufgrund seiner Art feststeht, die
maximalen Kosten fir die gesamte Inanspruchnahme des Dienstes entgeltfrei mitzuteilen. Bei
Sprachtelefoniediensten werden diese Pflichtangaben von der mobilkom bis auf Widerruf innerhalb
der ersten 10 Sekunden entgeltfrei bereitgestellt. Erst nach diesen Hinweisen ist die Erbringung des
Dienstes durch den Diensteanbieter zuldssig. Bei Fax-, File on Demand oder sonstigen
Internetdiensten sind die vorstehenden Angaben vom Kunden auf der ersten Seite bzw. auf der Logon
Zeile zu Ubertragen. AuBerdem hat er auf die Anzahl der Seiten bzw. auf die GroRe der Dateien
hinzuweisen.

(2) Falls fur die Inanspruchnahme des Dienstes nach der Entgeltansage eine Nachwahl erforderlich
ist, ist der Anrufer darauf hinzuweisen, dass eine fehlerfreie Inanspruchnahme der Dienstleistung nur
im Tonwahl-Verfahren sichergestellt werden kann. Erst nach diesen Hinweisen ist die Erbringung der
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Dienstleistung zul&ssig.

(3) Der Kunde ist verpflichtet, in allen Werbungen fir diesen Dienst auf das erhdhte Entgelt
hinzuweisen. Unter Werbung versteht die mobilkom jegliche Verdffentlichung von Zugangsnummern
sowohl in Print- oder elektronischen Medien, als auch in Spielanleitungen, Verpackungen,
Bedienungsbeilagen udgl.

(4) Die Dienstleistungen und die Werbung fur diese Dienstleistungen dirfen keine Inhalte
aufweisen, die das Ansehen Osterreichs gefahrden oder gegen Gesetze, die 6ffentliche Ordnung oder
die Sittlichkeit verstolRen, das Ansehen der mobilkom beeintrachtigen oder auf Angebote mit solchem
Inhalten hinweisen. Eine demonstrative Konkretisierung der nicht zuldssigen Inhalte ist dem
angeschlossenen Verhaltenskodex zu entnehmen, der eine Anlage zu diesen AGB darstellt.

(5) Der Kunde hat sicherzustellen, dass bei zeitabhdngig verrechneten Mehrwertdiensten in den
Bereichen 0900, 0930 und 0939 die Trennung einer Verbindung nach maximal 30 Minuten, bei einem
Minutenentgelt von weniger als EUR 2,20 nach maximal 60 Minuten erfolgt. Die Nichteinhaltung
dieser Bestimmung berechtigt die mobilkom die Verbindung zu trennen.

(6) Der Kunde hat den von der mobilkom ausgesprochenen Verwarnungen im Zusammenhang mit
den Angebotsinhalten unverziglich nachzukommen.

Anrufumleitung

§ 18. Der Inhaber eines Anschlusses, zu dem Anrufe umgeleitet werden sollen, muss mit der
Umleitung einverstanden sein.

Weitere Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

§ 19. (1) Anderungen des Inhaltes der Dienstleistungen sind der mobilkom mindestens zwei Wochen
vor deren geplanter Durchfihrung schriftlich bekannt zugeben. Falls diese Anderung gegen
vertraglichen Bestimmungen insbesondere gegen den Verhaltenskodex versto3t, kann die mobilkom
spatestens eine Woche vor der geplanten Durchfiihrung der Anderung schriftlich ein
Widerspruchsrecht geltend machen.

(2) Der Kunde hat ein Betriebstage- und Stérungsmeldebuch zu fiihren, um Einwendungen von
Teilnehmern gegen die von der mobilkom oder einem anderen Quellnetzbetreiber vorgeschriebenen
Forderungen prifen zu konnen. Auf Verlangen der mobilkom ist Einsicht in diese Unterlagen zu
gewahren.

(3) Der Kunde ist weiters insbesondere verpflichtet, alle Instandhaltungs- und Anderungsarbeiten an
den Uberlassenen Einrichtungen der mobilkom nur von der mobilkom ausfuihren zu lassen,

Weitere Anzeigepflichten, Zugang von Erklarungen

§ 20. (1) Der Kunde hat Anderungen seines Namens oder der Bezeichnung, unter der er in den
Betriebsunterlagen der mobilkom gefiihrt wird, sowie jede Anderung seiner Anschrift (Sitzverlegung),
der Zahlstelle, jede Anderung seiner Rechtsform, seiner Firmenbuchnummer und seiner Bank- oder
Kreditkartenverbindung sofort, spatestens jedoch innerhalb eines Monats ab der Anderung der
mobilkom schriftlich anzuzeigen.

(2) Gibt der Kunde eine Anderung seiner Anschrift nicht bekannt und gehen ihm deshalb an die von
ihm zuletzt bekannt gegebene Anschrift gesandte, rechtlich bedeutsame Erklarungen der mobilkom,
insbesondere Kindigungen oder Erledigungen im Einwendungsverfahren, nicht zu, so gelten die
Erklarungen trotzdem als zugegangen. Rechnungen und Mahnungen der mobilkom gelten unter den
gleichen Voraussetzungen als zugegangen, wenn sie an die vom Kunden zuletzt bekannt gegebene
Zahlstelle gesandt wurden.
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(3) Nichtbescheinigt zugesandte Erklarungen der mobilkom gelten mit dem zweiten Werktag
(montags bis freitags) nach der Ubergabe zur postalischen Beférderung als zugegangen, es sei denn,
der Kunde macht glaubhaft, die Zustellung wére nicht oder spéater erfolgt. Die Zustellfiktion des Abs. 2
bleibt hiervon unbertihrt.

(4) Sofern der Kunde zustimmt, kdnnen — auch rechtlich bedeutsame — Erklarungen der mobilkom
auch mittels elektronischer Medien tbermittelt werden.

Datenschutz

§ 21. (1) Die mobilkom ermittelt und verarbeitet die in § 92 TKG 2003 genannten Stamm- und
Verkehrsdaten sowie andere vom Kunden im Rahmen des Vertragsverhaltnisses und im
Zusammenhang mit der Uberpriifung der im § 5 Abs. 2 und 3 dieser AGB genannten, von Dritten der
mobilkom zur Kenntnis gebrachten personenbezogene Daten. Stammdaten sind Familienname und
Vorname, akademischer Grad, Adresse, Teilnehmernummer und Kontaktinformationen fur die
Nachricht, Informationen Uber Art und Inhalt des Vertragsverhaltnisses und Bonitat. Verkehrsdaten
sind Daten, die zum Zweck der Weiterleitung an ein Kommunikationsnetz oder zum Zweck der
Fakturierung dieses Vorgangs verarbeitet werden.

(2) Im Sinne der Bestimmungen des TKG 2003 ermittelte Stamm- und Verkehrsdaten werden fir
Zwecke der Besorgung von Kommunikationsdiensten und damit im Zusammenhang stehenden
Leistungen verarbeitet und Ubermittelt. Stamm- und Verkehrsdaten werden mit jederzeit
widerrufbaren  Zustimmung des Kunden  fur  Marketing- und  Werbezwecke  fir
Telekommunikationsdienste der mobilkom sowie fur die Bereitstellung von Diensten mit Zusatznutzen
verwendet. Die mobilkom ist berechtigt Stammdaten und andere fir die Identitdt maligebliche
personenbezogene Daten, die fur die Uberpriifung der Kreditwiirdigkeit des Kunden oder fir die
Eintreibung von Forderungen notwendig sind, an Dritte zu Ubermitteln. Solche Daten kénnen — sofern
dies nach den datenschutzrechtlichen Bestimmungen erforderlich ist — mit jederzeit widerrufbarer
Zustimmung des Kunden auch an die in 8 4 Abs. 1 dieser AGB genannten Unternehmen und
Glaubigerschutzverbénde zum Zweck des Glaubigerschutzes und Stammdaten an die in § 4 Abs. 1
dieser AGB genannten Unternehmen mit jederzeit widerrufbarer Zustimmung auch zu Werbezwecken
Ubermittelt werden. Weiters ist die mobilkom zur Ubermittlung der Stammdaten an die
Regulierungsbehérde berechtigt, welche diese gemall § 24 TKG 2003 in ein Verzeichnis der
Rufnummern fur Mehrwertdienste aufnimmt und verdéffentlicht.

(3) Im Sinne der Bestimmungen des TKG 2003 gespeicherte Stammdaten werden spéatestens 7
Jahre nach Abwicklung aller aus dem Vertragsverhéltnis stammenden Anspriiche geldscht. Im Sinne
der Bestimmungen des TKG 2003 gespeicherte Verkehrsdaten werden binnen sechs Monaten nach
Bezahlung der entsprechenden Entgelten oder Ausschittung des Auszahlungsbetrags geldscht. Im
Falle von Einwendungen gegen in Rechnung gestellte Entgeltforderungen werden die Daten binnen
sechs Monaten nach Vorliegen einer rechtskraftigen Entscheidung geldscht.

(4) Inhalts- und Standortdaten werden im Rahmen der 8§88 101,102 TKG 2003 gespeichert.

111l. Abschnitt
EINSTELLUNG DER LEISTUNG (SPERRE) UND BEENDIGUNG DES
VERTRAGSVERHALTNISSES UND _VON VEREINBARUNGEN UBER _ZUSATZLICHE
LEISTUNGEN

Einstellung der Leistung (Sperre)

§ 22 (1) Die mobilkom ist - abgesehen von den Bestimmungen des § 9 dieser AGB - berechtigt, die
Erbringung von Leistungen ganz oder teilweise zu verweigern (Sperre), wenn

1. der mobilkom Tatsachen bekannt werden, die eine Ablehnung der Begriindung des
Vertragsverhéltnisses gemal § 5 Abs. 4 dieser AGB gerechtfertigt hatten und die noch von Bedeutung
sind,
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2. der Kunde gegeniiber der mobilkom oder einem anderen im § 4 Abs. 1 dieser AGB genannten
Unternehmen mit Zahlungsverpflichtungen unter den Voraussetzungen einer erfolglosen Mahnung mit
Androhung einer Sperre und unter Setzung einer Nachfrist in der Dauer von mindestens 2 Wochen —
im Verzug ist,

3. der Kunde den Verhaltenskodex verletzt oder sonstige wesentliche vertragliche Pflichten,
insbesondere solche, die im Sinne des § 72 TKG 2003 der Sicherung der Funktionsféhigkeit der
offentlichen Kommunikationsnetze, -dienste oder dem Schutz Dritter dienen trotz Aufforderung diese
einzuhalten verletzt — und im Fall von Einwendungen gegen diese Aufforderung — die Zustimmung der
Regulierungsbehérde vorliegt oder von den dem Kunden Uberlassenen Einrichtungen ein offentliches
Kommunikationsnetz gestort wird,

4. der Kunde seine Rechts- oder Geschéftsfahigkeit verliert und er keine Haftungserklarung des
gesetzlichen Vertreters (Sachwalters, Vormund, Beistand u.s.w.) beibringt,

5. hinsichtlich des Kunden ein auflergerichtlicher Ausgleichsversuch beantragt, ein Insolvenzverfahren
oder eine Gesamtexekution bevorsteht, beantragt, erdffnet oder bewilligt wurde, eine gerichtliche
Sequestration angeordnet wurde, ein Liquidationsverfahren eingeleitet wurde, der keine inlandische
Bank- oder Kreditkartenverbindung mehr besitzt oder dessen Kreditwirdigkeit aus anderen Griinden
nicht mehr gegeben ist,

6. der Kunde trotz Verlangen der mobilkom keine inlandische Zustellanschrift oder Zahlstelle mehr
besitzt,

7. bei dem der begrundete Verdacht besteht, Kommunikationsdienste oder damit in Zusammenhang
stehende Leistungen insbesondere in betrugsmafiger Absicht zu missbrauchen oder den Missbrauch
durch Dritte zu dulden, oder

8. bei dem der begriindete Verdacht besteht, dass die Leistungen der mobilkom Uberwiegend durch
einen Dritten in Anspruch genommen werden sollen.

(2) Die Sperre ist ohne schuldhafte Verzogerung aufzuheben, sobald die Grinde fur ihre
Durchfiihrung entfallen sind und - im Fall eines entsprechenden Verlangens der mobilkom - der Kunde
die Kosten der Sperre und der Wiedereinschaltung ersetzt hat. Eine vom Kunden zu vertretende
Sperre entbindet nicht von der Pflicht des Kunden zur Zahlung der monatlichen Entgelte.

Arten der Vertragsbeendigung

§ 23. Dauerschuldverhéltnisse werden beendet durch

1. Ablauf der vereinbarten Zeit,

2. Ordentliche oder Auf3erordentliche Kiindigung,

3. fristlose Auflésung,

4. Tod des Kunden,

5. Er6ffnung des Konkurses uber das Vermdgen des Kunden oder
6. Allgemeine Einstellung der Leistung.

Ordentliche Kiindigung

§ 24. (1) Ein unbefristetes Dauerschuldverhéltnis ist - soweit nicht die Voraussetzungen des 8§ 25
dieser AGB zutreffen oder nicht anders vereinbart ist - fir beide Vertragsparteien zum Schluss eines
jeden Kalendertages unter Einhaltung einer einmonatigen Kindigungsfrist kiindbar. Die Kiindigung
muss der anderen Vertragspartei mindestens einen Monat vor dem Tag, an dem sie wirksam werden
soll, schriftlich zugehen. Bei spaterem Zugang wird sie einen Monat nach ihrem Zugang wirksam.

(2) Fur Vertréage mit einer Mindestvertragsdauer (8 34 dieser AGB) ist vor Ablauf der
Mindestvertragsdauer eine ordentliche Kiindigung ausgeschlossen.

AulRRerordentliche Kiindigung

§ 25. (1) Das Vertragsverhdltnis ist bei Vorliegen der Voraussetzungen gemaR Abs. 2 fiur beide
Vertragsparteien zum Schluss eines jeden Werktages unter Einhaltung einer sechstégigen
Kiandigungsfrist kindbar. Die Kindigung muss der anderen Vertragspartei mindestens sechs
Werktage vor dem Tag, an dem sie wirksam werden soll, schriftlich zugehen. Bei spaterem Zugang
wird sie am sechsten Werktag nach ihrem Zugang wirksam. Der Samstag, der Karfreitag sowie der
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24. und der 31. Dezember gelten nicht als Werktage. Die Kindigung kann auch bedingt
ausgesprochen werden.

(2) Das Vertragsverhdltnis ist fur die mobilkom kiundbar, wenn die Voraussetzungen fir eine Sperre
gemall § 22 Abs. 1 dieser AGB vorliegen. Fir den Kunden ist das Vertragsverhdltnis kiindbar, wenn
der in den Leistungsbestimmungen enthaltene Leistungsumfang in einem wesentlichen Punkt trotz
Aufforderung von der mobilkom tber einen Zeitraum von mindestens zwei Wochen nicht eingehalten
wird. Das auflerordentliche Kiundigungsrecht ist ausgeschlossen, falls der Kunde diesen Mangel bei
VertragsabschluR kannte oder kennen musste oder die Kindigung nach Behebung des Mangels
erfolgt.

(3) Der Kunde hat weiters das auRerordentliche Kiindigungsrecht geman § 3 Abs. 4 dieser AGB.
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Fristlose Auflésung

§ 26. Die mobilkom ist berechtigt anstelle einer Kiindigung alle Vertragsverhaltnisse mit dem Kunden
fristlos auflésen, wenn

1. der Kunde lénger als zwei Rechnungsperioden mit Zahlungsverpflichtungen aus dem
Vertragsverhaltnis im Ausmall von mindestens zwei monatlichen Grundentgelten trotz jeweiliger
Mahnung mit Androhung einer Sperre und unter Setzung einer Nachfrist in der Dauer von mindestens
2 Wochen im Verzug ist oder

2. der Kunde groblich oder wiederholt gegen den Verhaltenskodex oder sonstige wesentliche
vertragliche Pflichten, insbesondere solche, die der Sicherung der Funktionsféhigkeit der 6ffentlichen
Kommunikationsnetze, -dienste oder dem Schutz Dritter dienen, verletzt oder

3. vom Kunden ein aul3ergerichtlicher Ausgleichsversuch beantragt oder hinsichtlich des Teilnehmers
ein Ausgleichsverfahren oder eine Gesamtexekution ertffnet oder bewilligt wurde, oder

4. der Kunde seine Rechts- oder Geschaftsfahigkeit verliert, oder der begriindete Verdacht besteht,
dass der Kunde Kommunikationsdienste oder damit in Zusammenhang stehende Leistungen,
insbesondere in betrugsmaRiger Absicht missbraucht oder den Missbrauch durch Dritte duldet.

Tod des Kunden

§ 27. Der oder die Rechtsnachfolger des Kunden sind verpflichtet, den Tod des Kunden unverziglich
der mobilkom anzuzeigen. Sofern nicht binnen zwei Wochen nach Kenntnis der mobilkom vom Tod
des Kunden ein Dritter den Eintritt in das Vertragsverhdltnis beantragt, endet das Vertragsverhaltnis
mit dem Tod des Kunden. Fir Entgelte, welche ab dem Tod des Kunden bis zur Kenntnis des Todes
durch die mobilkom angefallen sind, haften - soweit gesetzlich zulassig - unbeschadet anderer
Bestimmungen Nachlass und Erben.

Eroffnung des Konkurses Uber das Vermoégen des Kunden

§ 28. Die Erdffnung des Konkurses Uber das Vermdgen des Kunden beendet das Vertragsverhaltnis.
Der Masseverwalter kann aber bis zur rechtskraftigen Aufhebung des Konkurses das
Vertragsverhaltnis fortfiihren. In diesem Fall hat er jedoch entweder unter Abgabe einer personlichen
Haftungserklarung fir alle Entgelte und Schadenersatzanspriche, welche ab der Konkurser&ffnung
anfallen, oder unter Erbringung einer angemessenen Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung binnen
sechs Werktagen, wobei der Samstag, der Karfreitag sowie der 24. und der 31. Dezember nicht als
Werktage gelten, ab Konkurserdffnung einen diesbeziiglichen schriftlichen Antrag zu stellen. Ist kein
Masseverwalter bestellt, so kann der Kunde unter Erbringung einer angemessenen Sicherheitsleistung
oder Vorauszahlung binnen gleicher Frist schriftlich die Fortsetzung des Vertragsverhéltnisses
beantragen.

Allgemeine Einstellung der Leistung

8§ 29. Die mobilkom behalt sich die Allgemeine Einstellung von Leistungen vor. Allgemeine
Einstellungen von Leistungen werden frihestens zwei Monate nach ihrer Kundmachung im Amtsblatt
zur Wiener Zeitung oder nach Kundmachung in anderer geeigneter Weise wirksam.

Beendigung von zusatzlichen Leistungen

§ 30. (1) Vereinbarungen dber zusétzliche Leistungen enden bei einem bestehenden
Vertragsverhaltnis durch

1. Ablauf der vereinbarten Zeit,

2. Ordentliche oder AufRerordentliche Kiindigung der Vereinbarung

3. fristlose Auflésung der Vereinbarung oder

4. Allgemeine Einstellung der Leistung

(2) Fur Vereinbarungen mit einer in den  Entgeltbestimmungen  enthaltenen
Mindestvereinbarungsdauer ist vor Ablauf dieser Mindestvereinbarungsdauer das Wirksamwerden
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einer ordentlichen Kindigung ausgeschlossen. Die Bestimmungen des 8§ 34 dieser AGB gelten
sinngemaRi.

(3) Die auBerordentliche Kindigung und die fristlose Auflésung der Vereinbarung durch die
mobilkom sind aus den gleichen Griinden wie bei der aulRerordentlichen Kindigung oder der fristlosen
Auflésung eines Vertragsverhaltnisses maglich. Ist fur die Inanspruchnahme der zuséatzlichen Leistung
ein monatliches Entgelt zu entrichten, so gelten die Bestimmungen Uber die Kindigungsfristen bei
Vertragsverhaltnissen.

1V. Abschnitt
BESTREITUNG VON FORDERUNGEN DER MOBILKOM ODER DES AUSZAHLUNGSBETRAGS
BEI MEHRWERTDIENSTEN

Einwendungen

§ 31. (1) Einwendungen gegen in Rechnung gestellte Entgeltforderungen oder gegen die Abrechnung
des Auszahlungsbetrages sind vom Kunden binnen einem Monat nach Zugang der Rechnung
schriftlich bei der mobilkom zu erheben, andernfalls die Forderung oder der Auszahlungsbetrag als
anerkannt gilt.

(2) Die mobilkom hat aufgrund fristgerechter Einwendungen alle der Ermittlung der bestrittenen
Entgeltforderung oder des bestrittenen Auszahlungsbetrags zugrundegelegten Faktoren zu Gberprifen
und anhand des Ergebnisses die Richtigkeit der bestrittenen Entgeltforderung oder des bestrittenen
Auszahlungsbetrages zu bestatigen oder entsprechende Richtigstellung vorzunehmen. Die mobilkom
ist berechtigt, zunachst ein standardisiertes Uberpriifungsverfahren durchzufiihren. In diesem Fall
kann der Kunde binnen einem Monat nach Zugang der aufgrund dieses Uberprifungsverfahrens
ergehenden Entscheidung schriftlich weitere Uberpriifungen verlangen.

(3) wird die Regulierungsbehdrde als Schlichtungsstelle angerufen, so wird ab Anrufung die
Falligkeit des in Rechnung gestellten und bestrittenen Betrags bis zur Einstellung des
Schlichtungsverfahrens aufgeschoben. Die mobilkom ist in diesem Fall jedoch berechtigt, einen
Betrag, der dem Durchschnitt der letzten 3 Rechnungsbetrage entspricht, sofort féllig zu stellen. Kann
kein Fehler in der Verrechnung, der sich zum Nachteil des Kunden ausgewirkt haben kdnnte,
festgestellt werden, ist die mobilkom berechtigt, Verzugszinsen gemal § 13 Abs. 6 dieser AGB in
Rechnung zu stellen.

(4) Lehnt die mobilkom die Einwendungen endglltig ab oder trifft sie binnen vier Monaten nach
Einlangen der Einwendungen bei der zusténdigen Rechnungsstelle oder im Falle des Verlangens nach
weiteren Uberpriifungen keine endgtiltige Entscheidung, so hat der Kunde binnen eines Monats nach
Zugang der endgiltigen Entscheidung oder nach erfolglosem Ablauf der Entscheidungsfrist den
Rechtsweg zu beschreiten, andernfalls die bestrittene Entgeltforderung als anerkannt gilt. Wird die
Regulierungsbehorde als Schlichtungsstelle angerufen, so wird die Frist, in welcher der Rechtsweg zu
beschreiten ist, fur die Dauer des Verfahrens vor der Schlichtungsstelle gehemmt.

(5) Soweit die mobilkom aufgrund technischer oder rechtlicher Unmdglichkeit keine Verkehrsdaten
gespeichert oder gespeicherte Verkehrsdaten auf Grund vertraglicher oder gesetzlicher
Verpflichtungen geltéscht hat, trifft sie keine Nachweispflicht fir einzelne Verkehrsdaten.

(6) Gesetzliche Anspriiche des Kunden bei begriindeten Einwendungen nach Ablauf der oben
genannten Fristen bleiben unberihrt.

Neuberechnung von Verbindungsentgelten oder — bei Erbringung von Mehrwertdiensten
(Al 09xx PREMIUM LINE) — des Auszahlungsbetrags

§ 32 (1) Steht fest, dass vom Endkunden eine Leistung in Anspruch genommen wurde und wird bei
Uberpriifung der Hohe einer darauf basierenden Entgeltforderung ein Fehler festgestellt, der sich zum
Nachteil des Kunden ausgewirkt haben kdnnte, und lasst sich die richtige H6he nicht ermitteln, so ist
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unter angemessener Bericksichtigung der tatséchlichen Umstdnde eine pauschale Festsetzung der
Verbindungsentgelte vorzunehmen. Als Grundlage fur die Neuberechnung der Verbindungsentgelte
des entsprechenden Verrechnungszeitraumes werden in nachstehender Reihenfolge herangezogen:

1. die Verbindungsentgelte des gleichen Verrechnungszeitraumes des Vorjahres, maximal jedoch der
Durchschnitt der Verbindungsentgelte der drei vorhergehenden Verrechnungszeitrdume,

2. der Durchschnitt der Verbindungsentgelte der drei vorhergehenden Verrechnungszeitrdume,

3. der Durchschnitt der Verbindungsentgelte der drei nachfolgenden Verrechnungszeitrdume.

(2) Stehen weniger als drei Verrechnungszeitrdume zur Verfligung, so ist der Durchschnitt der
Verbindungsentgelte der vorhandenen Verrechnungszeitraume heranzuziehen. Ist auch dies nicht
maoglich, so ist ein angemessener Ausgleich zu treffen.

(3) Steht fest, dass fur vom Endkunden in Anspruch genommene Mehrwertleistungen das Ausmalid
des Auszahlungsbetrags unrichtig ist, und kann die richtige Hohe nicht festgestellt werden, so ist
unter angemessener Berlcksichtigung der tatséchlichen Umstande eine pauschale Festsetzung des
Auszahlungsbetrags vorzunehmen. Als Grundlage fiir die Neuberechnung des Auszahlungsbetrags des
entsprechenden Verrechnungszeitraumes werden in nachstehender Reihenfolge herangezogen:

1. der Auszahlungsbetrag des gleichen Verrechnungszeitraumes des Vorjahres, maximal jedoch der
Durchschnitt des Auszahlungsbetrags der drei vorhergehenden Verrechnungszeitraume

2. der Durchschnitt des Auszahlungsbetrags der drei vorhergehenden Verrechnungszeitrdume,

3. der Durchschnitt des Auszahlungsbetrags der drei nachfolgenden Verrechnungszeitraume.

(4) Stehen weniger als drei Verrechnungszeitraume zur Verfiigung, so ist der Durchschnitt des

Auszahlungsbetrags der vorhandenen Verrechnungszeitrdume heranzuziehen. Ist auch dies nicht
maglich, so ist ein angemessener Ausgleich zu treffen.

Vereinbarter Erfillungsort, Gerichtsstand

§ 33. Vereinbarter Erfullungsort und Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist Wien,
Innere Stadt.

V1. Abschnitt
BESONDERE BESTIMMUNGEN FUR VERTRAGE MIT MINDESTVERTRAGSDAUER

Einvernehmliche Auflésung, Vorzeitige Beendigung des Vertragsverhaltnisses

§ 34. (1) Die Mindestvertragsdauer beginnt mit Ablauf des Tages, an dem die Leistung betriebsféhig
bereitgestellt wurde, frihestens jedoch mit Abschluss einer die Mindestvertragsdauer vorsehenden
Vereinbarung.

(2) Eine ordentliche Kiindigung des Vertragsverhaltnisses durch die mobilkom oder durch den
Kunden vor Ablauf der Mindestvertragsdauer ist ausgeschlossen. Auf schriftlichen Antrag des Kunden
kann sich die mobilkom bereit erklaren, das Vertragsverhdltnis nach Ablauf der ordentlichen Kiindi-
gungsfrist (8 24 dieser AGB) einvernehmlich aufzuldsen.

(3) Wird das Vertragsverhaltnis durch aullerordentliche Kuindigung durch die mobilkom,
einvernehmliche Auflésung, fristlose Auflésung durch die mobilkom, durch Tod des Kunden oder
durch Eroffnung des Konkurses tiber das Vermdgen des Kunden vor Ablauf der Mindestvertragsdauer
beendet, so ist mit Beendigung des Vertragsverhdltnisses fur die Zeit zwischen der
Vertragsbeendigung und dem Ende der Mindestvertragsdauer ein Restentgelt gemaR den in den
Entgeltbestimmungen enthaltenen Bedingungen zu bezahlen. Das Restentgelt betragt — soweit nichts
anderes vereinbart ist — das fur diesen Zeitraum anfallende Grundentgelt. Fur die HOhe ist — soweit
nichts anderes vereinbart ist — der Zeitpunkt der Beendigung des Vertragsverhéltnisses mafRgeblich.
Sind von der mobilkom zu erbringende Leistungen an eine Mindestvertragsdauer gebunden, so ist die
mobilkom berechtigt, diesbezlglich erbrachte Leistungen ebenfalls als Restentgelt zurtickzufordern.
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