Allgemeine Geschaftsbedingungen

fiir die Erbringung von Internetdiensten und den Anschluss an das Kabelfernsehnetz von B.net

B net

Burgenland Telekom GmbH

1. Allgemeine Bestimmungen

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB*) gelten fir die alle durch B.net
Telekom GmbH (B.net), MarktstraBe 3, 7000 Eisenstadt, zu erbringenden
Telekommunikations- und Internetdienste (auch als ,Dienste” bezeichnet). B.net
erbringt ihre Dienste ausschlieBlich nach dem Inhalt der von ihr angenommenen
Bestellung und auf Basis dieser AGB. Mit Unterfertigung der Bestellung durch den
Kunden gelten diese AGB als angenommen. Allgemeine Geschéftsbedingungen des
Kunden, deren Bestimmungen zu diesen AGB in Widerspruch stehen, gelten nur,
wenn sich B.net diesen ausdricklich und — auBer bei Konsumenten — schriftlich
unterworfen hat. Diese AGB gelten auch fir kiinftige Geschafte zwischen den
Vertragsparteien, auch wenn bei einem kiinftigen Vertragsabschluss nicht
gesondert darauf Bezug genommen wird.

1.1 Veroffentlichung der AGB

Diese AGB liegen in ihrer jeweils glltigen Fassung am Unternehmenssitz und an
den Vertriebsstellen der B.net auf, und sind ebenfalls im Internet auf der Homepage
von B.net (www.bnet.at) abrufbar.

1.2 Anderungen der AGB

B.net ist berechtigt, diese AGB bei Bedarf im sachlich gerechtfertigten AusmaB
abzuédndern. Die aktuelle Fassung ist auf der Website von B.net (www.bnet.at) unter
dem Menpunkt LAGB* abrufbar, bzw. wird dem Kunden auf Wunsch zugesandt.
Sofern die Anderung den Kunden nicht ausschlieBlich begtinstigt, wird die Anderung
der AGB zwei Monate vor dem Wirksamwerden der neuen Bestimmungen
kundgemacht. B.net wird den Kunden mindestens einen Monat vor in Kraft treten
der Anderung von ihrem wesentlichen Inhalt in geeigneter Form, etwa durch
Aufdruck auf einer periodisch gestellten Rechnung informieren. B.net wird den
Kunden in dieser Mitteilung auf den Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderungen
und darauf hinweisen, dass er berechtigt ist, den Vertrag bis zum Inkrafttreten der
Anderung kostenlos zu kiindigen. In diesem Fall behalt sich B.net das Recht vor,
binnen zwei Wochen nach Erhalt der Kindigung zu erkléren, am Vertrag zu den
bisherigen Bedingungen festhalten zu wollen. Diesfalls ist die Kindigung des
Kunden gegenstandslos. Dariiber hinaus wird B.net den Volltext der Anderungen
dem Kunden auf dessen Verlangen zusenden.

1.3 Befugnisse der Vertriebspartner und Dritter

Vertriebspartner von B.net sind ebenso wie Vertreter von B.net, die von B.net mit
der Einrichtung der technischen Voraussetzungen fir die Erbringung der Dienste
betraut wurden, nicht berechtigt, fir B.net rechtsverbindliche Erkldrungen
(insbesondere Reklamationen, Kindigungen, Einspriiche gegen Rechnungen, etc.)
oder Zahlungen abzugeben oder entgegen zu nehmen. Erklarungen gelten nur dann
als von B.net empfangen, wenn sie nachweislich schriftlich bei B.net eingelangt
sind. Diese Bestimmung gilt nicht fiir Verbraucher im Sinne des KSchG.

2. Zustandekommen des Vertrages

Das Vertragsverhéltnis zwischen B.net und dem Kunden kommt durch Bestellung
des Kunden und Annahme durch B.net zustande. Diese Annahme kann entweder
durch eine (gegeniber Unternehmern schriftliche) Auftragsbestatigung, durch
Erfillung (Einrichtung oder Freischaltung des Dienstes) oder durch Ubergabe des
im Produkt inkludierten Equipments bzw. der bestellten Ware erfolgen. B.net ist
berechtigt, die Annahme einer Bestellung von einer Sicherheitsleistung des Kunden
in von B.net festzulegender Form (Kaution, Bankgarantie) oder von einer
Vorauszahlung in angemessener Hohe abhangig zu machen. Angebote durch B.net
gegeniiber Unternehmern sind freibleibend, es sei denn, sie sind im Einzelfall
ausdriicklich als verbindlich gekennzeichnet.

3. Vertragsgegenstand

3.1 Von B.net zu erbringende Dienste

Vertragsgegenstand ist die Bereitstellung von Telekommunikations- und
Internetdiensten gemas den im Vertrag vorgenommenen Spezifikationen ab dem im
Vertrag festgelegten Bereitstellungstermin. Der Umfang der durch B.net zu
erbringenden Dienste sowie die vereinbarte Dienstequalitat, deren Einhaltung B.net
gewdhrleistet, ergibt sich aus der einen integrierenden Bestandteil des Vertrags
bildenden Produktbeschreibung, sofern im jeweiligen Vertrag mit dem Kunden
nichts anderes vereinbart ist. Die Entschadigung bzw. Erstattung bei
Nichteinhaltung der Dienstequalitat richtet sich nach den Bestimmungen der Punkte
7 und 8. Die Nutzung der Dienste durch Dritte, sowie jede Form der entgeltlichen
oder unentgeltlichen Weitergabe der Dienste an Dritte, darf nur nach Erhalt der
ausdriicklichen schriftlichen Zustimmung von B.net erfolgen. Die mit dem Kunden
im selben Haushalt an der Anschlussadresse wohnenden Verwandten gerader Linie
und Ehegatten bzw. Lebensgefahrten des Kunden sind berechtigt, die Dienste an
der Anschlussadresse angemessen mitzubenutzen.

3.2 Frist bei der Bereitstellung der Dienste

Die Bereitstellung der durch B.net zu erbringenden Dienste erfolgt innerhalb der im
Vertrag vereinbarten Frist (,Bereitstellungsfrist®), die — sofern im Vertrag nichts
anderes normiert ist — l&ngstens zwei Monate betrdgt. Diese Frist berechnet sich
von dem Zeitpunkt, an dem B.net das Angebot des Kunden angenommen hat, bzw.
von dem Zeitpunkt, an dem der Kunde alle ihm obliegenden technischen oder
sonstigen Voraussetzungen, wie im jeweiligen Vertrag beschrieben, geschaffen und
dies B.net nachweislich mitgeteilt hat. Im Zweifel beginnt die Frist fir die
Bereitstellung ab dem zuletzt eingetretenen Erfordernis zu laufen. Der Tag, an dem
die Bereitstellungsfrist endet (,Bereitstellungstermin®) markiert auch den
Leistungsbeginn durch B.net. Wird der Bereitstellungstermin aus Griinden, die
ausschlieBlich von B.net (oder von ihren Erfiillungsgehilfen) zu vertreten sind, um
mehr als vier Wochen Uberschritten, verpflichtet sich B.net, dem Kunden eine
Gutschrift in der Hohe von einem Viertel des monatlich zu leistenden Entgelts pro
weiterer Woche der Uberschreitung des Bereitstellungstermins zu gewéhren. Ein
dariiber hinausgehender Schadenersatz ist ausgeschlossen, bei Verbrauchern
jedoch nur insoweit, als er aufgrund leichter Fahrl&ssigkeit verursacht wurde und
sofern daraus keine Personenschaden resultieren.

3.3 Storungsbehebung

Bei Abschluss des Vertrags erhalt der Kunde eine Hotline-Nummer, unter der er bei
Stérungen telefonischen Support erhélt. Die allgemeine Servicenummer von B.net
lautet 0 800-888 9003 und ist Montag bis Freitag von 8 — 17 Uhr besetzt. Stérungen
bei der Erbringung von Diensten, die nachweislich im Verantwortungsbereich von
B.net liegen, werden spatestens innerhalb von 2 Wochen nach Information durch
den Kunden behoben. Bei Uberschreitung dieser Frist gilt Punkt 3.2 sinngeméB.
Eine Beauftragung anderer Unternehmen mit der Problembehebung ist nur zuldssig,
wenn B.net ihrer Pflicht nicht binnen vier Wochen nach Ablauf der hier
vorgesehenen Frist nachkommt. Der Kunde hat B.net bei der Spezifizierung und
Lokalisierung von Stérungen, Fehlerquellen und Ahnlichem kostenlos im Rahmen
seiner Moglichkeiten zu unterstitzen. Insbesondere hat der Kunde im Falle von
Stérungen B.net unverziiglich ungehinderten Zugang zu dem in seinen Raumen
installierten Equipment sowie erforderlichenfalls zu allen Endgerédten zu gewahren.
Allfallige Verzogerungen bei der Zugdnglichmachung verldngern die von B.net
einzuhaltende Entstorzeit entsprechend. Dariiber hinaus hat der Kunde B.net fiir
jenen Aufwand zu entschadigen, der dadurch eingetreten ist, dass B.net bzw. ein
von ihm beauftragter Dritter zu einer Stérungsbehebung gerufen und festgestellt
wird, dass keine Stérung bei der Bereitstellung der vertraglich vereinbarten Dienste
vorliegt, bzw. die Storung vom Kunden zu vertreten ist. Vom Kunden zu vertretende
Verzogerungen bei der Durchfiihrung der Stoérungsbehebung bewirken kein
Freiwerden von der Pflicht des Kunden zur Bezahlung der monatlichen Entgelte.

4. Rechte und Pflichten des Kunden

4.1 Pflicht zur Einhaltung gesetzlicher Vorschriften und vertraglicher
Vereinbarungen

Der Kunde verpflichtet sich, die einschldgigen gesetzlichen Bestimmungen zu
beachten und Ubernimmt gegeniber B.net die alleinige Verantwortung fir die
Einhaltung dieser Rechtsvorschriften. Er wird B.net vollsténdig schad- und klaglos
halten, falls letztere wegen vom Kunden in den Verkehr gebrachten Inhalten
gerichtlich oder auBergerichtlich berechtigterweise in Anspruch genommen wird.
Diesfalls steht B.net allein die Entscheidung zu, welche MaBnahmen sie ergreift
(Streiteinlassung, Vergleich etc). Der Kunde kann diesfalls nicht den Einwand
unzureichender Verteidigung erheben, es sei denn, B.net ist bei der Wahl ihrer
Vorgangsweise grob fahrlassig vorgegangen.

4.2 Schutz des Internetzugangs

Der Kunde ist verpflichtet, sémtliche Zugangsdaten (insbesondere Benutzername,
Passwort, Kundennummer) geheim zu halten. Er haftet fir Schaden, die durch
mangelhafte Geheimhaltung der Passworter durch den Kunden oder durch
Weitergabe an Dritte entstehen. Besteht der Verdacht einer Kenntnis der
Zugangsdaten durch unberechtigte Dritte, so hat der Kunde diese unverziiglich zu
andern oder - falls dies nur durch B.net vorgenommen werden kann - B.net
unverzlglich mit der Anderung zu beauftragen. Werden die von B.net erbrachten
Dienste durch unberechtigte Dritte unter Verwendung von Benutzerdaten genutzt
oder in Anspruch genommen, so haftet der Kunde fiir alle dadurch angefallenen
Entgelte sowie sonstigen Anspriiche bis zum Eintreffen des Auftrages zur Anderung
der Zugangsdaten bei B.net. Verwendet der Kunde speziell codierte Endgerate, hat
dieser B.net von einem allfélligen Verlust oder Diebstahl des Endgerates, unter
Angabe der Kundennummer des Anschlusses, unverzglich zu informieren und die
Sperre des Anschlusses zu beantragen.
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4.3 Spam/Beeintrachtigung Dritter

Der Kunde verpflichtet sich, die durch B.net erbrachten Dienste in keiner Weise
oder Form zu gebrauchen, die gegen gesetzliche Bestimmungen verstoBt, zur
Beeintrachtigung Dritter fiihrt, oder fir B.net oder Dritte sicherheits- oder
betriebsgefahrdend ist. Verboten sind demnach insbesondere unerbetenes Werben
und Spamming (Directmailing via E-Mail) oder jede Benutzung des Dienstes zur
Ubertragung von Drohungen, Obszonitéten, Beldstigungen oder zur Schadigung
anderer Internetteilnehmer. Der Kunde verpflichtet sich, B.net hinsichtlich aller
Anspriiche schad- und klaglos zu halten, die sich aus der Nichteinhaltung der vorhin
genannten Verpflichtungen ergeben, insbesondere in Zusammenhang mit Verfahren
gegen B.net und/oder die Geschéftsleitung bzw. Mitarbeiter von B.net wegen tbler
Nachrede oder Ehrenbeleidigung, nach dem Mediengesetz oder nach dem
Urheberrechtsgesetz. Darin sind auch zu zahlende Strafen welcher Art auch immer
und die Kosten einer zweckentsprechenden Verteidigung umfasst. Der Kunde wird
B.net jeden Schaden ersetzen, den B.net im Zusammenhang mit einer behdrdlich
oder gerichtlich angeordneten Diensteunterbrechung oder Einstellungen wegen des
Verdachtes der Verbreitung von verbotenen Inhalten (iber das B.net-Netz durch den
Kunden erleidet.

4.4 Mitwirkungspflicht des Kunden/S
Einrichtungen

Der Kunde wird mit dem von B.net (iberlassenen Equipment sorgfaltig umgehen und
sie durch geeignete MaBnahmen vor Beeinflussung durch elektrische
Fremdspannung, sowie elektromagnetische Beeinflussung sichern. Weiters wird er
sie nicht missbréuchlich verwenden. Der Kunde stellt, falls erforderlich, auf seine
Kosten samtliche fir die reibungslose Installation notwendige Hard- und Software in
seiner Teilnehmerendeinrichtung sowie sonstige notwendige Geréte zur Verfiigung,
sofern diese nicht aufgrund gesonderter Vereinbarung von B.net bereitzustellen
sind. Den Kunden treffen Schutz- und Sorgfaltspflichten beziiglich des Equipments
von B.net, die seiner Aufsicht oder bei Uberlassung von Einrichtungen an Dritte der
Aufsicht des Dritten unterliegen und hat B.net bei Verlust oder Beschadigung den
Schaden zu ersetzen Trotz einer Beschadigung oder eines Verlustes der
Einrichtungen von B.net, bleibt der Vertrag weiterhin in Geltung. Weiters stellt der
Kunde alle weiteren notwendigen technischen Voraussetzungen (z.B.
Stromversorgung, geeignete Rdume etc.) auf seine Kosten zur Verfligung und wird
allenfalls erforderliche Zustimmungen Dritter, Genehmigungen oder Konzessionen
einholen und alle erforderlichen Aufklarungen leisten (einschlieBlich samtlicher
Leitungen) , um eine reibungslose Installation durch B.net zu erméglichen. Der Lauf
von Fristen beginnt fiir B.net erst nach Erhalt dieser Genehmigungen,
Konzessionen oder Zustimmungen. Der Kunde verpflichtet sich, sdmtliche
Aufwendungen, die in den Réumen des Kunden oder an Gebéudeteilen durch die
Herstellung, Instandhaltung, Anderung oder Abtragung von Einrichtungen, die zur
Erbringung der Dienste durch B.net notwendig oder zweckmaBig sind, trotz
sachgeméBer Durchfiihrung von Arbeiten ndtig werden, zu tragen, sofern nichts
anderes (bei Unternehmern: schriftlich) vereinbart wurde.

gféltiger Umgang mit dberl

5. Entgelte, Entgeltdnderungen, Kosten

5.1 Entgelte

Die Entgelte fir die Zurverfiigungstellung der Dienste sind im jeweiligen Vertrag
angeflihrt. Aus dem Vertrag ergeben sich auch die anwendbaren Entgelte fiir die
Installation und Wartung der durch B.net zur Verflgung gestellten Einrichtungen
(z.B. Bereitstellung des Internetanschlusses etc). Der Kunde nimmt zur Kenntnis,
dass die festgesetzten Entgelte fiir Internetzugang nur den ,reinen” Internetzugang
(Internet-Konnektivitat) umfassen, nicht aber z.B. Ubertragungsgebihren (z.B.
Telefonkosten) oder Gebiihren, die von Dritten fiir die Nutzung von Diensten im
Internet verlangt werden, sofern nichts anderes (flir Unternehmer: schriftlich)
vereinbart ist. Sofern im Vertrag nicht anders geregelt, verstehen sich alle im
Vertrag und dessen Bestandteilen angegebenen Entgelte in Euro exklusive der
gesetzlichen Umsatzsteuer. In Vertrdgen mit Verbrauchern verstehen sich die
angeflihrten Preise als Bruttopreise (Preis inklusive der gesetzlichen
Umsatzsteuer).

5.2 Entgeltbestandteile

Das fiir die Bereitstellung der Dienste zu leistende Entgelt setzt sich aus einem
nicht refundierbaren fixen bzw. vertragsdauerabhangigen Entgeltbestandteil fir die
Bereitstellung der Dienste und — wenn dies im Vertrag vorgesehen ist - aus einem
verkehrs- bzw. beniitzungsabhéngigen variablen Entgeltbestandteil, abhangig von
ihrer tats&chlichen Inanspruchnahme, zusammen. Das fixe Entgelt so wie die
variablen Entgeltbestanteile werden im ersten Monat ab Inbetriebnahme des
Internetdienstes der Anzahl der Tage bis Monatsende entsprechend aliquot
verrechnet. Ab dem zweiten Monat wird das fixe Entgelt fiir den gesamten Monat in
Rechnung gestellt.

5.3 Anderung der Entgelte i

B.net behélt sich — sofern im Einzelnen nicht anders geregelt - Anderungen der
vereinbarten Entgelte vor: Sie ist berechtigt und bei Verbrauchern auch verpflichtet,
ab Beginn des dritten Monats nach Vertragsabschluss mit dem Kunden jederzeit
nach Eintritt von nicht in ihrer Sphére liegenden Anderungen der fiir ihre Kalkulation
relevanten Kosten (z.B. gesetzlich oder kollektivvertraglich bedingte Anderung der
Lohnkosten, Kosten fiir Verrechnungs- und Bilanzierungssysteme, Stromkosten,
Zusammenschaltungsgebiihren,  Kosten  fiir ~ die  Inanspruchnahme  von
Telekommunikationsleitungen), eine Senkung oder Erhthung der Entgelte fir die
von B.net zu erbringenden Dienste vorzunehmen. Dies gilt auch bei Anderungen
oder der Neueinfihrung von Steuern oder anderen 6ffentlichen Abgaben, welche
die Kalkulation der Entgelte beeinflussen. Sowohl Erhéhungen als auch Senkungen
der Entgelte werden dem Kunden zeitgerecht und in geeigneter Weise vor dem
Wirksamwerden der Anderung bekannt gegeben und gelten den Bestimmungen des
§ 25 Telekommunikationsgesetzes 2003 folgend als vereinbart. Dariiber hinaus ist
B.net berechtigt, bei auf unbestimmte Zeit abgeschlossenen Vertragen im Wege der
Anderungskiindigung Entgeltanderungen vorzunehmen. Solche Anderungen werden
dem Kunden schriftlich mitgeteilt. Sie erlangen unter Einhaltung einer Frist von zwei
Monaten (Datum der Absendung) zum Ende des Monats als Anderungskiindigung
auch fur die bestehenden Vertrage Wirksamkeit. Der wesentliche Inhalt von nicht
ausschlieBlich beginstigenden Anderungen wird dem Kunden mindestens ein
Monat vor Inkrafttreten der Anderungen in geeigneter Form, etwa durch Aufdruck
auf einer periodisch erstellten Rechnung mitgeteilt. Gleichzeitig wird der Kunde auf
den Zeitpunkt des Inkrafttretens und darauf hingewiesen, dass er berechtigt ist, den
Vertrag bis zu diesem Zeitpunkt kostenlos zu kiindigen. Dieses Recht ist
ausgeschlossen, wenn es zu einer Senkung der Entgelte kommt oder die Entgelte
gemdB dem Verbraucherpreisindex bzw. einen allenfalls anders im Vertrag
vereinbarten Index angepasst werden. Wurden mit dem Kunden Rabatte vereinbart,
nimmt der Kunde an allfalligen Senkungen der Entgelte nicht teil, sofern nicht
ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde.

5.4 Kosten

Der Kunde hat die Kosten fir Entstdrungs- und/oder Servicedienste zu
Ubernehmen, sofern sie nicht durch Méngel veranlasst sind, zu deren Beseitigung
B.net verpflichtet ist. Stellt sich wéhrend einer vom Kunden gewiinschten
Uberpriifung heraus, dass die Dienste durch B.net ordnungsgemés erbracht worden
sind und ein Mangel nicht vorliegt, so tragt der Kunde auch die Kosten fiir den
vergeblichen Einsatz von B.net. Kann eine Stérung aus Grinden, die in der Sphare
des Kunden liegen, nicht oder nicht rechtzeitig behoben werden, bestehen
gegeniiber B.net keinerlei Anspriiche. Der Kunde hat diesfalls der B.net
entstandenen Aufwendungen und Kosten zu ersetzen.

6. Abrechnung, Verzug, Aufrechnung

6.1 Abrechnung

Sofern im einzelnen nichts anderes (bei Unternehmern: schriftlich) vereinbart wurde
oder sich aus diesen AGB nichts anderes ergibt, kénnen einmalig zu leistende
Entgelte unmittelbar nach Vertragsabschluss bzw. Lieferung, laufende
verbrauchsunabhangige Entgelte im vorhinein und laufende verbrauchsabhangige
Entgelte im nachhinein verrechnet werden. Die Intervalle der periodischen
Rechnungslegung betragen dabei I&ngstens drei Monate. Rechnungen sind im
Zweifel prompt bei Rechnungserhalt ohne Abziige fallig. Bei Kauf wird das
vereinbarte Entgelt nach erfolgter Installation bzw. nach Versand des Equipments in
Rechnung gestellt und ist nach Erhalt der Lieferung und der Rechnung sofort ohne
Abzug zur Zahlung féllig, sofern im einzelnen nichts anderes (bei Unternehmern:
schriftlich) vereinbart wurde. Der Rechnungsbetrag muss unter Angabe der
Rechnungsnummer und der Verrechnungsnummer auf das in der Rechnung
angegebene Konto geleistet werden.

6.2 Zahlungsverzug

Bei Zahlungsverzug sind vom Kunden Verzugszinsen in der Hohe von 5,47 % zu
entrichten. Die Verzugszinsen werden nach Ablauf von zwei Monaten nach
Félligkeit kapitalisiert. Weiters hat der Kunde pro Korrespondenzstiick, das im Zuge
der Forderungsbetreibung aufgrund seines Zahlungsverzugs anfallt, ein pauschales
Entgelt von € 4,- zu entrichten. Darlber hinaus ist B.net berechtigt, Kostenersatz
fur die zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendigen Mahn- und
Inkassospesen zu verlangen, deren Hohe sich aus der Verordnung der zuldssigen
Gebiihren fiir Inkassoinstitute in der jeweils geltenden Fassung oder dem
Rechtsanwaltstarifgesetz ergeben. B.net ist bei Zahlungsverzug entsprechend den
Bestimmungen des Telekommunikationsgesetzes 2003 auch berechtigt, den Dienst
zu sperren (dies unabhangig vom Recht auf vorzeitige Vertragsauflosung — siehe
dazu unter Punkt 10.3), wenn sie den Kunden zuvor unter Androhung einer
Dlensteunterbrechung oder -abschaltung und unter Setzung einer Frist von

fristgerechte Zahlung von Entgeltforderungen von B.net gefahrdet erschemt die
weitere Leistungserbringung von einer angemessenen Sicherheitsleistung oder
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Vorauszahlung abhéngig gemacht werden; dies ist insbesondere auch dann der
Fall, wenn gegen den Kunden bereits wegen Zahlungsverzug mit Sperre des
Anschlusses vorgegangen werden musste, sowie in allen Féllen, die B.net zu einer
vorzeitigen Vertragsaufldsung berechtigen wirden.

6.3 Einwendungen

Einwendungen gegen die in Rechnung gestellten Forderungen sind vom Kunden,
innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum schriftlich zu erheben, andernfalls die
Forderung als anerkannt gilt. B.net wird Verbraucher auf diese Frist und die bei
Nichteinhaltung eintretenden Rechtsfolgen gesondert hinweisen. Sollten sich nach
einer Prifung durch B.net die Einwendungen des Kunden aus Sicht von B.net als
unberechtigt erweisen, hat der Kunde binnen einem Monat ab Zugang der
Stellungnahme von B.net, bei sonstigem Verlust des Rechtes auf Geltendmachung
von Einwendungen, das Schlichtungsverfahren bei der Regulierungsbehérde
(Rundfunk- und Telekom-Regulierungs GmbH - ,RTR®) einzuleiten und binnen
eines weiteren Monats nach ergebnislosem Abschluss des Schlichtungsverfahrens
den Rechtsweg zu bestreiten. Wiinscht der Kunde kein Schlichtungsverfahren, hat
er binnen drei Monaten ab Zugang der Stellungnahme von B.net, bei sonstigem
Verlust des Rechtes auf Geltendmachung von Einwendungen, den Rechtsweg zu
beschreiten. B.net wird Verbraucher auf alle in diesem und dem vorigen Absatz
genannten Fristen und die bei deren Nichteinhaltung eintretenden Rechtsfolgen
gesondert hinweisen.

6.4 Félligkeit des Rech ages bei erhob Einwendungen
Einwendungen hindern nicht die Falligkeit des Rechnungsbetrages, es sei denn, der
Kunde ruft rechtzeitig die zustdndige Regulierungsbehérde (RTR) zur
Streitschlichtung auf. In diesem Fall wird die Falligkeit des strittigen Teilbetrages bis
zur Beendigung des Streitbeilegungsverfahrens hinausgeschoben. Ein Betrag, der
dem Durchschnitt der letzten drei unbestrittenen Rechnungsbetrdge entspricht, ist
aber auch diesfalls sofort fallig.

6.5E | lierung bei Entgeltstreit

Falls eln Fehler festgestellt wird und sich das nchhge Entgelt nicht ermitteln Iasst,
hat der Kunde ein Entgelt zu entrichten, welches dem Durchschnitt der letzten drei
Rechnungsbetrage bzw, falls die Geschéaftsbeziehung noch nicht drei Monate
gedauert hat, dem letzten Rechnungsbetrag entspricht.

6.6 Zahlungsverwendung, Aufrechnung

Ungeachtet anders lautender Widmungserkldrungen des Kunden ist B.net
erméchtigt, eingehende Geldbetrage vorerst zur Abdeckung von aufgelaufenen
Kosten, Spesen, Barauslagen, Verzugszinsen und zuletzt fiir die Tilgung des
offenen Rechnungsbetrages heranzuziehen. Zahlungen werden auf die jeweils
élteste Forderung (bei gleich alten Forderungen zunéchst auf Zinsen und dann auf
Entgelte) angerechnet. Diese Bestimmung gilt fiir Verbraucher insofern nicht, als
der Verbraucher dadurch in einem ihm nach dem Gesetz zustehendem
Zurickbehaltungsrecht  eingeschrankt ~ wére.  Eine  Aufrechnung  mit
Gegenanspriichen gegeniber der B.net ist nur in den gesetzlich gebotenen Féllen
(Zahlungsunfahigkeit von B.net, Bestehen von rechtlichem oder tatsachlichem
Zusammenhang mit den Verbindlichkeiten des Kunden, Gegenanspriiche, die
rechtskraftig gerichtlich festgestellt wurden oder die B.net schriftlich anerkannt hat)
gestattet.

7. Gewahrleistung

7.1 Gewdhrleistungsfrist
Die Gewahrleistungsfrist fir das von B.net verauBerte Equipment betragt gegentber
Verbrauchern zwei Jahre, in allen anderen Féllen sechs Monate.

7.2 Behebung von Méngeln an verduBertem Equipment
Gewahrleistungspflichtige Méngel werden nach Ermessen von B.net entweder
durch  Nachbesserung oder Ersatzlieferung behoben. Wandlung oder
Preisminderung  werden auBer bei Konsumenten einvernehmlich
ausgeschlossen. Gewahrleistungsanspriiche setzen voraus, dass der Kunde die
aufgetretenen Mangel binnen zwei Werktagen schriftlich und detailliert angezeigt
hat (Méngelriige). Verbrauchergeschafte sind von dieser Regelung ausgenommen.

7.3 Gewdhrlei hluss bei verduBertem Equipment

Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind Mangel, die aus nicht von B.net
bewirkter Anordnung und Montage entstehen. Dies gilt nicht, sofern die
Selbstmontage durch den Kunden oder Dritte vereinbart war und fachménnisch
erfolgte oder im Fall von zul&ssigen und fachmannisch erfolgten Ersatzvornahmen
durch den Kunden oder Dritte, weil B.net trotz Anzeige des Mangels ihrer
Verbesserungspflicht nicht binnen angemessener Frist nachgekommen ist. Darliber
hinaus sind Méngel von der Gewdhrleistung ausgeschlossen, die aufgrund
ungenlgender Einrichtung, Nichtbeachtung der Installationserfordernisse und
Benitzungsbedingungen, unrichtige Behandlung und Verwendung ungeeigneter

Betriebsmaterialien entstehen. B.net haftet nicht fir Beschadigungen, die auf
atmosphérische  Entladungen, Uberspannungen und chemische Einflisse
zurlickzufiihren sind. Ebenso haftet B.net nicht fiir Beschadigungen, die durch
Dritte, derer sich B.net nicht zur Erfilllung ihrer vertraglichen Verpflichtungen
bedient, verursacht wurden. Die Gewahrleistung bezieht sich nicht auf den Ersatz
von Teilen, die einem natiirlichen Verschlei unterliegen, auBer ein Mangel war
bereits bei Ubergabe vorhanden.

8. Haftung

8.1 Umfang der Haftung

Die Haftung von B.net ist fiir leichte Fahrldssigkeit (auBer bei Personenschaden)
sowie fiir Folgeschaden, Schaden aufgrund von Anspriichen Dritter, Datenverlust
oder -verdnderung und entgangenen Gewinn ausgeschlossen. Die Haftung von
B.net ist fir grobe Fahrléssigkeit — sofern im Vertrag nicht anders geregelt - fir
jedes schadensverursachende Ereignis mit EUR 7.200 und gegeniiber allen Kunden
pro Schadensfall mit insgesamt EUR 72.000 beschrankt. Ubersteigen die geltend
gemachten Schadenersatzsanspriiche, die mehreren Kunden aufgrund desselben
Ereignisses zu leisten sind, diese Hochstgrenze, so wird der Schadenersatz im
Verhéltnis geklrzt, in dem die Summe aller Schadenersatzanspriiche zur
Héchstgrenze steht. Abweichend davon gilt fir Verbraucher: Die Haftung von B.net
ist fiir leichte Fahrlassigkeit (auBer bei Personenschiden) ausgeschlossen.
Voraussetzung fiir die Geltendmachung von Ansprichen gegen B.net ist die
unverzlgliche und schriftliche detaillierte und konkretisierte Anzeige des Schadens
nach Erkennbarkeit des Schadenseintritts. Diese Verpflichtung gilt nicht fiir
Verbraucher.

8.2 Haftung hluss hinsichtlich der Verfiigbarkeit der Dienste

B.net betreibt die angebotenen Dienste mit hochstmdglicher  Sorgfalt,
Zuverldssigkeit und Verflgbarkeit. Aus technischen Griinden ist es jedoch nicht
moglich, dass diese Dienste ohne Unterbrechung zugénglich sind, dass die
gewiinschten Verbindungen immer hergestellt werden konnen, oder dass
gespeicherte Daten unter allen Gegebenheiten erhalten bleiben. B.net Ubernimmt
weiters keine Haftung fir Inhalte, die Uber das Internet transportiert werden, werden
sollen oder zugénglich sind. Es wird keine Haftung fir Datenverluste Ubernommen;
bei Verbrauchern gilt dies nur, wenn der Datenverlust von B.net nicht vorsatzlich
oder grob fahrlassig verursacht wurde. Auch kann insbesondere aus technischen
Griinden nicht gewahrleistet werden, dass E-Mails ankommen oder diesbeztgliche
Fehlermeldungen verschickt werden. Insbesondere auf Grund von (von B.net oder
vom Kunden eingerichteten) Spam-Filtern, Virenfiltern etc kann die Zustellung von
E-Mails verhindert werden. B.net Ubernimmt hierfiir keinerlei Haftung. Gegenuber
Verbrauchern gilt dies nur, wenn B.net an dem Entstehen des Schadens kein
Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit trifft. B.net behalt sich voriibergehende
Einschrankungen wegen eigener Kapazitdtsgrenzen vor, sofern sie dem Kunden
zumutbar sind, insbesondere weil sie geringfiigig und sachlich gerechtfertigt sind
und auf Grinden beruhen, die nicht in der Sphére von B.net liegen. B.net
Ubernimmt keine Haftung fir Produkte und/oder Dienste (z.B. Software), die der
Kunde bei Dritten Uber die Nutzung des Internetdienstes erwirbt und/oder in
Anspruch nimmt. Es entsteht in diesen Fallen ausschlieBlich ein Vertragsverhaltnis
zwischen dem Kunden und den jeweiligen Dritten. Gegeniiber Verbrauchern gelten
diese Bestimmungen des Punktes 8.2 mit der Einschrénkung, dass die allgemeinen
Gewahrleistungs- und Haftungsbestimmungen gemé&B Punkt 7. und 8.1 davon
unberihrt bleiben.

8.3 Haftungsausschluss von B.net hinsichtlich iibertragener Daten; Schaden
durch Viren, Hacker etc.

Der Kunde wird ausdricklich darauf hingewiesen, dass es trotz vorhandener
SicherungsmaBnahmen  bei der Nutzung von Internetdiensten nicht
ausgeschlossen ist, dass Dritte auch unberechtigterweise Zugang zu den Daten und
Programmen des Kunden erhalten und diese verandern und/oder I6schen. Weiters
ist es nicht auszuschlieBen, dass die {iber B.net vom Kunden tibernommenen Daten
Viren enthalten und/oder mit bereits beim Kunden vorhandenen Daten und/oder
Programmen nicht kompatibel sind. B.net haftet fir derartige Verluste oder Schaden
nicht. Fiir Verbraucher gelten die in diesem Punkt 8.3 normierten Bestimmungen
nicht, sofern B.net vorsétzlich oder grob fahrléssig gehandelt hat. Weiters haftet
B.net nicht fiir vom Kunden abgefragte Daten aus dem Internet oder fiir von ihm
erhaltene E-Mails (und zwar auch nicht fiir enthaltene Viren) sowie fir Leistungen
dritter Diensteanbieter, und zwar auch dann nicht, wenn der Kunde den Zugang zu
diesen Uber einen Link von der Homepage von B.net oder Uber eine Information
durch B.net erhdlt. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Nutzung des Internet
mit Unsicherheiten verbunden ist (zB. Viren, trojanische Pferde, Angriffe von
Hackern, etc. B.net Ubernimmt dafir keine Haftung. Schaden und Aufwendungen,
die dadurch entstehen, gehen zu Lasten des Kunden sofern nicht B.net Vorsatz
oder grobe Fahrlassigkeit trifft. B.net empfiehlt die Installation einer ,Firewall*.
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8.4 Haftungsausschluss bei Eintritt hoherer Gewalt/Reparatur- und
Wartungsarbeiten

Beim Eintritt hoherer Gewalt, wie beispielsweise aber nicht darauf beschréankt Krieg,
Streiks, Naturkatastrophen, Unterlassungen oder Interventionen staatlicher Stellen,
die mit der Erteilung von Lizenzen, Genehmigungen oder Freigaben befasst sind,
einschlieBlich etwaiger Gesetzesénderungen sowie Verzogerungen bei der
Erlangung solcher Lizenzen, Genehmigungen oder Freigaben, Einschrénkungen der
Leistungen anderer Netzbetreiber, die keine Erfiillungsgehilfen von B.net iSd §
1313a ABGB sind, oder bei Reparatur- und Wartungsarbeiten kann es zu
Einschrankungen oder Unterbrechungen bei der Zurverfligungstellung der Dienste
kommen. B.net haftet fir derartige Ausfalle nicht, sofern sie nicht von ihr vorsatzlich
oder grob fahrlassig verschuldet wurden. Im Fall von unzumutbar langen
Unterbrechungen oder unzumutbaren Einschrankungen bleibt das Recht des
Kunden auf Vertragsauflésung aus wichtigem Grund unbertihrt.

8.5 Haftungsausschluss bei PflichtverstoBen des Kunden/Haftung des Kunden
B.net haftet nicht fir Schaden, die der Kunde auf Grund der Nichtbeachtung des
Vertrages und seiner Bestandteile, insbesondere dieser AGB, oder durch
widmungswidrige Verwendung verursacht hat. Darlber hinaus haftet B.net nicht fiir
Schéden, die durch mangelhafte Geheimhaltung der Passworter durch den Kunden
oder durch dessen Weitergabe an Dritte entstehen. Der Kunde haftet fir alle daraus
resultierenden Schéden, ebenso fir Entgeltforderungen sowie sonstige Anspriiche,
die aus der Nutzung seines Anschlusses bzw. seiner Zugangsdaten (auch durch
Dritte) resultieren, sofern die missbrauchliche Nutzung nicht von B.net zu vertreten
ist.

8.6 Haftungsausschluss bei Verletzungen des Kunden durch Dritte

Stehen dem Kunden schadenersatzrechtliche Anspriiche zu, weil er durch von B.net
fur andere ihrer Kunden gespeicherte Informationen in seinen Rechten verletzte
wurde, haftet B.net (unbeschadet aller sonstigen Haftungsbeschrankungen und —
ausschlisse) jedenfalls dann nicht, wenn sie keine tatséchliche Kenntnis von der
Rechtsverletzung hat

9. Installation und Wartung von zur Verfiigung gestelltem Equipment

Sofern nicht ausdriicklich anderes vereinbart wird, darf das Equipment, das B.net
dem Kunden fiir die Erbringung ihrer Dienste zur Verflgung stellt (,Equipment"),
ausschlieBlich von B.net installiert, gewartet und demontiert werden. B.net behalt
sich vor, dem Kunden allenfalls auch gebrauchtes Equipment zu Uberlassen sowie
zur Verbesserung von Services Equipment auszutauschen. Die Wartung des
Equipments umfasst die Behebung jener Fehler und/oder Stdrungen, die trotz
ordnungsgeméBen Gebrauchs oder durch natlrliche Abnitzung entstehen. Die
Wahl, ob die Storungsbehebung durch Instandsetzung oder Austausch erfolgt,
obliegt allein B.net. Dies gilt nicht fir Verbraucher. Die Wartung umfasst nicht die
Behebung von Storungen, die entstanden sind aufgrund unsachgeméBer
Bedienung, Wartung oder Demontage durch den Kunden oder unbefugte Dritte,
aufgrund von Vertragsverletzungen des Kunden, klimatischen Einflisse oder
hoherer Gewalt. Der Kunde haftet ab Ubergabe des Equipments fir Beschadigung
und Verlust auch infolge hoherer Gewalt.

10. Vertr

und Beendigung des Vertragsverhéltnisses

g

10.1 Vertragsd und Kiindigungsfrist

Der Vertrag wird, falls nichts anderes vorgesehen ist, auf unbestimmte Zeit
abgeschlossen und ist - sofern keine Vereinbarung (ber einen Kiindigungsverzicht
getroffen wurde - unter Einhaltung einer dreimonatigen Kundigungsfrist zum
Monatsletzten (Datum des Einlangens bei B.net bzw. dem Kunden) schriftlich
kindbar. Fir die zur Verfigung Stellung von Domains gelten besondere
Bestimmungen (siehe Punkt 15.2). Sieht der Vertrag fiir einen bestimmten Zeitraum
einen Kiindigungsverzicht vor oder wurde er fiir einen bestimmten Zeitraum
abgeschlossen, so kann der Vertrag durch den Kunden erst aufgekindigt werden,
sobald dieser Zeitraum ab Leistungsbeginn vollstandig verstrichen ist. Das
Vertragsverhéltnis verldngert sich in diesem Fall automatisch um ein Jahr, sofern es
nicht von einem Teil durch schriftliche Kindigung unter Einhaltung einer
dreimonatigen Kiindigungsfrist beendet wird. B.net wird Verbraucher ausdriicklich
und rechtzeitig auf ihr Kindigungsrecht und die im Fall der Nichtausiibung
eintretenden Rechtsfolgen (Vertragsverlangerung) hingewiesen. Darlber hinaus
steht Verbrauchern bei Vertrdgen, die auf unbestimmte Zeit oder fiir einen fixen
Zeitraum von Uber einem Jahr abgeschlossen wurden, gemaB § 15 Abs. 1 KschG
jedenfalls ein gesetzliches Kindigungsrecht unter Einhaltung einer einmonatigen
Frist zum Ablauf des ersten Jahres, danach zum Ablauf jeweils einen halben Jahres
zu. Auf dieses Recht werden Verbraucher bereits bei Abschluss des Vertrags
gesondert hingewiesen.

10.2 Fir die Berechnung von Fristen betreffend einer allenfalls im Vertrag
vereinbarten  Mindestvertragsdauer,  den  Zeitraum  eines allfdlligen
Kiindigungsverzichts etc. gilt in allen Fallen, wo keine ausdriickliche

Angebotsannahme durch B.net erfolgt ist, als Vertragsbeginn der Monatserste nach
Beginn der Erbringung der Dienste durch B.net. Dies gilt nicht fiir das
Rucktrittsrecht nach §3 oder §5e KSchG. Diensteunterbrechung und
auBerordentliche Kiindigung bei Zahlungsverzug. Die rechtzeitige und vollstandige
Erfullung der Zahlungsverpflichtung durch den Kunden ist wesentliche Bedingung
fur die Erbringung der Dienste durch B.net. B.net ist daher bei Zahlungsverzug,
nach erfolgloser Mahnung auf schriftlichem oder elektronischem Wege, unter
Setzung einer Nachfrist von zwei Wochen und Androhung der Dienstunterbrechung
oder Vertragsauflésung nach seinem Ermessen zur Dienstunterbrechung oder zur
Auflésung des Dauerschuldverhaltnisses mit sofortiger Wirkung, berechtigt.

10.3 AuBerordentliche Kiindig
Sperre aus anderen Griinden
Ein wichtiger Grund zur auBerordentlichen Kiindigung des Vertrages liegt fir B.net
neben dem Zahlungsverzug insbesondere dann vor, wenn

g, Sperre bzw. teilweise

g, Diensteaufls

= der Dienst aus vom Kunden zu vertretenden Griinden, auch nach Verstreichen
einer ihm von B.net gesetzten angemessenen Nachfrist von mindestens zwei
Wochen, nicht bereitgestellt werden kann

= der begriindete Verdacht der Begehung einer strafgesetzwidrigen Handlung,
insbesondere der Missbrauch von B.net erbrachten oder ermittelten Diensten,
durch den Kunden besteht, und dieser B.net dadurch der Gefahr von
Anspriichen Dritter auf Unterlassung oder Schadenersatz aussetzt

= der Kunde groblich oder wiederholt sonstige wesentliche vertragliche Pflichten,
insbesondere solche, die der Sicherung der Funktionsfahigkeit der éffentlichen
Telekommunikationsnetze oder dem Schutz Dritter dienen, verletzt, er
Einzelplatzaccounts mehrfach nutzt oder nutzen lasst oder er einen im
Verhdltnis zu dem vom ihm in Anspruch genommenen Speicherplatz
Uberproportionalen Datentransfer durchfiihrt, welcher die Funktionalitat des
Netzes beeintrachtigt

= (ber das Vermdégen des Kunden ein Insolvenzverfahren erdffnet oder ein
Antrag auf Konkurserdffnung mangels kostendeckenden Vermégens
abgewiesen wird. Im Falle der Konkurserdffnung iber das Vermdgen des
Kunden kann die auBerordentliche Kiindigung durch B.net dadurch abgewendet
werden, dass der Masseverwalter das Vertragsverhéltnis bis zur rechtskréftigen
Aufhebung des Konkurses fortfihren will. In diesem Fall hat der
Masseverwalter entweder unter Abgabe einer personlichen Haftungserklérung
fur alle Entgelte und Schadenersatzanspriiche, ~welche ab der
Konkurseroffnung anfallen, oder unter Erbringung einer angemessenen
Sicherheitsleistung  oder  Vorauszahlung, binnen 6 Werktagen ab
Konkurseroffnung einen diesbeztglichen schriftlichen Antrag zu stellen. Ist kein
Masseverwalter bestellt, so kann der Kunde unter Erbringung einer
angemessenen Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung binnen gleicher Frist
schriftlich die Fortsetzung des Vertragsverhéltnisses beantragen.

= der Kunde bei Vertragsabschluss unrichtige Angaben oder Umstadnde
verschwiegen hat, deren Kenntnis B.net vom Abschluss des Vertrages
abgehalten hatte.

Im Falle einer begriindeten auBerordentlichen Kindigung durch B.net ist B.net
berechtigt, ihre Dienste unverziiglich und ohne Vorwarnung einzustellen und den
Kunden vom Netz zu trennen. Dem Kunden stehen diesfalls keinerlei Anspriiche,
insbesondere keine Schadenersatzanspriiche, zu. B.net kann nach eigenem
Ermessen nicht nur mit Vertragsauflésung, sondern auch mit Diensteunterbrechung
vorgehen. Weiters ist sie bei Verdacht von VerstoBen nicht nur zur ganzlichen
sondern auch zur bloB teilweisen Sperre berechtigt. Insbesondere kann B.net bei
Rechtsverletzungen die auf gehosteten Websites gespeicherte Information
entfernen oder den Zugang zu ihr sperren. B.net wird sich bemtihen, das jeweils
gelindeste Mittel anzuwenden. B.net wird den Kunden Uber die getroffenen
MaBnahmen und tiber deren Grund unverzglich informieren.

10.4 Entgeltanspruch und Schad
bzw. Sperre

Im Falle einer gerechtfertigten auBerordentlichen Auflésung, Diensteunterbrechung
oder Sperre durch B.net ist der Kunde verpflichtet, das Entgelt fiir die vertraglich
vorgesehene Vertragsdauer bis zu dem Zeitpunkt zu bezahlen, zu dem er den
Vertrag  hatte  frihestens  ordentlich  kiindigen ~ kénnen.  Allféllige
Schadenersatzanspriiche von B.net bleiben davon unberihrt. Eine vom Kunden zu
vertretende Sperre der Leistungserbringung wird mit EUR 20 vergebiihrt; dariiber
hinausgehende Schadenersatzanspriiche von B.net bleiben davon unberiihrt. Im
Falle einer begrindeten auBerordentlichen Kiindigung durch B.net wegen
Unmdglichkeit der Leistungserbringung durch B.net aus vom Kunden zu
vertretenden Griinden, hat der Kunde B.net die Aufwendungen fiir bereits
durchgefihrte Arbeiten zu ersetzen, jedoch nicht lber das fiir die Herstellung der
Leistung vereinbarte Entgelt hinaus. Weiters hat der Kunde bei Verschulden fir die
Zeit zwischen der Erstellung des Anbots und der betriebsféhigen Bereitstellung der

satz bei auBerordentlicher Auflésung
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Dienste und der begriindeten auBerordentlichen Kiindigung, das monatliche Entgelt,
mindestens jedoch ein volles monatliches Entgelt, zu bezahlen.

10.5 Besonderes Riicktrittsrecht fiir Konsumenten

Ist der Kunde Konsument im Sinne des KSchG und hat er den Vertrag weder in den
Réumlichkeiten von B.net noch bei einem Messe- oder Informationsstand
abgeschlossen, kann er innerhalb einer Woche vom Vertrag zurlicktreten. Die Frist
beginnt mit der Ausfolgung des Vertrages, frilhestens jedoch mit dem
VertragsabschluB zu laufen. Der Ricktritt hat schriftlich zu erfolgen und muss
innerhalb des oben genannten Zeitraumes an B.net abgesandt werden
(Poststempel). Der Kunde hat kein Ricktrittsrecht, wenn er das Geschaft selbst
angebahnt hat, bzw. wenn vor dem Zustandekommen des Vertrages keine
Besprechungen zwischen den Vertragsparteien statt gefunden haben.

11. Eigentumsvorbehalt

Sofern dem Kunden von B.net Equipment oder Software zur Nutzung Uberlassen
werden, verbleibt dieses im Eigentum von B.net und sind bei Vertragsbeendigung,
sofern nicht anderes vereinbart wurde, auf Kosten des Kunden umgehend,
spatestens jedoch zwei Wochen nach Vertragsende zuriickzustellen, widrigenfalls
der volle Kaufpreis in Rechnung gestellt wird, sofern nichts anderes vereinbart
wurde. Die Lieferung von an den Kunden verauBertes Equipment und Software
erfolgt jedenfalls unter Eigentumsvorbehalt bis zur vollstandigen Bezahlung. Bei der
Lieferung von Software rdumt B.net, sofern nicht ausdriicklich anderes vereinbart,
dem Kunden ein nicht tibertragbares, nicht ausschlieBliches Nutzungsrecht an der
Software ein, wobei der Kunde die fiir die Software jeweils geltenden
Lizenzbedingungen, auch wenn es sich um Software von Dritten handelt, akzeptiert.

12. Ubertragungsrechte

12.1 Ubertragungsrechte des Kunden

Der génzliche oder teilweise Eintritt eines Dritten in die Rechte und Pflichten des
Kunden aus diesem Vertrag bedarf der vorab einzuholenden schriftlichen
Zustimmung von B.net. In diesem Fall haften sowohl der Kunde als auch der Dritte
fiir Entgeltforderungen und sonstige Anspriche (z.B. Schadenersatzanspriche), die
bis zur Ubertragung entstanden sind, zur ungeteilten Hand. Fir den Fall der
Ubertragung von Rechten und Pflichten des Kunden an einen Dritten, ist der Kunde
verpflichtet, die im  Kundenvertrag vorgesehenen  Mitwirkungs-  und
Nebenleistungspflichten auf den Dritten zu Uberbinden. Der Kunde tragt dafir
Sorge, dass der Dritte die Mitwirkungs- und Nebenleistungspflichten einhélt.
Einwendungen aus seinem Rechtsverhaltnis zum Dritten stehen dem Kunden B.net
gegentiber nicht zu.

12.2 Ubertragungsrechle von B.net

Die Ubertragung von Rechten und Pflichten durch B.net an Dritte ist bei
Unternehmern im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes zuldssig und entfaltet die
Rechtswirkungen der §§ 1409 ABGB und 25 HGB. Der so in die Rechte und
Pflichten von B.net eintretende Dritte kann sich zur Erflllung seiner vertraglichen
Pflichten der Einrichtungen von B.net oder anderer von ihm beauftragter
Unternehmen bedienen.

13. Datenschutz

13.1 K ikationsgeheimnis und Geheimhaltungspflicht

Die Mitarbeiter von B.net unterliegen dem Kommunikationsgeheimnis geméasn
§ 93 TKG 2003 und den Geheimhalteverpflichtungen des Datenschutzgesetzes;
dies auch nach dem Ende der Tatigkeit, welche die Geheimhaltungspflicht
begriindet hat. Personliche Daten und Daten der User werden nicht eingesehen.
Auch die bloBe Tatsache eines stattgefundenen Nachrichtenaustausches unterliegt
der Geheimhaltungspflicht, ebenso erfolglose Verbindungsversuche. Der Kunde
kann der Verarbeitung personenbezogener Daten widersprechen. Dies steht einer
technischen Speicherung oder dem Zugang nicht entgegen, wenn der alleinige
Zweck die Durchfihrung oder Erleichterung der Ubertragung einer Nachricht tber
das Kommunikationsnetz von B.net ist, oder um einem Kunden dem von ihm
bestellten Dienst zur Verfiigung zu stellen.

13.2 Stammdaten

Auf Grundlage des Datenschutzgesetzes und des TKG 2003 verpflichten sich die
Vertragspartner, Stammdaten nur im Rahmen der Leistungserbringung und nur fiir
die im Vertrag vereinbarten Zwecke zu speichern, zu verarbeiten und
weiterzugeben. Solche Zwecke sind: Abschluss, Durchfiihrung, Anderung oder
Beendigung des Vertrages mit dem Kunden, Verrechnung der Entgelte, Erstellung
von Teilnehmerverzeichnissen, Erteilung von Auskiinften an Notruftrager geman
§ 98 TKG 2003. Soweit B.net gemaB den Bestimmungen des TKG in der jeweils
geltenden Fassung zur Weitergabe der Stammdaten verpflichtet ist, wird sie dieser
gesetzlichen Verpflichtung nachkommen. B.net wird folgende Stammdaten des
Kunden ermitteln und verarbeiten: Vorname, Familienname, akademischer Grad,
Wohnadresse, Geburtsdatum, Firma, E-Mail-Adresse, Telefon- und Telefaxnummer,

sonstige Kontaktinformation, Bonitat, Informationen Uber Art und Inhalt des
Vertragsverhéltnisses, ~ Zahlungsmodalitdten, sowie ~ Zahlungseingange  zur
Evidenthaltung des Vertragsverhéltnisses. Stammdaten werden
gemaB § 97 Abs 2 TKG 2003 von B.net spatestens nach der Beendigung der
vertraglichen Beziehungen mit dem Kunden geldscht, auBer diese Daten werden
noch bendtigt, um Entgelte zu verrechnen oder einzubringen, Beschwerden zu
bearbeiten oder sonstige gesetzliche Verpflichtungen zu erfillen.

13.3 Verkehrsdaten

B.net wird Zugangsdaten und andere personenbezogene Verkehrsdaten, die fiir das
Herstellen von Verbindungen und die Verrechnung von Entgelten oder aus
technischen Griinden sowie zur Uberpriifung der Funktionsféhigkeiten von Diensten
und Einrichtungen erforderlich sind, insbesondere Source- und Destination-IP sowie
samtliche andere Logfiles aufgrund ihrer gesetzlichen Verpflichtung gemaB
§ 99 Abs 2 TKG 2003 bis zum Ablauf jener Frist speichern, innerhalb derer die
Rechnung rechtlich angefochten werden kann oder der Anspruch auf Zahlung
geltend gemacht werden kann bzw. solange dies aus den genannten technischen
Grinden bzw. zur Uberprifung der Funktionsfahigkeit erforderlich ist. Im Streitfall
wird B.net diese Daten der entscheidenden Einrichtung zur Verfigung zu stellen.
Bis zu einer endgiltigen Entscheidung wird B.net die Daten nicht |6schen.
Ansonsten wird B.net Verkehrsdaten nach Beendigung der Verbindung unverziglich
I6schen oder anonymisieren, es sei denn, der Kunde hat seine Zustimmung fiir eine
dariiber hinausgehende Verwendung gemaB Punkt 13.6 erteilt. Eine Auswertung
eines Teilnehmeranschlusses (iber die Zwecke der Verrechnung hinaus nach den
von diesem Anschluss aus angerufenen Teilnehmernummern wird B.net auBer in
den gesetzlich besonders geregelten Fallen nicht vornehmen.

13.4 Inhaltsdaten

Inhaltsdaten werden von B.net nicht gespeichert. Sofern aus technischen Griinden
eine kurzfristige Speicherung nétig ist, wird B.net gespeicherte Daten nach Wegfall
dieser Grinde unverziiglich I6schen. Ist die Speicherung von Inhalten zur
Erbringung der Dienste notwendig, wird B.net die Daten unmittelbar nach
Erbringung des Dienstes léschen.

13.5 Aufnahme in das Teilnehmerverzeict

GemaB § 103 TKG 2003 ist B.net berechtigt aber nicht verpflichtet, ein 6ffentliches
Teilnehmerverzeichnis mit Vor- und Familiennamen, akademischen Grad, Adresse,
E-Mail-Adresse und Internet-Adresse sowie auf Wunsch des Teilnehmers mit der
Berufsbezeichnung erstellen. Auf ausdriicklichen schriftlichen Wunsch des
Teilnehmers hat diese Eintragung ganz oder teilweise zu unterbleiben. Die
genannten Daten werden nur fiir Zwecke der Benltzung des offentlichen
Telefondienstes verwendet und ausgewertet. B.net wird eine Einteilung von
Teilnehmern nach Kategorien nur zur Erstellung und Herausgabe von
Teilnehmerverzeichnissen (gemaB § 103 Abs. 1 TKG 2003) vornehmen.

13.6 Verwendung von Daten fiir Vermarktungszwecke, Einversténdnis zum
Erhalt von E-Mail-Werbung

Der Kunde erteilt seine jederzeit widerrufliche Zustimmung dazu, dass
Verkehrsdaten zum Zwecke der Vermarktung von Telekommunikationsdiensten von
B.net, insbesondere zur Weiterentwicklung, Bedarfsanalyse, Planung des
Netzausbaues und der Verbesserung von Lésungsvorschlagen und Angeboten von
Telekommunikationsdiensten  sowie zur Bereitstellung von Diensten  mit
Zusatznutzen von B.net verwendet werden dirfen. Der Kunde erklart sich
einverstanden, von B.net Werbung und Informationen betreffend Produkte und
Services von B.net sowie von ihren Geschaftspartnern in angemessenem Umfang
per E-Mail zu erhalten. Dabei bleiben die Daten des Kunden einschlieBlich seines
Namens und seiner E-Mail-Adresse ausschlieBlich bei B.net. Der Kunde kann diese
Einverstandniserklarung jederzeit widerrufen. B.net wird dem Kunden in jeder
Werbe-E-Mail die Mdglichkeit einrdumen, den Empfang weiterer Nachrichten
abzulehnen.

13.7 Uberwachung des Fernmeldeverkehrs

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass B.net geméB § 94 TKG 2003 verpflichtet sein
kann, an der Uberwachung des Fernmeldeverkehrs nach den Bestimmungen der
Strafprozessordnung teilzunehmen. Der Kunde nimmt weiters die Bestimmungen
des E-Commerce-Gesetz (,ECG“) zur Kenntnis, wonach B.net unter bestimmten
Voraussetzungen berechtigt und verpflichtet ist, Auskiinfte betreffend den Kunden
zu erteilen.

14, Datensicherheit

B.net wird alle technisch méglichen und zumutbaren MaBnahmen ergreifen, um die
bei ihm gespeicherten Daten zu schiitzen. Sollte es einem Dritten auf rechtswidrige
Art und Weise gelingen, bei B.net gespeicherte Daten in seine Verfiigungsgewalt zu
bringen bzw. diese weiter zu verwenden, so haftet B.net dem Kunden gegenuber
nur bei vorsétzlichem oder grob fahrldssigem Verhalten. Fir Verbrauchergeschafte
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gilt: die Haftung von B.net ist ausgeschlossen, wenn diese oder eine Person, fiir
welche sie einzustehen hat, Sachschaden bloB leicht fahrlassig verschuldet hat.

15. Besondere Bestimmungen bei der Domainregistrierung

15.1 Vermittlung und Verwaltung der Domain, Vertragsbeziehungen und
Zulassigkeit

B.net vermittelt und reserviert beantragte Domains im Namen und auf Rechnung
des Domaininhabers, sofern die gewiinschte Domain noch nicht vergeben ist. Die
Domain wird fir Domainadressen (wie z.B. .at, .co.at, .com, .net, .org) von der
jeweils zusténdigen Registrierungsstelle eingerichtet. B.net fungiert hinsichtlich der
von den Registrierungsstellen verwalteten Domains, sofern nicht anderes
vereinbart, auf die Dauer dieses Vertrages als Rechnungsstelle. Das
Vertragsverhéltnis fur die Errichtung und Flhrung der Domain besteht jedoch
zwischen dem Kunden und der Registrierungsstelle direkt, das bedeutet, dass B.net
keine Rechte an der Domain-Bezeichnung erwirbt oder vergibt. Bezogen auf die
Domain gelten daher die Allgemeinen Vertragsbedingungen von nic.at (abrufbar
unter www.nic.at) bzw. der ansonsten jeweils zustandigen Registrierungsstelle;
diese werden dem Kunden von B.net auf Wunsch zugesandt. Festgehalten wird,
dass B.net keinerlei Haftung fir die von der jeweiligen Domainverwaltungsstelle
gegentiber dem Kunden Ubernommenen Vertragspflichten iibernimmt. B.net treffen
auch keinerlei Verpflichtungen hinsichtlich der Domain, insbesondere ist B.net nicht
zur Prifung verpflichtet, ob die Domainbezeichnung rechtlich zulassig ist. Darliber
hinaus Ubernimmt B.net keine Haftung fiir die Verfugbarkeit einer Domain. Der
Kunde verpflichtet sich, die einschldgigen gesetzlichen Bestimmungen zu beachten
und insbesondere niemanden in seinen Kennzeichenrechten zu verletzen und B.net
diesbeztglich vollkommen schad- und klaglos zu halten. B.net ist berechtigt, die
Registrierung von Domains auf Kunden-DNS-Server zu vermitteln, eine
diesbeztgliche Verpflichtung besteht jedoch nicht. Weiters behélt sich B.net vor,
Bestellungen auf fremde DNS-Server nur mit schriftlicher Vereinbarung zwischen
dem Antragsteller und B.net zu tétigen. Im Falle unrichtiger, ungiltiger oder
rechtswidriger Angaben des Auftraggebers ist B.net zur Verweigerung von
Domainbestellungen  berechtigt. Bei  Nichteinhaltung der handelsiiblichen
Wartezeiten, die durch fehlende oder nicht zugesandte Daten (Vollmachten) an
B.net auftreten, behélt sich B.net vor, vom Vertrag hinsichtlich der Vermittiung und
Verwaltung von Domains zurlickzutreten. Allfdllige andere mit dem Kunden
getroffene Vereinbarungen bleiben davon unberihrt. Die dadurch entstandenen
Kosten werden dem Kunden verrechnet.

15.2 Vertragsdauer

Die Mindestvertragsdauer bei der Zurverfiigungstellung von Domains durch B.net
betragt, sofern nichts anderes vereinbart ist, 12 Monate. Danach verléngert sich der
Vertrag automatisch um weitere 12 Monate, es sei denn, der Vertrag wird unter
Einhaltung einer einmonatigen Kindigungsfrist zum jeweiligen Monatsletzten des
zwolften Monats (Datum des Einlangens bei B.net bzw. dem Kunden) schriftlich
beendet. Fir Verbraucher gilt: Der Kunde kann den Vertrag unter Einhaltung einer
einmonatigen Kundigungsfrist zum Ablauf der zwélf Monate, nachher zum Ablauf
jeweils eines halben Jahres kiindigen. Auf dieses Recht werden Verbraucher bereits
bei Beginn des Vertrags gesondert hingewiesen.Dies gilt auch dann, wenn neben
der Zur Verfligung Stellung von Domainnamen weitere Dienste von B.net erbracht
(und fir diese Dienste andere Vereinbarungen Uber die Vertragsdauer
getroffen)werden.

15.3 Ende des Vertrags mit der Registrierungsstelle

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass sein Vertrag mit der Registrierungsstelle erst
endet, wenn der Vertrag mit B.net aufgeldst wird. Der Kunde hat den Vertrag mit der
Registrierungsstelle daher nicht eigens bei der Registrierungsstelle zu kiindigen,
wenn er den Vertrag mit B.net aufgeldst hat, vielmehr wird diesfalls die
Registrierungsstelle von der Kiindigung durch B.net in Kenntnis gesetzt.

15.4 Abrechnung

Das Abrechnungsdatum wird durch die Verwaltungsiibernahme von B.net
gegentiber der jeweils zustandigen Registrierungsstelle bestimmt. Bereits an eine
Registrierungsstelle geleistete Gebiihren werden im Falle einer Ummeldung,
Andersmeldung oder dergleichen von B.net nicht riickvergitet. Der Kunde verzichtet
diesbezliglich auf jegliche  Ersatzanspriiche  gegeniiber ~B.net.  Die
Registrierungsgebuhr, die der Registrierungsstelle zuflieBt, ist, sofern nicht anders
vereinbart, in dem zwischen dem Domaininhaber und B.net vereinbarten Entgelt
enthalten. Der Kunde verpflichtet sich, B.net Uber s&mtliche sich im
Vertragsverhaltnis  zwischen ihm und der jeweiligen Registrierungsstelle
ergebenden  Anderungen/Neuerungen  (wie etwa neue  Zustelladresse,
Namensanderung, Weitergabe der Domain, etc) unverziiglich per Brief oder Fax zu
unterrichten. Fir allfallige aus Verletzung dieser Verpflichtung ergebende
Mehraufwendungen  (z.B.  Bearbeitungsgebthr  fiir die Umstellung und
Ruckverrechnung) wird der Kunde B.net vollkommen schad- und klaglos halten.

B.net ist bei Nichtbezahlung der im Entgelt enthaltenen Verwaltungsgebiihr zur
Sperrung der Domain bzw. Verweigerung beantragter Anderung berechtigt.

16. Besondere Bestimmungen fiir Firewalls, Virenschutz und Spamfilter

Bei Firewalls, Virenschutz und Spamfilter, die von B.net installiert und/oder
betrieben und/oder Uberprift wurden, geht B.net prinzipiell mit gréBtméglicher
Sorgfalt nach dem jeweiligen Stand der Technik vor. Der Kunde wird jedoch darauf
hingewiesen, dass eine absolute Sicherheit und volle Funktionstiichtigkeit dieser
Systeme nicht gewéhrleistet werden kann. Die Haftung von B.net fir Nachteile, die
dadurch entstehen, dass beim Kunden installierte, betriebene oder uberprifte
Firewalls, Virenschutz-Systeme oder Spamfilter umgangen oder auBer Funktion
gesetzt werden, ist deshalb ausgeschlossen. Bei Verbrauchergeschéften ist die
Haftung von B.net fiir Sachschaden nur bei leichter Fahrlassigkeit ausgeschlossen.

17. Besondere Bedingungen fiir Internet-Anschliisse liber Funk

17.1 Uberpriifung der technischen Realisierbarkeit

Nach Erhalt des Anmelde- bzw. Bestellformulars durch den Kunden, wird B.net die
technische Realisierbarkeit eines Internet-Anschlusses tber Funk beim Kunden
Uberprifen. Stellt sich im Zuge dieser Uberprifung heraus, dass die Errichtung
aufgrund technischer Gegebenheiten nicht maglich ist, wird B.net dies dem Kunden
ohne Verzug mitteilen Der Kunde kann daraus keinerlei Anspriiche gegen B.net
ableiten. Festgehalten wird, dass der Vertrag zwischen B.net und dem Kunden erst
mit Freischaltung des Internetanschlusses tber Funk durch B.net zustande kommt.

17.2 Haftung hl Haftungseinschrankung

B.net Ubernimmt keine Haftung fir Leistungsunterbrechungen  bzw.
Leistungsausfalle von Internet (iber Funk-Anschlissen, es sei denn B.net hat
vorsétzlich oder grob fahrléssig gehandelt. Insbesondere wird keine Haftung fiir
Leistungsunterbrechungen bzw. Leistungsausfalle im Falle hoherer Gewalt,
insbesondere Blitzeinschlag, oder fir sonstige dadurch verursachte Schaden
bernommen. B.net leistet Gewahr fir die Montage des Internetanschlusses ber
Funk wéhrend eines Zeitraums von zwei Jahren ab Abnahme durch den Kunden.
Fiir Mangel aus der nicht durch B.net oder einem ihrer Erfillungsgehilfen bewirkten
Montage des Internetanschlusses (ber Funk (dies gilt nicht, sofern die
Selbstmontage mit B.net oder einem Erfilllungsgehilfen von B.net vereinbart war
und fachmannisch erfolgte oder im Fall von zuléssigen und fachménnisch erfolgten
Ersatzvornahmen durch den Auftraggeber oder Dritte, weil B.net trotz Anzeige des
Mangels einer Verbesserungspflicht nicht binnen angemessener  Frist
nachgekommen ist), wird keinerlei Gewahr ibernommen. Ausgeschlossen ist auch
die Haftung fur Méngel bzw. Schaden aus der ungentgenden Einrichtung, Nicht-
Beachtung ~ der Installationserfordernisse ~ und  Benitzungsbedingungen,
Uberbeanspruchung (iber die von B.net angegebene Leistung, unrichtige
Behandlung und Verwendung ungeeigneter Betriebsmaterialien entstehen; dies gilt
ebenso bei Méngeln, die auf vom Kunden bestelltes Material zurlickzufihren sind.

17.3 Sonstige Bestimmungen
Von B.net zur Verfiigung gestelltes Equipment und dessen Anschluss bleiben im
Eigentum von B.net. Bei Beendigung des Vertrages oder des Internet tiber Funk-
Anschlusses sind diese unverzlglich an B.net zu retournieren. Die dafir erlegte
Kaution wird nach festgestellter méngelfreier Rickgabe refundiert. Kommt der
Kunde seiner Verpflichtung zur Retournierung des zur Verfligung gestellten
Equipments nicht binnen zwei Wochen nach Beendigung des Vertrages nach, so
wird der volle Kaufpreis in Rechnung gestellt, sofern nichts anderes vereinbart
wurde.

18.B dere Bestim

fiir Internet-Anschliisse iiber Kabel

18.1 Uberpriifung der technischen Realisierbarkeit

Nach Erhalt des Anmelde- bzw. Bestellformulars durch den Kunden, wird B.net die
technische Realisierbarkeit eines Internet-Anschlusses Uber Kabel beim Kunden
Uberprtfen. Stellt sich im Zuge dieser Uberprifung heraus, dass die Errichtung
aufgrund technischer Gegebenheiten nicht moglich ist, wird B.net dies dem Kunden
ohne Verzug mitteilen Der Kunde kann daraus keinerlei Anspriiche gegen B.net
ableiten. Festgehalten wird, dass der Vertrag zwischen B.net und dem Kunden erst
mit Freischaltung des Internetanschlusses Uber Kabel durch B.net zustande kommt.

18.2 Anschlussbedingungen

B.net stellt den Anschluss zu den Bestimmungen geméB Entgeltbestimmungen bis
zum vereinbarten Zugangspunkt zur Verfigung. Der Zugangspunkt ist die Signal-
und Eigentumsgrenze, das ist bei Einfamilienhdusern die Grundstiicksgrenze und
bei Mehrfamilienwohnungen der Signalverstarker im Stiegenhaus. Um die
technischen Voraussetzungen zum Empfang der Netzdienste zu gewéhrleisten,
dirfen zum Empfang der Netzdienste nur von der B.net zur Verfiigung gestellte
bzw. autorisierte Gerate verwendet werden. Stdrende oder nicht behérdlich
zugelassene Endgerate dirfen nicht verwendet werden. Von der B.net dem Kunden
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zur Verfligung gestellte Gerédte und Zubehér dirfen nicht an eine andere als die im
Internet-Antrag angegebene Anschlussadresse verbracht werden. Der Kunde haftet
fur alle, auch zuféllige, Schaden an solchen Geréten und dem Zubehdr bzw. deren
Verlust. Die Geltendmachung eines dariber hinaus gehenden Schadens bleibt
unbertihrt.

18.3 Bereitstellung der Dienste

Fir die Bereitstellung der Dienste bedient sich B.net der dafiir notwendigen
Einrichtungen, die von ihr oder von einem Dritten installiert und gewartet werden.
Der Kunde ermdglicht B.net und von ihr beauftragten Dritten die Installation,
Wartung, Anderung oder Demontage von B.net Einrichtungen (z.B. Modems,
Verstarker, Abzweiger).

18.4 Haftungserstreckung bei Internet-Anschliissen liber Kabel

Die Haftung im Sinne der Punkte 8.1 bis 8.6 endet mit der Signalibergabe geméan
Punkt 18.2. Fir Leistungsunterbrechungen bzw. Leistungsausfélle hinter der
Eigentums- bzw. Signalgrenze, im Besonderen bei Hausinstallationen, haftet B.net
nicht.

19. Besondere Bestimmungen fiir den Anschluss an das Kabelfernsehnetz der
B.net

19.1 Programm

Uber die Kabelfernsehanlage werden dem Teilnehmer die jeweils von B.net zur
Verflgung gestellten Fernseh- und Horfunkprogramme (Programmpaket) zugeleitet.
Das jeweilige Programmpaket, das nur als Ganzes bezogen werden kann, ist aus
der jeweils letztgiiltigen Preisliste ersichtlich. Anderungen des Programmpaketes
werden schriftlich oder per E-Mail mitgeteilt. Das aktuelle Programmschema ist
auch Uber den Teletext des BKF-TV abrufbar.

19.2 Tarife

Die Tarife fiir den Kabelfernsehanschluss von B.net ergeben sich aus der jeweils
qgultigen Preisliste. Sollte die Bereitstellung des Programmpaketes mehr als 14 Tage
ausfallen, so wird dem Teilnehmer ab dem 15. Tag bis zur Wiederinbetriebnahme
das anteilige monatliche Entgelt zugeschrieben.

19.3 Anschluss

Der_Anschluss wird iber die Bestellung des Teilnehmers von B.net zu den
Bedingungen gemdB Preisliste bis zum Hausuberleitungskasten hergestellt. Er
verbleibt im Eigentum von B.net und ist an die drtliche Teilnehmeranlage gebunden.
Eigentumsgrenze ist die teilnehmerseitige Abzweigklemme im
Hausiibergabekasten. An dieser Stelle wird das Programmpaket zur Verfiigung
gestellt (Signalibergabe). Die Herstellung der teilnehmerseitigen Installation geht
einschlieBlich Abzweigklemme zu Lasten des Bestellers und hat nach den
technischen Richtlinien von B.net durch einen zu diesem Gewerbe befugten
Konzessionar zu erfolgen. Es besteht kein Rechtsanspruch auf einen Abschluss.
Sollte B.net die Bestellung nicht innerhalb eines Jahres annehmen, so ist diese fiir
den Besteller nicht mehr verbindlich.

19.4 Betrieb und Wartung

Betrieb und Wartung des Kabelfernsehnetzes bis zur Signaliibergabe obliegen
B.net. Der Teilnehmer hat im Bedarfsfall dem Beauftragten von B.net auch Zutritt
zur_Teilnehmeranlage zu ermdglichen. B.net nimmt jederzeit Meldungen (ber
Stérungen entgegen, und wird fiir deren Behebung ohne unnétigen Aufschub Sorge
tragen. Sie Ubernimmt jedoch keine Verantwortung fiir Stérungen, die durch

Netzausfélle, Blitzschlag oder allfallige nicht vorhersehbare ungiinstige Anderungen
der Empfangsverhéltnisse hervorgerufen werden. Dies gilt insbesondere fiir die

Zubringung auslandischer Programme im Bereich der Post und Telekom Austria AG
PTA). wenn von dieser keine MaBnahmen ergriffen werden konnen, um die
Stérung abzuwenden. Der Teilnehmer hat die Kosten fiir eine Stérungsbehebung
bzw. Inanspruchnahme von B.net gesondert zu bezahlen, wenn eine Stérung in der
teilnehmerseitigen __Installationsanlage _auftritt  (z.B.  Beschadigung _der
Kabelfernsehanlage-Leitung _bzw. Kabelfernsehanlage-Einrichtungen, defektes
Empfangsgerat). Stérungen im Bereich der im Eigentum von B.net befindlichen
Kabelfernsehanlagen werden auf deren Kosten behoben.

19.5 Eingriffe in die Anlage
Eingriffe in de Anlage (wie z.B. Errichtung, Verlegung oder Entfernung von
Anschliissen, Storungsbehebung, Wartungen) diirfen nur von der Gesellschaft oder

deren Beauftragten vorgenommen werden.

19.6 Beendigung des Anschlusses

Der Teilnehmer kann seinen Anschluss unter Beachtung des Punktes 10.1 dieser
AGB jederzeit schriftlich kiindigen. B.net verpflichtet sich, die Programme
mindestens 10 Jahre zu liefern, sofern der Teilnehmer seinen Verpflichtungen
nachkommt.

B.net ist berechtigt, den Anschluss ohne Einhaltung einer Frist vorzeitig aufzulésen
wenn

der Teilnshmer Stérungsbehebungen oder Wartungen durch die Gesellschaft*— — - - Formatiert: Nummerierung
oder deren Beauftragte nicht zuldsst und Aufzahlungszeichen

= __der Teilnehmer Eingriffe in die Anlage vornimmt oder durch Dritte vornehmen
|asst

= der Teilnehmer die Anlage missbréuchlich verwendet (z.B. Weiterleitung an
Dritte

= __die Anlage durch Eingriffe Dritter (z.B. Behdrden. Hauseigentimer), die B.net

mit wirtschattlich vertretbaren Mitteln nicht abwenden kann, ganz oder teilweise
stillgelegt oder entfernt werden muss
= __der der Teilnehmer gegen sonstige vertragliche Bestimmungen verstoBt.

Bei Beendigung des Vertrages wird der Anschluss nach Wahl von B.net entweder
entfernt oder abgeschaltet.

20. Sonstiges Formatiert: Nummerierung

und Aufzdhlungszeichen

20.1 Anwendbares Recht
Die Gesamten Rechtsbeziehungen zwischen B.net und Kunden einschlieBlich
dieser AGB unterliegen dem Gsterreichischen Recht mit Ausnahme des UN4\

Formatiert: Nummerierung
und Aufzdhlungszeichen

Formatiert: Nummerierung

20.2 Erfiillungsort, Gerichtsstand und Aufzahlungszeichen

Erfullungsort und Gerichtsstand ist Eisenstadt; fir Verbraucher gilt gemaB § 14
KSchG der Gerichtsstand des Wohnsitzes, des gewdhnlichen Aufenthaltes oder des
Ortes der Beschéftigung.

Formatiert: Nummerierung
und Aufzdhlungszeichen

20.3 Streitbeilegung \
Unbeschadet der Zustandigkeit der ordentlichen Gerichte kénnen Kunden Stren-
und Beschwerdefélle (betreffend die Qualitat des Dienstes, Zahlungsstreitigkeiten,

Formatiert: Nummerierung
und Aufzdhlungszeichen

die nicht befriedigend gelst worden sind, oder eine behauptete Verletzung des
TKG 2003) der RTR vorlegen. B.net ist verpflichtet, an einem solchen Verfahren

Formatiert: Nummerierung
und Aufzdhlungszeichen

Kaufrechts und nicht zwingender Verweisungsnormen. :{{

mitzuwirken und alle zur Verurteilung der Sachlage erforderlichen Auskinfte zu

Formatiert: Nummerierung

einvernehmliche Lésung herbeizufiihren oder den Parteien ihre Ansicht zum . .
und Aufzdhlungszeichen

erteilen sowie erforderliche Unterlagen vorzulegen. Die RTR hat einhﬂ‘,,{
herangetragenen Fall mitzuteilen.

20.4 Ausschluss des Zuriickbehaltungsrechts fiir Kunden “~ ~ - 4 Formatiert: Nummerierung
Rechte des Kunden, seine vertraglichen Leistungen nach § 1052 ABGB zur und Aufzahlungszeichen

Erwirkung oder Sicherstellung der Gegenleistung zu verweigern, sowie alle anderen
gesetzlichen Zurtickbehaltungsrechte sind ausgeschlossen. Diese Bestimmung gilt
nicht fir Verbraucher.

20.5 Schriftform fiir Anderungen und Ergénzungen dieser AGB = -~ 4 Formatiert: Nummerierung
Anderungen und Ergdnzungen dieser AGB sowie des Vertrags und allfalliger und Aufzahlungszeichen
sonstiger  Vertragsbestandteile bedirfen, ausgenommen von Verbraucher-

Formatiert: Nummerierung

Abénderung des Schriftformerfordernisses. Mindliche Nebenabreden sind, - X
und Aufzdhlungszeichen

geschaften im Sinne des KSchG, der Schriftform. Dies gilt auch fir eink‘,‘,{
Verbrauchergeschéfte im Sinne des KSchG ausgenommen, soweit dies gesetzlich

zuléssig ist, unwirksam.

20.6 Schriftform fiir Mitteilungen des Kunden +~ - - { Formatiert: Nummerierung
Alle Mitteilungen und Erkldrungen des Kunden, welche das Vertragsverhéltnis und Aufzahlungszeichen

betreffen, missen schriftlich erfolgen. Einfache Produktdnderungen werden
gegebenenfalls auch per elektronischer Mail akzeptiert. Die Kunden nehmen zur
Kenntnis, dass solche Bestellungen per elektronischer Mail ein Vertragsverhaltnis
begriinden.

20.7 Adressénderungen, Zugang von elektronischen Erklérungen
Der Kunde hat Anderungen seines Namens oder seiner Anschrift B.net umgehend
schriftlich mitzuteilen. Erfolgt keine Anderungsmeldung, gelten Schriftstiicke als

Formatiert: Nummerierung
und Aufzdhlungszeichen

dem Kunden zugegangen, wenn sie an die vom Kunden zuletzt bekannt gegebene
Adresse gesandt wurden. Winscht der Kunde im Fall von Namensénderungen, die

Formatiert: Nummerierung

wird B.net diesem Wunsch nach Mdglichkeit entsprechen. Dies hindert jedoch und Aufzahlungszeichen

keinesfalls die Falligkeit der urspriinglichen Rechnung. Elektronische Rechnungen
gelten als zugegangen, wenn sie an die vom Kunden zuletzt bekanntgegebene e-
mail Adresse gesendet wurden; bei Verbrauchern gilt sie erst dann als zugegangen,

wenn sie vom Verbraucher unter gewdhnlichen Umsténden abgerufen werden kann.«— — Formatiert: Nummerierung

20.8 Salvatorische Klausel und Aufzahlungszeichen

Ist eine Bestimmung des Vertrages oder eines seiner Bestandteile ganz oder

Formatiert: Nummerierung
teilweise unwirksam, so bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen hiervon

nicht rechtzeitig bekannt gegeben wurden, die Ausstellung einer neuen Rechnung,«— — ‘{
\{ und Aufzdhlungszeichen

B net Burgen\and Telekom GmbH ¢ MarktstraBe 3« 7000 Eisenstadt
Tel. 361
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Allgemeine Geschaftsbedingungen [a] net

fiir die Erbringung von Internetdiensten und den Anschluss an das Kabelfernsehnetz von B.net

Burgenland Telekom GmbH

unbertihrt. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine wirksame Bestimmung zu
ersetzen, die ihrem Sinn und Zweck nach, der unwirksamen Bestimmung am
nachsten kommt. Dies gilt nicht, wirde das Festhalten an dem Vertrag eine
unzumutbare Harte fiir eine Vertragspartei darstellen. Bei Vertragsverhéltnissen, die
dem KSchG unterliegen bedarf es hierbei einer konkreten Vereinbarung zwischen
den Vertragsparteien.
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