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§1. Allgemeines.

Das Vertragsverhiltnis zwischen der T-Mobile Austria
GmbH, in Folge ,T-Mobile Austria® genannt, und dem
Kunden ist durch die gegenstandlichen AGB, die Individual-
vereinbarungen, die Leistungsbeschreibung und die jeweils
geltenden Tarifbestimmungen geregelt. Den AGB liegen die
Bestimmungen des Telekommunikationsgesetzes 2003
(TKG) zu Grunde. Die Anwendung und Gultigkeit von
Aligemeinen Geschiftsbedingungen des Kunden ist zur
Ganze ausgeschlossen.

§ 2. Begriiidung dés Vert

(1) Das Vertragsverhiltnis entsteht durch ein Angebot des
Kunden unter Verwendung des Anmeldeformulars und der
Annahme von T-Mobile Austria durch Freischaltung
(Aktivierung) der iibergebenen SIM-Karte. Vertragsinhalt
sind die vom Kunden durch Tarifwah! gewahite Leistung von
T-Mobile Austria, diese AGB sowie die zusétzlich schriftlich
gesondert vereinbarten Leistungsinhalte.

Das Vertragsverhiltnis wird unbefristet abgeschlossen. Der
einem Angebot zugrunde liegende Verzicht auf die
ordentliche Kindigung (§ 12 Abs. 2 AGB) wird gesondert
ausgelobt. Nach Annahme des Angebotes durch T-Mobile
Austria erhdlt der Kunde eine Bestétigung. Der Kunde hat
fehlerhafte/unrichtige  Kundenstammdaten ~ sofort  bei
T-Mobile Austria anzuzeigen. T-Mobile Austria behdlt sich
vor, fur die Freischaltung (Aktivierung) ein, gem. den
giiltigen Tarifblattern, unter www.t-mobile.at einsehbar und
in den T-Mobile Austria Shops erhéltlich, entsprechendes
Entgelt zu verrechnen.

(2) Fehlerhaft ausgelieferte oder gestohlene T-Mobile
Austria SIM-Karten werden auf Antrag des Kunden kostenlos
ersetzt,

{3) Bei Angebotslegung hat der Kunde einen geeigneten
Nachweis fur seine |dentitit (z.B. Flhrerschein, Reisepass,
Personalausweis)  und gegebenenfalls - seine
Unternehmereigenschaft (Firmenbuchauszug) vorzulegen.
Auf Verlangen sind Nachweise fur das Vorliegen einer
Zeichnungs- oder Vertretungsbefugnis und, falls vorhanden,
einer Gsterreichischen Bank- oder Kreditkartenverbindung
zu erbringen. T-Mobile Austria st berechtigt, die
Antragsdaten des Kunden uber dessen Kreditwiirdigkeit
durch Einholung von Auskiinften von anerkannten und
rechtlich  dazu  befugten  Organisationen  (z.B.
Kreditschutzverband) zu Uberpriifen.

(4) T-Mobile Austria kann ein Angebot ablehnen
e  bei Rickstanden mit Zahlungen oder Verletzung
sonstiger wesentlicher vertraglicher
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Verpflichtungen aus einem bestehenden oder
fritheren Vertragsverhélinis ;

e bei Angabe von falschen oder unvollstandigen
Daten gem. § 92 Abs. 3 Z 3 iVm § 97 TKG 2003
{iber seine Person oder Kreditwiirdigkeit ;

e bei begrindeten  Zweifeln an  seiner
Kreditwirdigkeit auf Grund anderer Umstande
oder

e bei begriindetem Verdacht des derzeitigen oder
zukinftigen Missbrauchs von Dienstleistungen
von T-Mobile Austria.

(5) Der Kunde ist zur Einholung der Bonitatsauskuntt bis zur
Freischaltung durch T-Mobile Austria drei Werktage ab
Anbotslegung an sein Angebot gebunden. Nach Ablauf
dieser Frist ist der Kunde ausschlielich durch tatsachliche
Inbetriebnahme an den Vertrag gebunden.

{6) Liegt ein Haustiirgeschft gem. § 3 K8chG vor, d.h. wird
der Vertrag weder in Raumen abgeschlossen, die T-Mobile
Austria fir geschaftliche Zwecke dauernd bentitzt, noch bei
einem von ihr dafir auf einer Messe oder einem Markt
benitzten Stand, so hat der Kunde das Recht, unbeschadet
der Ausnahmen des § 3 Abs. 3 KSchG, binnen einer Woche
nach Zustandekommen des Vertrages schriftlich den
Rucktritt zu erklaren.

értragsifiderung/Kundenkennwort |~ o
Der Kunde kann auf eigene Gefahr Antrége auf
Vertragsanderungen  (Inanspruchnahme  zusétzlicher
Leistungen, ...), Sperrauftrage, Anderungen seiner Stamm-
daten und andere Mitteilungen unter Nennung seines
Kundenkennwortes  telefonisch  T-Mobile  Austria  zur
Kenntnis bringen. Die Anderung der Bank- oder
Kreditkartenverbindung hat stets schriftlich zu erfolgen. Die
Vertragsentgelte werden mit dem Zeitpunkt der Anderung
des Leistungsumfangs angepasst. Verwendet der Kunde
kein Kundenkennwort, koénnen Antrige ausschlieBlich
schriftlich eingebracht werden.

(1) Die Leistungen werden von T-Mobile Austria auf Grund
der giiltigen Leistungsbeschreibung, der vereinbarten
Tarifbestimmungen und alifdlliger gesondert festgehaltener
Individualvereinbarungen erbracht. Angaben (ber die von
T-Mobile Austria angebotene Qualitdt der Leistungen sind
aus der Leistungsbeschreibung ersichtlich.

(2) Die Leistungen von T-Mobile Austria kénnen durch
unvorhersehbare  oder  auBergewohnliche  Umsténde,
insbesondere hohere Gewalt, sowie durch notwendige
technische Mafinahmen (zB.: Wartung) beeintrachtigt
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werden. Derartige Stérungen und Beschréinkungen werden
von T-Mobile Austria in angemessener Frist beseiigt.
T-Mobile Austria haftet nur in Fallen von grober
Fahrlassigkeit und Vorsatz. Die gesetzlichen Bestimmungen
zur Gewahrleistung bleiben unberihrt, Die Ubertragungs-
qualitat kann durch geografische oder atmosphdrische
Gegebenheiten sowie sonstige Hindernisse (z.B. Bauwerke)
gestort sein. Dies stellt keine von T-Mobile Austria zu
vertretende Leistungsbeeintrachtigung dar.

(3) Die Partnerkarte ist eine tarifabhéngige Sonderleistung
von T-Mobile Austria, auf die kein Anspruch besteht. Pro
Hauptkarte sind eine oder mehrere Partnerkarten mdglich.
Die Anzah! der Partnerkarten ist von T-Mobile Austria frei
festlegbar. Ausgenommen hiervon sind ausschlieflich im
Einzelfall zeitlich befristete, genau bezeichnete Angebote
von T-Mobile Austria. AusschlieBlicher Vertragspartner von
T-Mobile Austria ist der Hauptkartenbesitzer. Die Kiindigung
der Hauptkarte fihrt nicht automatisch zur Kindigung der
Partnerkarte.

Bei Wegfall der Hauptkarte wird eine bestehende
Partnerkarte zur neuen Hauptkarte, Die Kiindigung der
Partnerkarte ist ausschliefilich geméf den gegenstandlichen
AGB und bei allfaliger Mindestvertragsdauer oder
Kundigungsverzicht nach Ablauf derselben méglich.
T-Mobile Austria ist berechtigt, im Rahmen einer ,Fair Use
Policy* die Minutenanzahl, die kostenlos innerhalb des
Partnerkartenverbundes telefoniert werden darf, mit einer
Héchstminutenanzah! zu beschrénken, soweit dies fiir einen
durchschnittlichen Kunden zumutbar ist. Die Bestimmungen
des § 6 KSchG bleiben hiervon unberihrt, Dies wird in den
Tarifbléttern entsprechend kommuniziert.

(4) Soweit in besonderen Tarifangeboten nichts
Abweichendes festgelegt wird, gilt fur Tarife mit netzintern
kostenloser Telefonie generell eine Minutenbeschrénkung
von maximal bis zu 1.000 Minuten pro Abrechnungsperiode
(Monat) als vereinbart. Nach Verbrauch dieser Freiminuten
werden 5 Cent flir jede weitere Minute verrechnet.

Inkludiert ein Tarif Freiminuten, so gelten diese jeweils pro
Abrechnungsperiode (Monat). Allfallig nicht verbrauchte
Freiminuten verfallen am Ende der Abrechnungsperiode.

(5) Alifallige von T-Mobile Austria dem Kunden angebotene
Bonifikationsprogramme sind freibleibend und kdnnen
jederzeit tatsachlichen Erfordemissen angepasst werden,
soweit dies fr den Kunden, wenn er Verbraucher im Sinne
des KSchG ist, geringfligig und sachlich gerechtfertigt ist.

(6) Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass eine
einheitliche europdische Notrufnummer besteht, die unter
112 zu erreichen ist.

§5 Prlichtén des Kunden

(1) Der Kunde darf ausschliefilich zugelassene Endgeréte
benutzen, die keine Stérungen im Netz von T-Mobile Austria
oder in anderen Kommunikationsnetzen verursachen
kénnen.

(2) Dem Kunden ist es nicht gestattet, den (iberlassenen
T-Mobile Anschluss Dritten ohne Zustimmung von T-Mobile
Austria zur standigen oder teilweisen Alleinbenutzung zu
iiberlassen. Der Kunde hat den T-Mobile Anschiuss,
insbesondere  die  SIM-Karte, vor  missbrauchlicher
Verwendung durch Dritte zu schitzen. Der Kunde ist ohne
gesonderte schriftliche Vereinbarung nicht berechtigt, den
Telefonanschluss (SIM-Karte, Festnetz) fiir andere als die
persdnliche private Nutzung zu verwenden. Die gewerbliche
Nutzung, insbesondere zum Zwecke des Verkaufes von
Telekommunikationsdienstleistungen, stellt ohne
ausdriickliche schriftliche Vereinbarung einen Missbrauch
dar, der T-Mobile Austria zur sofortigen Sperre und zum
Schadenersatz berechtigt. Der Kunde hat Codes (etwa PIN-,
PUKCode oder Kundenkennwort) vor unberechtigten
Dritten geheim zu halten, diese nicht auf der Karte oder dem
Endgerat zu vermerken und getrennt von Karte und
Endgeréat aufzubewahren.

Der Kunde hat den Verlust der Karte unter Angabe der
Kartennummer, des  Kundenkennwortes und  der
Rufnummer T-Mobile Austria unverziiglich anzuzeigen.

(3) Nehmen Dritte die Leistungen von T-Mobile Austria unter
Verwendung der SIM-Karte oder des Codes des Kunden in
Anspruch, haftet der Kunde bis zum Zeitpunkt der
nachweislich bei T-Mobile Austria eingelangten Meldung
des Kunden (§ 5 Abs. 2 AGB) zur Durchflhrung der Sperre
fir alle bis dahin angefallenen Entgelte aus
Kommunikationsdiensten.

(4) Nachteile, die aus einer vom Kunden zu vertretenden,
nicht ordnungsgemafen Verwahrung oder Verwendung
sowie durch vom Kunden zu vertretenden Missbrauch
entstehen, sind vom Kunden zu tragen.

(5) Der Kunde hat T-Mobile Austria Anderungen des
Namens, seiner Rechnungsadresse, seiner Bank-
verbindung, seines Kreditkarteninstituts, seiner Kreditkarten-
nummer, seiner Rechtsform sowie  Anderungen der
Anschrift unverziiglich mundlich unter Nennung seines
personlichen Kundenkennwortes mitzuteilen,  T-Mohile
Austria hat das Recht, die Bekanntgabe der Anderungen
schriftlich zu verlangen. Erfolgt keine Anderungsmeldung,
gelten Schriftstiicke dem Kunden als zugegangen, wenn sie
an die vom Kunden zuletzt bekannt gegebene Adresse
gesandt wurden.
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(6) Der Kunde oder ein von ihm dazu erméchtigter Dritter
darf Anrufe nur zu solchen Anschllissen umleiten, deren
Teilnehmer der Anrufumleitung vorher  ausdriicklich
zugestimmt haben. Der Kunde hat jeden Missbrauch der
Leistungen, insbesondere Anrufe, SMS-, MMS- oder Fax-
Ubertragungen mit bedrohendem oder beldstigendem
Inhalt, insbesondere im Sinne des § 78 TKG 2003, zu
unterlassen und zu verhindern.

Bei begrindetem Missbrauchsverdacht (das sind Félle, in
denen der Verdacht besteht, dass der Mobiltelefon-
anschluss des Kunden zu Zwecken verwendet wird, die
gegen das Strafgesetz oder Persénlichkeitsrecht verstofien
oder ausdriicklich in diesen AGB bezeichnete) ist
T-Mobite Austria berechtigt, den Anschluss unverziiglich zu
sperren. Es steht dem Kunden offen, in diesem Fall die RTR
GmbH zu kontaktieren (§ 22 Abs. 3 AGB).

(7) Nutzt der Kunde den Klax Sozialtarif von T-Mobile
Austria, so hat er samtliche Umsténde, die den Wegfall
seines Anspruches bewirken, insbesondere die Aufhebung
des Bescheides, unverziglich schriftlich T-Mabile Austria
bekannt zu geben. Die Aufbuchung des Guthabens erfolgt
bis zu dem am Anmeldeformular bekannt gegebenen
Hichstbetrag. Ein Rufnummerntausch ist in diesem Tarif
ausgeschlossen.

§6:Haftung 7

(1) Die Haftung von T-Mobile Austria richtet sich nach dem
Allgemeinen Birgerlichen Gesetzbuch (ABGB). Die Haftung
von T-Mobile Austria flr leichte Fahrldssigkeit -
ausgenommen bei Personenschaden und bei Anspriichen
nach dem Produkthaftungsgesetz - ist ausgeschlossen.
Unternehmer haben das Vorliegen von Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit zu beweisen. Die Haftung von T-Mobile
Austria fir entgangenen Gewinn, reine Vermdgensschaden
und/oder Folgeschaden ist gegenlber Unternehmem zur
Ganze, Verbrauchern gegeniiber bei leichter Fahrlassigkeit
von T-Mobile Austria ausgeschiossen, soweit dem nicht
zwingende gesetzliche Bestimmungen entgegenstehen.

(2) Fur die Folgen von Stérungen und Unterbrechungen der
Leistungen (Telefonie, SMS, MMS, Dienste etc.) haftet
T-Mobile Austria dann nicht, wenn diese auf Grinde im
Sinne des § 4 Abs. 2 der AGB zurlickzufihren sind,

(3) Die Haftung fiir Datenverluste bei Dateniibertragungen,
ist, insbesondere fiir vom Kunden gewtinschte Kopien oder
Ubertragungen von Telefonbucheintrdgen auf eine neue
SIM-Karte und in den Fillen, in denen auf der SIM-Karte
gespeicherte  Daten  bearbeitet, Ubertragen  oder
zwischengespeichert werden, ausgenommen in Féllen
grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz von T-Mobile Austria,
ausgeschlossen,
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(4) Im Ubrigen bleiben die Anspriiche des Kunden auf
Schadenersatz  und  Gewdhrleistung  gem.  den
entsprechenden gesetzlichen Bestimmungen unberihrt.

§7. Zaliingsbedingiigen

(1) Die Entgelte entsprechen den jeweils giltigen Tarifen,
die von T-Mobile Austria &ffentlich in geeigneter Weise
bekannt gemacht werden.

Entgeltforderungen anderer Netzbetreiber, welche dem
Kunden durch  Tarifverinderungen von  anderen
Netzbetreibern, die T-Mobile Austria nicht beeinflussen
kann, vorgeschriecben werden, stellen keine von
T-Mobile Austria bewirkte Anderung der
Vertragsbedingungen dar.

Die von T-Mobile Austria z.B. im Intemnet dargesteliten
Roaming Tarife dienen der Information, Anderungen der
Tarife durch andere Netzbetreiber wird T-Mobile Austria
ehestmaglich nach Kenntnis und Mitteilung durch den
anderen Netzbetreiber auf der Homepage darstellen. Eine
Anderung und rechizeitige Mitteilung durch andere
Netzbetreiber an T-Mobile Austria kann nicht gewahrleistet
werden.

Entgeltforderungen anderer Netzbetreiber stehen den
Entgeltforderungen von T-Mobile Austria gleich. Alle dem
Kunden zu verrechnenden Entgelte verstehen sich inklusive
der jeweils gliltigen Umsatzsteuer der Republik Osterreich.
Die Umsatzsteuer wird auf der Rechnung separat
ausgewiesen. Einwendungen des Kunden beziiglich
Leistungen, insbesondere Roaming, von anderen
Netzbetreibern sind gegeniiber T-Mobile Austria gemaR
§ 7 Abs. 6 AGB geltend zu machen.

Verbindungsentgelte kénnen aus technischen Grinden, wie
zum Beispiel auf Grund einer Weiterverrechnung von
anderen Netzbetreibern (Roaming), zeitverzdgert in
Rechnung gestellt werden.

(2) Die Freischaltungsgebthr, das anteilige Monatsentgelt
sowie andere allfallige Einmalentgelte kdnnen sofort nach
Leistungsbereitstellung in  Rechnung gestellt werden.
Danach sind feste monatliche Entgelte im Voraus zu
bezahlen. Alle anderen Entgelte sind nach Erbringung der
Leistung und nach Rechnungslegung zu entrichten.

Neben der Gesprichsentgelte, die periodisch jedes Monat
abgerechnet werden, hat T-Mobile Austria das Recht,
Betrage betreffend Endgerate, Zubehdr und von T-Mobile
Austria  im eigenen Namen angebotener Software,
insbesondere Klingelténe, Wallpaper und Logos, ebenfalls
Uber die Telefonrechnung zu verrechnen,
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Wird das Vertragsverhéltnis gem. § 12 Abs. 2 AGB oder eine
Vereinbarung lber eine zusétzliche Leistung aus vom
Kunden zu vertretenden Griinden beendet, so sind alle
vereinbarten festen Monatsentgelte bis zur Wirksamkeit der
Aufldsung zu bezahlen, falls die Beendigung vor Ablauf der
vereinbarten Mindestvertragsdauer erfolgt.

(3) Die Entgelte sind nach Wahi des Kunden mittels
Kreditkartenabrechnung oder durch Einzugsermachtigung
des Kunden zu entrichten. Wahlt der Kunde keine der
beiden Zahlungsarten am Anmeldeformular, so  wird
Zahlscheinzahlung als gewéhlte Zahlungsart angenommen.
Entgeltforderungen sind einen Tag nach Zugang der
Rechnung faflig und sind binnen einer Woche 2zu
begleichen. Bei Zahlung mittels Zahlschein —oder
Telebanking ist T-Mobile Austria  berechtigt, ein
Bearbeitungsentgelt nach MaBgabe der jeweils giiltigen
Tarifbestimmungen zu verrechnen. Fir jede nicht eingeldste
Lastschrift oder Rucklastschrift ist T-Mobile Austria
berechtigt, dem Kunden den zweckmaBigen und
notwendigen Bearbeitungsaufwand in der Hohe von € 7, in
Rechnung zu stellen, Darliber hinausgehende Betrage, die
T-Mobile Austria von den Banken verrechnet werden,
werden dem Kunden in voller Hohe weiterverrechnet. Auf
Antrag des Kunden kann eine Ratenzahlung vereinbart
werden, wobei die genauen Bedingungen daflir auf einem
gesonderten Antragsformular festgelegt werden.

Eine Anderung der  Zahlungsart von  Kredit-
kartenabrechnung  oder  Einzugserméchtigung  auf
Zahlschein ist friihestens nach 6 Monaten ab Freischaltung
moglich. Eine Anderung der Zahlungsart Zahlschein auf
eine andere Zahlungsart ist jederzeit moglich.

T-Mobile Austria hat das Recht, den Kunden im Falle einer
Rucklastschrift kostenpflichtig, gegen Verrechnung eines
angemessenen Bearbeitungsentgeltes, auf die Zahlungsart
Zahlschein umzustelien.

(4) Darliber hinaus ist T-Mobile Austria berechtigt, fiir jede
Einmahnung von félligen Entgelten dem Kunden gemaB den
gesetzlichen Vorschriften die angefallenen, notwendigen,
zweckdienlichen und angemessenen Mahnspesen in
Rechnung zu stellen. Kommt der Kunde trotz Mahnung
seinen Zahlungsverpflichtungen nicht nach, hat er
Verzugszinsen in der Héhe von 12 % p.a. sowie die
tatsdchlich angefallenen, notwendigen und
zweckdienlichen Mahn- und Inkassoaufwendungen zu
bezahlen, wobei sich T-Mobile Austria zur zweckdienlichen
Verfolgung auch Dritter bedienen kann. Der Kunde wird
ausdrticklich darauf hingewiesen, dass sich T-Mobile Austria
vorbehdlt, die Forderungsverfolgung nach  erfolgter
Zahlungserinnerung an ein Inkassoinstitut bzw. an einen
Rechtsanwalt zu (ibergeben.
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(5) Gegen Anspriiche von T-Mobile Austria kann der Kunde
nur mit gerichtlich festgesteliten Anspriichen aufrechnen. Im
Zweifel werden Zahlungen des Kunden auf die &lteste
Schuld angerechnet. Ein Aufrechnungsverbot gilt nicht fiir
Verbraucher im Sinne des § 1 KSchG.

(6) Einwendungen des Kunden gegen Rechnungen missen
bei T-Mobile Austria schriftlich binnen vier Wochen nach
Rechnungszugang  geltend  gemacht  werden, Die
Unterfassung von Einwendungen innerhalb der 0.g. Frist gilt
als Anerkennung der Rechnung. Der Kunde wird in der
Rechnung ausdriicklich auf diesen Umstand hingewiesen.
Erweisen sich nach einer Priifung durch T-Mobile Austria die
Einwendungen des Kunden als unberechtigt, hat der Kunde
binnen sechs Monaten ab Zugang der Benachrichtigung
von T-Mobile Austria lber die unberechtigten
Einwendungen, bei sonstigem Verlust des Rechtes auf
Geltendmachung von Einwendungen, den Rechtsweg zu
beschreiten oder gem. § 22 Abs. 3 AGB vorzugehen,
anderenfalls gilt die Forderung als anerkannt. Der Kunde
wird auf die Fristen in der Benachrichtigung hingewiesen.
Wenn sich herausstellt, dass die Erhebung wvon
Einwendungen unberechtigt war, wird der Verzug (gem. § 7
Abs. 3 AGB) mit Ausnahme von § 71 (2) TKG 2003 ab dem
Zeitpunkt der urspriinglichen Falligkeit der Forderung
berechnet.

Insbesondere hat der Kunde die Moglichkeit, bei
Beeinspruchung von Entgelten fir die Inanspruchnahme
von Mehrwertnummern, unbeschadet § 7 Abs. 6 AGB, unter
Zustimmung der Weitergabe seiner Stammdaten von T-
Mobile Austria an den Mehrwertdiensteanbieter, seine
Anspriiche direkt gegen  den Mehrwertdiensteanbieter
geltend zu machen.

(7) Alifallige, bei Vertragsbeendigung bestehende Guthaben
werden von T-Mobile Austria unverziiglich, spétestens nach
4 Wochen ab Falligkeit der Endabrechnung, auf das Konto
des Kunden Oberwiesen. Besondere Vorteile, die seitens
T-Mobile Austria dem Kunden wihrend des laufenden
Vertragsverhiltnisses  zugestanden  wurden  (z.B.
Grundgeblhrenbefreiung  fir eine  bestimmte Dauer)
kénnen nicht in bar abgeldst werden.

(8) Lasst sich das tatsachlich geschuldete Entgelt auf Grund
eines Fehlers bei der Berechnung nicht mehr ermitteln und
hat sich dieser Fehler zum Nachteil des Kunden ausgewirkt,
so wird gemal § 71 Abs. 4 TKG 2003 eine
Pauschalabgeltung festgesetzt. Diese bestimmt sich nach
der durchschnittlichen Inanspruchnahme der
Telekommunikationsdienstleistungen durch den Kunden im
Zeitraum der letzten 12 Monate oder bei Nutzung unter
diesem Zeitraum Gber die Gesamtnutzungsdauer.
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(9) Das Entsperren von Endgeréaten, die ausschliefilich mit
T-Mobile Austria SIM-Karte funktionieren (SIM-locked) ist
kostenpflichtig. Innerhalb der aufrechten Mindestvertrags-
dauer sowie bei Klax Produkten wird ein Bearbeitungs-
entgelt von € 150~ verrechnet. Wenn eine solche
Mindestvertragsdauer nicht besteht, betragt das Entgelt €
35,—. Der Entsperrcode wird postalisch mittels Nachnahme
zugesandt. Die NachnahmegebUhr hat der Kunde zu tragen.
Die Bezahlung des Entsperrungsentgeltes ergibt sich
daraus, dass der Kunde SIM-gelockte- Endgeréte zu einem
glinstigeren Preis erhilt afs nicht SiM-gelockte. Die auf dem
Endgerét befindliche Software, insbesondere die SIM-lock-
Funktion stellt als Software ein zugunsten von T-Mobile
Austria geschiitztes Werk dar. Der Kunde darf die Software
ausschlieflich zum Oblichen Gebrauch verwenden. Eine
Aufhebung, Zerstdrung, Umgehung und dergleichen der
Software ist nicht erlaubt. Dem Kunden ist es ausdriicklich
untersagt, die SIM-lock-Funktion aufzuheben bzw. aufheben
zu lassen, sofern dies nicht geméR den gegenstandlichen
AGB erfolgt. Fir Nachteile, die der Kunde auf Grund der
eigenstindig vorgenommenen Entsperrung erleidet, haftet
T-Mobile Austria nicht. Dies gilt insbesondere auch fiir
Gewihrleistungsanspriiche, wenn die Manipulation der
Software durch eigenméchtige Entsperrung durch den
Kunden erfolgt.

(10) Jeder Tarifwechsel ist gemafl den in den jeweils
aktuellen  Tarifblattern  ausgewiesenen  Entgelten,
kostenpflichtig. Der Antrag auf Wechsel eines Tarifes mit
héherer Grundgeblhr in einen Tarif mit niedrigerer
Grundgebiihr (Downgrade) ist prinzipiell nur einmal im Jahr
und nur dann, wenn der letzte Tarifwechsel bzw. die
Vertragsanmeldung  oder  die  Vertragsverlangerung
zumindest 7 Monate zurlckliegen, méglich.

Der Wechsel von einem Tarif mit niedrigerer Grundgebhr
auf einen Tarif mit hdherer Grundgebiihr ist jederzeit
mdglich (Upgrade).

§'8. Sicherheisieistung, Sperres |

(1) T-Mobile Austria ist wihrend des aufrechten Vertrags-
verhiltnisses berechtigt, die Erbringung von Leistungen von
einer Vorauszahlung oder Bankgarantie in einer
angemessenen Hohe abhéngig zu machen, wenn

a) der Kunde mit der Zahlung von bereits falligen Entgelten
trotz Mahnung und Setzen einer Nachfrist in Verzug ist, oder

b) das laufende, noch nicht fallige Entgelt das bisherige
monatliche Durchschnittsentgelt des Kunden um das
Doppelte  Gbersteigt. ~ Vom  Kunden  erbrachte
Sicherheitsleistungen  werden  von  T-Mobile  Austria
innerhalb  von 4 Wochen nach Beendigung des
Vertragsverhiltnisses  abzlglich  allfalliger  Entgelt-
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forderungen, jedoch mit gesetzlichen Zinsen, dem Kunden
zurlickerstattet;

¢) oder bei begriindeten Zweifeln an der Kreditwiirdigkeit
des Kunden.

(2) T-Mobile Austria ist, unbeschadet anderer Bestimm-
ungen der AGB, jederzeit ohne Setzung einer weiteren Frist
berechtigt, die Erbringung von Leistungen ganz oder
teilweise zu verweigern (Sperre), falls

a) der Kunde mit der Zahlung des Entgelts nach
vorangegangener einmaliger Zahlungserinnerung und An-
drohung einer Sperre unter Setzung einer Nachfrist von 2
Wochen mit Zahlungsverpflichtungen aus dem Bereich der
Telekommunikation (z.B.. Telefonieentgelt, Entgelt aus
Datendiensten, Mobilfunkgeréte, Zubehdr, etc.) im Verzug
ist,

b) der derzeitige oder kinftige Missbrauch (z. B.
beldstigende  Anrufe,  unbefugte  Benutzung)  von
Telekommunikationsanlagen durch den Anschluss des
Kunden begrindet zu befiirchten ist,

¢} vom Kunden die eingeforderte Sicherheitsleistung oder
Vorauszahlung (vgl. § 8 Abs. 1 AGB) nicht innerhalb einer
Frist von 2 Wochen erbracht wird,

d) Uber das Vermégen des Kunden ein Insolvenzverfahren
erdffnet wird oder die Voraussetzungen dafiir vorliegen,

e) T-Mobile Austria auf Grund von Vertrgen mit
auslandischen Netzbetreibern oder durch Aufforderung von
dazu befugten dffentlichen Stellen zur Sperre verpflichtet ist,
wobei sich T-Mobile Austria bemiihen wird, den Kunden
rechtzeitig vor Sperre von dieser zu informieren,

f) bei Verletzung sonstiger wesentlicher vertraglicher
Verpflichtungen aus einem Vertragsverhéltnis mit T-Mobile
Austria oder

g) bei Angabe von falschen oder unvollstandigen Daten
gem. § 92 iVm § 97 TKG 2003 Uber seine Person oder
Kreditwiirdigkeit, die wesentlich fur die Begrindung und
Aufrechterhaltung des Vertragsverhaltnisses sind, durch den
Kunden.

T-Mobile Austria weist den Kunden spétestens mit Setzung
der Sperre auf diese hin. Unterbleibt dies ausnahmsweise,
erhalt der Kunde auf Anfrage nachtraglich die Begriindung,
warum die Sperre gelegt wurde.

(3) Wenn das laufende, noch nicht zur Zahlung féllige
Entgelt das durchschnittiche monatliche Verbindungs-
entgelt des Kunden um das Doppelte, zumindest aber um
€ 51- (bersteigt, ist T-Mobile Austria berechtigt, zum
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Zwecke der Sicherheit des Kunden eine Teilsperre zu
verfiigen und den Kunden zur Leistung einer
Sicherheitsleistung aufzufordern. Wird die
Sicherheitsleistung nicht beigebracht, so ist T-Mobile Austria
berechtigt, nach Ablauf der Frist eine Vollsperre zu verflgen.
im Ubrigen gelten die Bestimmungen des § 8 Abs. 4 AGB.

(4) Die Sperre ist unverziiglich aufzuheben, wenn die
Griinde fur die Sperre weggefallen sind. Die Aufhebung
einer Vollsperre ist  kostenpflichtig gem&®  den
veréffentlichten Tarifbestimmungen, soweit der Tatbestand,
der zur Sperre gem, § 8 AGB gefiihrt hat, vom Kunden zu
vertreten ist. Die Kostenpfiicht besteht nicht, wenn sich
nachtraglich herausstellt, dass der Tatbestand nicht erfullt
walr.

(5) Samtliche Entgelte, insbesondere die festen monatlichen
Grundentgelte (Grundgebiihr) und tatséchlich angefallene
Entgelte, die vor bzw. nach Verhingung der Sperre
entstehen, sind vom Kunden in der vertraglich vereinbarten
Zahlungsart zu bezahlen, soweit die Sperre vom Kunden zu
vertreten war.

§9: Einzelgesprichsnachweis | 1"

Die passiven Teilnehmermummern werden - gemaf § 100
TKG 2003 und EEN-V grundsatziich um drei Stellen verk(irzt
fiir den Kunden im Internet dargestellt. Auf ausdriicklichen
Wunsch des Kunden kann der Einzelgesprachsnachweis
auch in Papierform Gbermittelt werden.

Der Kunde hat sicherzustellen, dass alle berechtigten
Benutzer seiner SIM-Karte auf die Speicherung und
Verarbeitung von Verkehrsdaten hingewiesen werden.

Ein FEinzelgesprachnachweis ist einmal in jedem
Abrechnungszeitraum entgeltfrei. Fir jeden weiteren vom
Kunden verlangten schriftlichen Einzelgespréchsnachweis
kann T-Mobile Austria ein Bearbeitungsentgelt von € 10,-in
Rechnung stelien.

§ 10, Anzeigenunterdriickung ...

Die SIM-Karte von T-Mobile Austria ldsst grundsétziich die
Anzeige der Rufnummern zu. GemaR § 104 TKG 2003 ist
der Kunde  berechtigt, die  Anzeige  seiner
Teilnehmernummer am Endgerat des angerufenen
Teilnehmers auf Dauer oder faliweise (ber sein Endgerét
direkt zu sperren. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass
Notruforganisationen (Feuerwehr, Rettung, Polizei u.a.)
immer zur Aufhebung einer Sperre berechtigt sind.

§ 11, Datenschutz .

(1) T-Mobile Austria ermittelt und verarbeitet zum Zwecke
der Abwicklung der Kundenverhéltnisse die in § 92 TKG
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2003 angefihrten Stamm- und Verkehrsdaten, die der
Kunde im Rahmen des Anbotes bzw. des Vertrags-
verhaltnisses T-Mobile Austria zur Kenntnis bringt.

(2) Im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen (§§ 92 ff TKG
2003) ermittelte Stamm- und Verkehrsdaten werden fur
Zwecke der Erbringung der Telekommunikationsdienste
und der damit in Zusammenhang stehenden Leistungen von
T-Mobile Austria sowie zur Erteilung von Auskinften an
Notruftrager verarbeitet und ermittelt.

Stamm- und Verkehrsdaten werden unbeschadet seines
Widerspruchsrechtes mit Zustimmung des Kunden, im
Sinne des TKG 2003, fur Marketing- und Werbezwecke,
insbesondere  fur  Meinungsumfragen  flir ~ Tele-
kommunikationsdienste von T-Mobile Austria verwendet.

T-Mobile Austria ist berechtigt, Stammdaten und fir die
Identitat eines Kunden mafgebliche personenbezogene
Daten, sofern dies nach den datenschutzrechtlichen
Bestimmungen erforderlich ist - mit Zustimmung des
Kunden - auch an Konzernunternehmen der Deutschen
Telekom AG, insbesondere die ,T-Online.at" Interet Service
GmbH, Deutsche Telekom Online Service GmbH, T-Mobile
International AG & Co KG und T-Mobile Billing & Service
GmbH als Unternehmen des Konzerns zu Gbermitteln,

Die Ubermittlung von Daten an auBenstehende Dritte ist
ausgeschlossen. Ausgenommen sind solche Fille, in denen
T-Mobile Austria im Rahmen gesetzlicher Vorschriften zur
Weitergabe von Daten an gesetzlich Berechtigte verpflichtet
ist, sowie Fille, in denen der Kunde T-Mobile Austria
ausdriicklich erméchtigt hat, Daten an vom Kunden
genannte Dritte weiterzugeben.

(3) Stammdaten des Kunden werden spétestens sieben
Jahre nach Abwicklung aller aus dem Vertragsverhaltnis
stammenden Ansprliche unbeschadet der entsprechenden
Regelungen des TKG 2003 geldscht, vorausgesetzt sie
werden nicht mehr bendtigt, um Entgelte zu verrechnen
oder einzubringen, Beschwerden zu bearbeiten oder
sonstige gesetzliche Verpflichtungen zu erfillen.

Ebenso werden Verkehrsdaten nach der Beendigung der
Verbindung entweder geldscht oder anonymisiert, soweit sie
nicht mehr aus verrechnungstechnischen oder gesetzlichen
Griinden erforderlich sind. Bei offenen Entgelten werden
diese Daten sechs Monate nach Bezahlung bzw. bei
Einwendungen sechs Monate nach Vorliegen einer
rechtskriftigen Entscheidung geldscht. T-Mobile Austria
erbringt auf Verlangen des Kunden einen Nachweis Uber die
Léschung der Daten.
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§12. Vertragstaufzeit ..

(1) Das Vertragsverhdltnis wird auf unbestimmte Dauer
abgeschlossen und kann vom Kunden, sofern nicht die
Voraussetzungen des § 12 Abs, 2 AGBv orliegen, unter
Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 6 Wochen ab Eingang,
schriftlich, das heifit mit persénlicher, bei Unternehmen
durch die zur Vertretung nach aullen Berechtigten,
Unterschrift geklndigt werden. Zur Berechnung des
Kiindigungstermins ist der Eingang bei T-Mobile Austria
mafigeblich.

(2) Vertrige mit einer Mindestvertragsdauer sind
unbefristete  Vertrige, bei denen vor Ablauf dieser
Mindestvertragsdauer (Verzicht des Kunden auf die
ordentliche Kiindigung fiir eine vereinbarte Dauer) eine
ordentliche Kindigung gema § 12 Abs. 1 AGB
ausgeschlossen ist. Die Mindestvertragsdauer betragt,
sofern im jeweiligen Angebot nichts Abweichendes
angegeben ist, 18 Monate.

Kommt es zu einer Aufldsung des Vertragsverhaltnisses,
gleich aus welchem Rechtsgrund, insbesondere bei einer
Portierung der Rufnummer (§ 13) und gleichzeitiger
Vertragsauflésung auf Wunsch des Kunden vor Ablauf
dieser oder einer gesondert vereinbarten anderen Mindest-
vertragsdauer, ist T-Mobile Austria berechtigt, neben den
noch ausstehenden offenen Grundentgelten bis zum Ablauf
der Mindestvertragsdauer eine Abschlagszahlung fir, bei
Vertragsschluss, bzw. bei Verlangerung des Vertrags-
verhaltnisses  (Abgabe eines  Klndigungsverzichtes)
gewdhrte Vorteile gegentber Vertrdgen ohne Mindest-
vertragsdauer (§ 12 Abs 1 AGB) in der Hohe von maximal €
80 je SIM-Karte in Rechnung zu stellen. T-Mobile Austria
wird auf diese Kostenersatzpflicht und deren genauer Héhe
vor bzw. bei Vertragsabschluss in geeigneter Form
gesondert hinweisen.

(3) Im Falle der Vertragsverlangerung (Abgabe eines
Kindigungsverzichtes) beginnen die in § 12 Abs. 2 AGB
angefiihrten  Fristen ab dem der Abgabe des
Kiindigungsverzichtes folgenden Monatsersten neu zu
laufen. Bei Vertragen mit Mindestvertragsdauer kann eine
Vertragsverlangerung erstmals nach Ablauf von 12 Monaten
ab Anmeldung beantragt werden. T-Mobile Austria behalt
sich vor, bei ihren Angeboten im Einzelfall besondere
Anwendungsbestimmungen, insbesondere auch von § 12
Abs. 2 AGB abweichende Fristen fur eine Mindest
vertragsdauer, gesondert vorzusehen und mit dem Kunden
zu vereinbaren,

(4) Eine ordentliche Kindigung von Vertragen mit
Mindestvertragsdauer kann wirksam frilhestens 6 Wochen
vor Ablauf der vereinbarten Mindestvertragsdauer erklért
werden, Wird die Kiindigungserkldrung friiher als 6 Wochen
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vor Ablauf der Mindestvertragsdauer abgegeben, endet das
Vertragsverhéltnis ebenso erst bei volistandigem Ablauf der
Mindestvertragsdauer. Eine spétere Abgabe der Erkldrung
verlangert die Laufzeit des Vertrages entsprechend. § 12
Abs 1 AGB gilt insoweit auch flir Vertrage mit
Mindestvertragsdauer.

nitbertragung

(1) GemaR den Bestimmungen des § 23 Abs, 1 TKG 2003
hat jeder Kunde das Recht, seine Rufnummer zu einem
anderen  Mobil-Telefondienstebetreiber  (,aufnehmender
Betreiber*) zu wechseln (,portieren”), Dieser § 13 regelt
ausschlieflich die zwischen T-Mobile Austria und dem
Kunden im Falle eines Antrages auf Nummernportierung
entstehenden Rechte und Pflichten.

§ 13, Mobile Num

(2) Verpflichtungen des Kunden aus einem aufrechten
Vertragsverhaltnis mit T-Mobile Austria, insbesondere solche
aus Vertragen mit Mindestvertragsdauer gemaf § 12 AGB 2
bis 5 dieser AGB bleiben unabhangig von einer Portierung
bestehen.

(3) Die Portierung der Rufnummer wird ausschliefilich durch
Antragstellung des Kunden beim aufnehmenden Betreiber
an den abgebenden Betreiber ausgeldst (,Portierantrag*).
Fir den Fall einer antragsgeméaBen Durchfihrung der
Portierung ist T-Mobile Austria gemafl § 23 Abs. 2 letzter
Satz TKG 2003 berechtigt, vom portierenden Kunden, einen
Portierkostenbeitrag je portierter Rufnummer zu verlangen.

Die jeweils aktuelle Hohe dieses Portierkostenbeitrages ist
den von T-Mobile Austria veréffentlichten und angezeigten
Tarifbléttern zu entnehmen,

Bei der Portierung von Rufnummemn eines Virtuellen
Unternehmensnetzes (VPN) gelangen gesonderte Kosten
zur Verrechnung, die ebenfalls in den Tarifbiéttern bekannt
gegeben werden.

(4) T-Mobile Austria wird dem Kunden auf gesonderten
Antrag, der die wesentlichen Angaben zum bestehenden
Vertrag des Kunden mit T-Mobile Austria zu enthalten hat,
spatestens drei Tage nach Erhalt des Antrages sémtliche im
Hinblick auf die Portierung relevanten Informationen zur
Verfiigung stellen und dem Kunden eine Bestétigung (,NUV-
Information®) dariiber tibermitteln. Die NUV-Information hat
zumindest die in § 13 Abs. 5 AGB angefiihrten relevanten
Informationen zu enthalten. Der Kunde kann den
aufnehmenden Betreiber sowoh! flir die Stellung dieses
Antrages als auch fiir die Ausfolgung der NUVAnformation
an ihn bevolimachtigen. Fiir die NOV-Information werden
dem Kunden je angefragter SIM-Karte und Anfrage € 4,- in
Rechnung gestellt.
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(5) Die NUV-nformation enthéft zumindest folgende
Informationen:

e den Hinweis, dass der Vertrag mit T-Mobile Austria
durch die Portierung nicht automatisch beendet
wird, eine vereinbarte Mindestvertragsdauer
aufrecht bleibt und welche Kosten dem Kunden
durch die Portierung entstehen (§ 12 Abs. 2 und
§ 13 Abs. 3und 4 AGB),

e den Hinweis darauf, dass mit der portierten
Rufnummer das Netz von T-Mobile Austria nicht
mehr genutzt werden kann,

e den Hinweis darauf, dass vereinbarte
Bonifikationen (z.B.. méxchen, klaxchen,) nicht
mehr genutzt werden kénnen, d.h. verfalien,

e die Summe der sich aus einer vereinbarten
Mindestvertragsdauer ergebenden noch offenen
Grundentgelte,
den nachstmdglichen Kiindigungszeitpunkt und
allenfalls Kosten flr das Entsperren von SIM-
gelockten Endgeraten gemaf § 7 Abs. 9 AGB.

(6) Wird der Portierantrag innerhalb der aufrechten
Mindestvertragsdauer  gestellt, ist T-Mobile Austria
berechtigt, die geméaB § 13 Abs. 5 AGB ermittelten und dem
Kunden mitgeteilten Kosten (einschlielich der Kosten
gemal § 12 Abs. 2 AGB) und offene Gesprachsentgelte
sofort in Rechnung zu stellen. Bleibt das Vertragsverhltnis
aufrecht, so werden die Grundentgelte bis zur
vertragsgemaien ordentlichen Kiindigung, die geméf den
Bestimmungen des § 12 Abs. 1 bis 4 gesondert schriftlich
zu erfolgen hat, an den Kunden weiterverrechnet,
Anspriche aus einem Bonifikationsprogramm entfallen aber
jedenfalls bei einer auf Wunsch des Kunden durchgefihrten
Portierung. Die  sonstigen mit der Portierung
zusammenhangenden Kosten gema} § 13 Abs. 3 bis 5 AGB
werden in einer der nachsten Monatsabrechnungen
verrechnet.

(7) Eine Nummerntibertragung darf von T-Mobile Austria
insbesondere aus folgenden Griinden verweigert werden:

o die zu Ubertragende Rufnummer wurde dem
Kunden nicht zur Nutzung (berlassen bzw. kann
dies vom Kunden nicht nachgewiesen werden,

e die zu Ubertragende Rufnummer ist an einen
anderen Teilnehmer vergeben worden,

o fur diese Rufnummer wurde bereits ein
Ubertragungsprozess eingeleitet,

e der vom Kunden gewinschte Zeitpunkt fir die
Nummern(ibertragung ist spater als 60 Tage nach
Antragstellung, oder

e bei aufrechter Aktivsperre geméaf § 5 Abs. 2 und 6
oder

o §8Abs. 2dieser AGB (§ 70 TKG 2003).
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(8) Kunden von T-Mobile Austria, die eine portierte
Rufnummer anrufen, werden von T-Mobile Austria mittels
einer automatisierten Ansage vor Gesprachsaufbau dartiber
informiert, dass die angerufene Rufnummer nunmehr dem
in der Ansage genannten Netz zugeordnet ist und dadurch
die jeweils vereinbarten Tarife flr Gesprache in das
genannte Netz verrechnet werden, Der Kunde hat die
Maglichkeit, schriftlich die kostenpflichtige Ausschaltung
dieser automatisierten Ansage zu verlangen, T-Mobile
Austria Ubernimmt in diesem Fall keine Haftung fir
Mehrkosten, die dem Kunden fur Anrufe bei portierten
Rufnummern entstehen.

(1) Gem. § 69 TKG 2003 haben Kunden das Recht, ihre
Stammdaten und  Berufsbezeichnung  unter  den
gesetzlichen Bestimmungen kostenfrei in ein von T-Mobile
Austria elektronisch oder von einem Dritten, der zur
Erbringung  des  Universaldienstes  verpflichtet  ist,
angebotenes, offentliches Teilnehmerverzeichnis eintragen
zu lassen, ihren Eintrag zu prifen, zu korrigieren und wieder
léschen zu lassen. Dieses Recht umfasst nicht den
kostenfreien Eintrag in sonstige, von Dritten angebotene
Telefonblicher, sowohl in elektronischer als auch in
gedruckter Form.

(2) T-Mobile Austria ist berechtigt, dem Kunden die vom
Herausgeber des Teilnehmerverzeichnisses fir die Uber die
Stammdaten und Berufsbezeichnung hinausgehenden
Eintrige in das Teilnehmerverzeichnis, inshesondere
Mehrfach- und  Nebeneintrage, auf Basis der
Tarifbestimmungen des Herausgebers des
Teilnehmerverzeichnisses in Rechnung gestellten Betrage,
weiterzuverrechnen.

1§15, AuBerordentlichiés Kundigungsrecht

(1) Der Kunde ist berechtigt, das Vertragsverhaltnis
aufierordentlich zu kindigen,

a) wenn der in der Leistungsbeschreibung enthaltene
Leistungsumfang, trotz nachgewiesener Aufforderung durch
den Kunden, tber einen Zeitraum von 2 Wochen nicht
eingehalten wird;

b) wenn es zu nicht ausschlieflich beginstigenden
Anderungen gemaf § 25 TKG 2003 der dem Vertrag des
Kunden zu Grunde liegenden Tarife oder AGB kommt.
Anderungen der Tarife werden dem Kunden im Rahmen der
Rechnungslegung oder in anderer geeigneter Weise
mindestens 1 Monat, betreffend die AGB 2 Monate, vor
Inkrafttreten der 0.g. Anderung mitgeteilt. Macht der Kunde
dann nicht binnen der Frist ab Kundmachung bzw. Zugang
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der Information bis zum Inkrafttreten der Anderung von
diesem Kindigungsrecht Gebrauch, so gilt die Anderung als
von ihm akzeptiert. Eine Kindigung aus diesem Grund ist
nicht mehr moglich. Das Kundigungsrecht ist weiters
ausgeschiossen, falls die Anderungen ausschlieBlich
hegunstigend sind.

Die Erki4rung der Kiindigung des Kunden aus den Griinden
im Fall b) gegeniiber T-Mobile Austria ist wirkungslos, wenn
sich T-Mobile Austria binnen 14 Werktagen ab Zugang der
Kindigung bereit erklart, gegentiber dem Teilnehmer
riickwirkend auf die Vertragséinderung zu verzichten. Die
Abgabe einer solchen Erklarung steht T-Mobile Austria frei
und stellt kein Recht des Kunden dar,

(2) Die Anderung des Firmenwortlautes und/oder der
Markenbezeichnung stellen ebenso wie die Anderung der
Anteilsverhéltnisse  von  T-Mobile  Austria  keinen
auferordentlichen Kiindigungsgrund dar.

s

16 Uberbiidiing des Vertragsverbiltnisses| 77"

Der Kunde ist mit schriftlicher Zustimmung von T-Mobile
Austria berechtigt, Rechte und Pflichten aus diesem
Vertragsverhaltnis ~ Dritten  zu  iiberbinden.  Dem
eintrittswilligen Dritten werden auf Antrag des Kunden die
bestehenden Rickstande aus dem gegenstandlichen
Vertragsverhaltnis bekannt gegeben.

el

.

§17. Kund ig der AGB ..
Die AGB und die fiir die Leistungen von T-Mobile Austria
mafgeblichen  Leistungsbeschreibungen  und  Tarif-
bestimmungen sowie allfallige Anderungen (§ 15 AGB),
werden mit Ablauf von zwei Monaten ab dem der
Verlautbarung des Inkrafttretens im Amtsblatt der Wiener
Zeitung folgenden Tag wirksam und liegen im Sinne des
TKG 2003 bei T-Mobile Austria GmbH, 1030 Wien,
Rennweg 97-99 sowie den Vertragshandlern von T-Mobile
Austria zur Einsichtnahme auf. Zusétzlich sind die AGB im
Internet unter www.t-mobile.at aufrufbar.

§18. Leistungsinderungen ..o

(1) TMobile Austria ist berechtigt, Leistungen im Rahmen
der technischen Gegebenheiten zu é&ndern  und
anzupassen, wenn dies fir den Kunden, soweit er
Verbraucher ist, geringfiigig und sachlich gerechtfertigt ist.

(2) Diese Anderungen werden dem Kunden in geeigneter
Weise von T-Mabile Austria zur Kenntnis gebracht und sind
4 Wochen ab Zugang bei ihm wirksamer Vertrags-
bestandteil. Diese Anderungen stellen nicht in jedem Fall ein
Kindigungsrecht gem. § 25 Abs. 3 TKG 2003 dar.

0. A
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(3) Insbesondere in Bezug auf die von T-Mobile Austria
angebotenen Roaming-Dienste ist festzuhalten, dass sich
die von T-Mobile Austria bekannt gegebenen Roaming-
Partner (siehe auch § 7 AGB) und dadurch auch die
Tarifstruktur  &ndern kénnen. Der Kunde hat keinen
Anspruch darauf, in einem bestimmten Land mit einem
bestimmten Betreiber zu telefonieren.

Innerhalb jener Roaming-Partner, die mit T-Mobile Austria
eine Roaming-Vereinbarung abgeschlossen haben, ist fur
den Kunden manuell (d.h. mittels Einstellung am Endgerat)
die Betreiberauswahl méglich.

petre bei Mehnweridiensten -

.
L

i
o
i

(1) Der Kunde ist berechtigt, soweit es fiir T-Mobile Austria
technisch méglich ist, den Zugang zu Informationsdiensten
(Gebiihrenfreie und/oder Mehrwertnummern, z.B.. 0800,
0900 ,0930) sperren zu lassen.

(2) Fir das Einrichten und Aufheben einer Sperre kann
T-Mobile Austria jeweils ein Bearbeitungsentgelt in der Hohe
von € 1990 verlangen. Der Kunde hat einmal pro
Kalenderjahr die Maglichkeit, eine entgeltfreie Sperre zu
verlangen.

(3) Der Kunde wird bei Inanspruchnahme von
Mehrwertdiensten, auf deren Inhalt T-Mobile Austria keinen
Einfluss hat, durch einen vorgeschalteten Hinweis des
Anbieters auf die Héhe der Entgelte hingewiesen.

20.1. Allgemein

Bietet T-Mobile Austria neue Dienste an, die als
Zusatzdienste gekennzeichnet sind, so gelangen die
diesbeziiglichen Nutzungsbedingungen zur Anwendung,
die dem Kunden gesondert zur Kenntnis gebracht und mit
ihm vereinbart werden. Solche Nutzungsbedingungen
gehen im  Widerspruchsfall ~ den  Allgemeinen
Geschéftsbedingungen vor.

20.2. Festnetz

(1) Soweit hier nichts anderes bestimmt ist, gelten bei der
Inanspruchnahme von Festnetzdienstleistungen sinngeméaf
die allgemeinen Bestimmungen der §§ 1 bis 20 AGB,
insbesondere gelten die Pflichten des Kunden betreffend
die SIM Karte bzw. den Mobilfunkanschiuss sinngeméf
auch fur die Nutzung des Festnetzanschlusses.

(2) Der Festnetzdienst 1067 von T-Mobile Austria stelit einen
Zusatzdienst zum  Mobilfunkdienst dar. Er kann
ausschlieflich zusammen mit Mobilfunkdienstleistungen,
ausgenommen Klax (Prepaid), in Anspruch genommen
werden, Bezlglich der Kindigung des Festnetzdienstes
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gelten die allgemeinen Bestimmungen des § 12 Abs. 1
dieser AGB.

(3) Die Anmeldung zum Festnetzdienst kann telefonisch,
mittels E-mail, per Fax oder Brief unter Nennung des
Kundenkennwortes oder gleichzeitig bei Vertragsabschluss
mit T-Mobile Austria erfolgen.

(4) Die Inanspruchnahme des Festnetzdienstes erfordert
jedenfalls einen bestehenden, digitalen oder ISDN-
Festnetzanschluss (z. B. Telekom Austria) sowie die
Vorwahl der Netzzugangsziffer 1067 fur das Netz von
T-Mobile Austria,

(5) T-Mobile Austria kann nicht garantieren, dass am Markt
oder bei T-Mobile Austria erhéltliche Router mit allen
Anschlissen kompatibel sind.

(6) Stellt sich erst nachtrdglich heraus, dass der Kunde
einen analogen Festnetzanschluss hat, so kann dieser seine
Anmeldung zum Festnetz ohne Einhaltung einer Frist
stornieren. Die Giiltigkeit des bestehenden bzw. gleichzeitig
mit der Anmeldung zum Festnetzdienst abgeschlossenen
Mobilfunkvertrages bleibt davon unberiibrt, Dieser kann nur
unter den Voraussetzungen des § 12 AGB aufgeldst
werden.

(7) Der Kunde hat bei der Anmeldung diejenigen
Teilnehmernummern, maximal jedoch vier, anzugeben, fur
die der Festnetzdienst von T-Mobile Austria freizuschalten
ist. Er hat daher die Pflicht zur Zahlung der Entgelte fir die
von diesen Teilnehmeranschllissen Gber T-Mobile Austria
gefilhrten Gesprache und in Anspruch genommenen
Kommunikationsdienste. Diese Zahlungspflicht des Kunden
erstreckt sich auch auf die befugte oder unbefugte Nutzung
dieser Teilnehmeranschliisse durch Dritte. im Ubrigen gilt §
5 Abs. 5 AGB (Meldepflicht des Kunden) auch beziiglich
einer Anderung der Festnetznummer oder bei einem
Wohnungswechsel des Kunden. Der Kunde hat
widrigenfalls die nachteiligen Folgen zu tragen.

(8) Die Verrechnung der vom Kunden zu tragenden Entgelte
fir den Festnetzdienst erfolgt gleichzeitig mit der
Rechnungslegung (ber die Mobilfunkdienstleistungen von
T-Mobile Austria. In dieser einheitlichen Rechnung werden
die jeweils dem Mobilfunkdienst bzw. dem Festnetzdienst
zuzurechnenden Entgelte  getrennt  ausgewiesen. Im
Ubrigen gelten § 7 AGB (Zahlungsbedingungen) und § 8
AGB (Sperre), wobei unter dem Begriff ,Entgelt* die
entsprechende Rechnungsgesamtsumme zu verstehen ist.

20.3. Internet, wap, online Dienste

(1) Soweit hier nichts anderes bestimmt ist, gelten bei der
Inanspruchnahme  von  Internet-,  wap-,  online-  und
insbesondere W-LAN Diensten sinngemaf die allgemeinen
Bestimmungen der §§ 1 bis 20 dieser AGB.

evs oo B Mobile:

(2) W-LAN ist die Nutzung eines Internetzuganges an von
T-Mobile Austria angebotenen Standorten (Hot-Spots) Uber
Luftschnittstelie. Der Kunde hat keinen Anspruch auf eine
bestimmte Anzahl der von T-Mobile Austria angebotenen
Hot-Spots. D.h. reduziert T-Mobile Austria die Zahl der Hot-
Spots wesentlich oder nicht wirtschaftlich gerechtfertigt, ist
ausschlieBlich die Kiindigung des W-LAN Vertrages, aber
picht des Telekommunikationsvertrages mit T-Mobile
Austria moglich.

(3) Ein in Datentarifen inkludiertes Datenvolumen und/oder
Zeitguthaben gilt pro Abrechnungsperiode (Monat). Ein
allfallig nicht verbrauchtes Datenvolumen  und/oder
Zeitguthaben  verfalll am  Ende der jeweiligen
Abrechnungsperiode.

(4) Inkludiert ein Datentarif ein Zeitguthaben, ist die
Datennutzung innerhalb dieses Zeitguthabens nur in einem
fuir einen Kunden {iblichen, das Netz nicht belastenden oder
behindemnden Umfang zuldssig.

(5) Im Falle der exzessiven Datennutzung oder des
Verdachts der Nutzung zu rechts- oder sittenwidrigen
Zwecken ist T-Mobile Austria berechtigt, den Zugang des
Kunden zur Datennutzung einzuschranken oder zu sperren.

20.4. Online-Dienste, Downloads und Dienste

(1) Der Kunde darf Messaging Informationsdienste, wie etwa
SMS und MMS-Dienste, sowie Downloads, insbesondere
Klingeltdne, Wallpaper, Spiele, GruBkarten und Logos,
ausschliefilich, auBer es ist anderes vereinbart, zur eigenen
Verwendung downloaden und auf seinem Endgerét
speichern. Jede Weiterleitung an Dritte oder dariiber
hinausgehende Nutzung oder Verwendung stellt einen
Missbrauch dar. Die §§ 1 bis 20 dieser AGB gelten
sinngemaB. Der Kunde ist verpflichtet, alle angemessenen
Sorgfaltsmafinahmen zu treffen, um zu verhindern, dass
Dritte zu Diensten, die ein gesetzliches Mindestalter
vorsehen, wie etwa erotischer Inhalt oder Gllickspiel,
Zugang erhalten.

Besondere Geschaftsbedingungen werden dem Kunden vor
Nutzung des Dienstes zur Kenntnis gebracht und sind
gesondert zu akzeptieren. Diese gehen im Widerspruchsfall
den gegenstindlichen AGB vor. T-Mobile Austria behalt sich
vor, die Nutzung der Dienste durch den Kunden aus
technischen  Grinden (wie =z B. Mangel an
Speicherkapazitat) geringfligig und sachlich gerechtfertigt
zu beschrinken bzw. den jeweiligen Gegebenheiten
anzupassen.

Diese Beschrankungen kénnen sich insbesondere beziehen
auf

e den Umfang von Daten;

AGB Telekommunikationsdienstleistungen Master Giiltig ab 01.02.2005

12



e den Speicherplatz, der dem Kunden zur
Verfligung gestelit wird;

o die Anzah! und Dauer der einzelnen Zugriffe auf
die Dienste

(2) Um bestimmte Dienste nutzen zu kénnen, muss der
Kunde ein fiir den jeweiligen Dienst taugliches WAP- oder
onlinefdhiges Mobilfunktelefon haben. Bestimmte Dienste
sind dem Kunden nur mit spezieller Registrierung und/oder
gegen eine gesonderte NutzungsgebUhr zuganglich.

20.5. Bestimmungen betreffend Leistungen Dritter

(1) Samtliche Vertrége oder rechtsgeschéftliche Kontakte,
die mittels der Dienste von T-Mobile Austria mit Dritten
geschlossen  bzw.  hergestellt  werden,  bestehen
ausschlieBlich zwischen dem Kunden und dem Dritten.
T-Mobile Austria tragt keine Haftung fiir Schaden jedweder
Art aus diesen Vertragsverhaltnissen, insbesondere nicht fir
Produkte, Leistungen, Lieferungen oder zu leistende
Zahlungen.

(2) Jegliches Herunterladen von Material Dritter mittels
Nutzung der Dienste geschieht auf Gefahr des Kunden.
T-Mobile Austria trigt keine Haftung fiir von Dritten
angebotene Leistungen, Inhalte, insbesondere nicht flir
schadenstiftende Software (z.B.: Viren), Schaden an der
Hard- oder Software, Datenverlust oder andere Formen von
Verlust, die auf ein Downloading oder die Verwendung von
heruntergeladenem Material zurlickzufiihren sind. Diese
Leistungen unterliegen keiner Uberprifung durch T-Mobile
Austria. Soweit nicht ausdriicklich anders gekennzeichnet,
sind alle Inhalte, die im Rahmen dieses Zuganges abgerufen
werden, Inhalte Dritter.

(3) T-Mobile Austria ist berechtigt, Entgeltforderungen dritter
Anbieter von Leistungen mit deren Zustimmung vom
Kunden in fremdem Namen zu inkassieren. Zahlungen des
Kunden gelten in diesem Fall vorrangig fir Entgelt-
forderungen von T-Mobile Austria, es sei denn, der Kunde
beanstandet ausdricklich die Entgeltforderungen von
T-Mobile Austria. Einwendungen und Anspriiche des
Kunden betreffend nicht von T-Mobile Austria erbrachten
Leistungen kénnen entweder beim Dritten, der die Leistung
erbracht hat, oder bei T-Mobile Austria, die diese
Einwendungen bzw. Anspriiche an den Anbieter weiterleitet,
eingebracht werden. Die Bestimmungen des § 7 AGB
betreffend die Félligkeit der Entgelte kommen nicht zur
Anwendung.

,,,,,,,,,,,,,,,,,

(1) Soweit in diesem § 21 nicht abweichendes geregelt ist,
gelten die Gbrigen Bestimmungen dieser AGB auch fur Klax
Kunden sinngemés.

v o B % B % % u%fE{?%‘%% Es{\l&

(2) Klax Kunden, die sich ausdriicklich bei T-Mobile Austria
als Unternehmer registriert haben, haben gem. §11 USIG
das Recht, eine Rechnung uber die, egal in welcher Ferm
direkt bei T-Mobile Austria bezogenen, Gesprachsguthaben
zu erhalten. Bei mangelnder oder fehlender Registrierung

‘geht T-Mobile Austria davon aus, dass es sich nicht um

Unternehmen, sondern Verbraucher handelt.

(3) Die Registrierung des Kunden kann von T-Mobile Austria
im Rahmen bestimmter Aktionen einseitig verlangt werden.
In diesem Fall kommt § 11 AGB zur Anwendung.

(4) Klax SIM-Karten werden lediglich in haushaltstiblichen
Mengen, zu maximal 3 Stiick, an die Kunden abgegeben.

(5) Bei der Inanspruchnahme von alternativen
Aufladevarianten, z. B. dem Aufladen des Klax iber
Bankomat, gelangen die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der dabei involvierten
Kooperationspartner von T-Mobile Austria, die dem Kunden
jeweils gesondert bekannt gegeben werden, zur
Anwendung.

(6) Besondere Bestimmungen beim Aufladen mit
Kreditkarte:

a) Fir die Anmeldung von Klax zur Abrechnung mit
Kreditkarte hat der Kunde seine Kreditkartenverbindung
entsprechend nachzuweisen,

b} Samtliche bis zum nachweislichen Widerruf der erteilten
Kreditkarten-Einzugserméchtigung vom Kunden getétigten
Anrufe werden Uber dessen Kreditkarte abgerechnet. In
diesem Zusammenhang kann es dazu kommen, dass eine
Kreditkartenabrechnung ~ erst  nach ~ Widerruf  der
Einzugsermachtigung erfolgt.

c¢) Das Aufladen mit Kreditkarte ist nur unter der Vor-
aussetzung mdglich, dass der Kunde die erforderlichen
Bonitatsvoraussetzungen von T-Mobile Austria erflllt und
eine gUltige Kreditkarte besitzt.

d) Reklamationen (iber Grund und Hoéhe der fur die
Dienstleistungen von T-Mobile Austria verrechneten Betrdge
sind direkt an T-Mobile Austria zu richten.

e) Séamtliche Zahlungsvorgédnge werden unter Beachtung
der Allgemeinen Geschéftsbedingungen des jeweiligen
Kreditkarteninstitutes, mit dem der Kunde ein
Vertragsverhiltnis hat, abgewickelt. Die
Abbuchungsbetrage  scheinen  auf  der  Kredit-
kartenabrechnung des jeweiligen Kreditkarteninstitutes auf.
Eine gesonderte Rechnungsstellung durch T-Mobile Austria
fur das Aufladen von Klax erfolgt nicht.

f} Im Falle einer Rickbuchung ist T-Mobile Austria
berechtigt, einen Bearbeitungsaufwand von € 10~ in
Rechnung zu stellen. Der Kunde verpflichtet sich, seinen
personlichen Klax Kreditkartencode streng geheim zu

AGB Telekommunikationsdienstleistungen Master Giiltig ab 01.02.2005

13




Rl

halten und Dritten gegendber nicht zu offenbaren. Die
Gefahr fir Abbuchungen durch unberechtigte Dritte, die auf
eine Missachtung dieser Pflicht zurlickzufiihren sind, tragt
der Kunde.

(7) Bestimmungen zur Gultigkeit der SIM-Karte:

a) Die SIM-Karte wird mit dem ersten Aufladen aktiviert. Sie
ist dann ab diesem Zeitpunkt fir 12 Monate giltig. Erfolgt
innerhalb dieser 12 Monate keine neuerliche Aufladung so
wird die SIM-Karte deaktiviert.

b) Wird die Rufnummer des Kunden gema § 13 AGB
portiert, so wird ebenfalls die SIM Karte deaktiviert. Die
Information wird dem Kunden dabei in geeigneter Form,
jedenfalls aber in der NOV-Information gema®t § 13 Abs, 4
AGB mitgeteilt.

¢) Auf Wunsch des Kunden wird ein zum Zeitpunkt der
Deaktivierung der SIM-Karte noch nicht verbrauchtes
Guthaben binnen einer Frist von 24 Monaten auf ein vom
Kunden bekannt zu gebendes inlandisches Bankkonto
Uberwiesen.

d) Im Falle einer Portierung gilt ein verkiirztes
Rickforderungsrecht von einem Monat ab  erfolgter
Deaktivierung. Ein Hinweis dazu erfolgt in der NUV-
Information geméR § 13 Abs. 4 AGB. Im Ubrigen gelten die
Bestimmungen gleichlautend zum  vorangegangenen
Absatz,

e) Mit Ablauf der Ruckforderungsfrist verfallt ein allfallig
noch bestehendes Restguthaben endgiiltig. Der Kunde wird
dartber vor Deaktivierung der SIM Karte in geeigneter Form,
jedenfalls aber einen Monat davor per SMS informiert.

f) Der Kunde hat seine Berechtigung zur Geltendmachung
eines Rickforderungsanspruches durch Vorlage der SIM-
Karte und des PUK-Codes unter Offenlegung seiner dentitat
in einem der T-Mobile Austria Shops nachzuweisen.

9) T-Mobile Austria ist berechtigt, fiir die Auszahlung und
Riickiberweisung des Guthabens ein Bearbeitungsentgelt
in der Hohe von € 14,90 zu verlangen. Wiinscht der Kunde
eine Postanweisung, so sind die dafiir anfallenden
zusétzlichen Kosten vom Kunden zu tragen.

h} Von der Riickzahtung ausgeschlossen sind Guthaben, die
von T-Mobile Austria freiwilig ohne Gegenleistung des
Kunden gutgeschrieben und nicht verbraucht wurden,
Betreffend der Feststellung um welche Forderung es sich
handelt, gilt die Regelung, dass immer die jeweils #itere
Aufladung zuerst aufgebraucht wird.

§ 22, Schluss-und {Jbergangsbestimifibngen

(1) Es gilt Gsterreichisches Recht unter Ausschluss der
Kollisionsnormen (IPRG, UNKR).

ev oo B Mobil

(2) Sofern der Kunde nicht Verbraucher im Sinne des § 1
KSchG ist, gilt als ausschlieflicher Gerichtsstand das
sachlich zusténdige Gericht in 1030 Wien als vereinbart.

(3) Unbeschadet der Zustandigkeit der ordentlichen
Gerichte kénnen Kunden oder Interessensvertretungen
Streit- oder Beschwerdefélle gema § 71 TKG 2003 iVm
§ 122 TKG 2003, d.h. inshesondere liber die Qualitat des
Dienstes und bei Zahlungsstreitigkeiten sowie ber eine
behauptete Verletzung des TKG 2003, der Rundfunk und
Telekom Regulierungs-GmbH, 1060 Wien, Mariahilfer
Strafle 77-79, zur Kenntnis bringen (siehe § 7 AGB). Diese
wird sich um eine einvernehmliche Lésung bemihen oder
den Parteien ihre Ansicht zum Fall mitteilen. Die
Verfahrensbestimmungen  sind  ebenso  wie  die
diesbeziiglich notwendigen Formulare unter www.rtr.at
einsehbar.

Mit dem Inkrafttreten dieser Allgemeinen Geschafts-
bedingungen verlieren die Allgemeinen Geschafts-
bedingungen fr Telekommunikationsdienstleistungen der
T-Mobile Austria GmbH vom 10.9.2004 ihre Wirksamkeit.
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§ 1/ Allgemeines

Das Vertragsverhiltnis zwischen der T-Mobile Austria
GmbH, in Folge ,T-Mobile Austria® genannt, und dem
Kunden ist durch die gegenstandlichen AGB, die Individual-
vereinbarungen, die Leistungsbeschreibung und die jeweils
geltenden Tarifbestimmungen geregelt. Den AGB liegen die
Bestimmungen des Telekommunikationsgesetzes 2003
(TKG) zu Grunde. Die Anwendung und Giltigkeit von
Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Kunden ist zur
(inze ausgeschlossen.

(1) Das Vertragsverhaltnis entsteht durch ein Angebot des
Kunden unter Verwendung des Anmeldeformulars und der
Annahme von T-Mobile Austria durch Freischaltung
(Aktivierung) der (bergebenen SIM-Karte, Vertragsinhalt
sind die vom Kunden durch Tarifwahl gewéhite Leistung von
T-Mobile Austria, diese AGB sowie die zusitzlich schriftlich
gesondert vereinbarten Leistungsinhalte.

Das Vertragsverhéltnis wird unbefristet abgeschlossen, Der
einem Angebot zugrunde liegende Verzicht auf die
ordentliche Kiindigung (§ 12 Abs. 2 AGB) wird gesondert
ausgelobt. Nach Annahme des Angebotes durch T-Mobile
Austria erhalt der Kunde eine Bestatigung. Der Kunde hat
fehlerhafte/unrichtige ~ Kundenstammdaten sofort  bei
T-Mobile Austria anzuzeigen. T-Mobile Austria behélt sich
vor, flir die Freischaltung (Aktivierung) ein, gem. den
gittigen Tarifblattern, unter www.t-mobile.at einsehbar und
in den T-Mobile Austria Shops erhiltlich, entsprechendes
Entgelt zu verrechnen.

(2) Fehlerhaft ausgelieferte oder nachwasislich-gestohlene T-
Mobile Austria SIM-Karten werden auf Antrag des Kunden
kostenlos ersetzt,

(3) Bei Angebotslegung hat der Kunde einen geeigneten
Nachweis fiir seine Identitdt (z.B. Fihrerschein, Reisepass,
Personalausweis) und - gegebenenfalls - seine
Unternehmereigenschaft (Firmenbuchauszug) vorzulegen.
Auf Verlangen sind Nachweise fir das Vorliegen einer
Zeichnungs- oder Vertretungsbefugnis und, falls vorhanden,
einer Gsterreichischen Bank- oder Kreditkartenverbindung
zu erbringen. T-Mobile Austria ist berechtigt, die
Antragsdaten des Kunden lber dessen Kreditwirdigkeit
durch Einholung von Auskinften von anerkannten und
rechtlich  dazu  befugten  Organisationen  (z.B.
Kreditschutzverband) zu Uberpriifen.

(4) T-Mobile Austria kann ein Angebot ablehnen
*  bei Riickstanden mit Zahlungen oder Verletzung
sonstiger wesentlicher vertraglicher

Verpflichtungen aus einem bestehenden oder
friheren Vertragsverhiltnis ;

® Dbei Angabe von falschen oder unvollstandigen
Daten gem. § 92 Abs, 3 Z 3 iVm § 97 TKG 2003
Uber seine Person oder Kreditwlirdigkeit ;

® bei begrindeten  Zweifeln  an  seiner
Kreditwirdigkeit auf Grund anderer Umstinde
oder

® bei begrindetem Verdacht des derzeitigen oder
zukiinftigen Missbrauchs von Dienstleistungen
von T-Mobile Austria.

(5) Der Kunde ist zur Einholung der Bonitétsauskunft bis zur
Freischaltung durch T-Mabile Austria drei Werktage ab
Anbotslegung an sein Angebot gebunden. Nach Ablauf
dieser Frist ist der Kunde ausschliefilich durch tatsichliche
Inbetriebnahme an den Vertrag gebunden.

(6) Liegt ein Haustlirgeschift gem. § 3 KSchG vor, d.h. wird
der Vertrag weder in Rdumen abgeschlossen, die T-Mobile
Austria flr geschaftliche Zwecke dauernd benlitzt, noch bei
einem von ihr dafiir auf einer Messe oder einem Markt
benltzten Stand, so hat der Kunde das Recht, unbeschadet
der Ausnahmen des § 3 Abs. 3 KSchG, binnen einer Woche
nach Zustandekommen des Vertrages schriftlich den
Ruicktritt zu erklaren,

§3. Verthagdhiderung/Reilenkenwort

Der Kunde kann auf eigene Gefahr Antrige auf
Vertragsdnderungen  (Inanspruchnahme  zusétzlicher
Leistungen, ...}, Sperrauftrage, Anderungen seiner Stamm-
daten und andere Mitteilungen unter Nennung seines
Kundenkennwortes telefonisch T-Mobile Austria  zur
Kenntnis  bringen. Die Anderung der Bank- oder
Kreditkartenverbindung hat stets schriftlich zu erfolgen. Die
Vertragsentgelte werden mit dem Zeitpunkt der Anderung
des Leistungsumfangs angepasst. Verwendet der Kunde
kein Kundenkennwort, kénnen Antrige ausschlieflich
schriftlich eingebracht werden,

§4/ Uifang der

(1) Die Leistungen werden von T-Mobile Austria auf Grund
der glltigen Leistungsbeschreibung, der vereinbarten
Tarifbestimmungen und allfilliger gesondert festgehaltener
Individualvereinbarungen erbracht, Angaben (iber die von
T-Mobile Austria angebotene Qualitit der Leistungen sind
aus der Leistungsbeschreibung ersichtlich.

(2) Die Leistungen von T-Mobile Austria kénnen durch
unvorhersehbare  oder  auflergewéhnliche  Umstande,
insbesondere hohere Gewalt, sowie durch notwendige
technische Mafinahmen (2B.. Wartung) beeintrichtigt
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werden. Derartige Stérungen und Beschrankungen werden
von T-Mobile Austria in angemessener Frist beseitigt.
T-Mobile__Austria  haftet nur in Fallen von grober
Fahrlassigkeit und Vorsatz, Die gesetzlichen Bestimmungen
zur Gewdhrleistung bleiben unberthrt. Die Ubertragungs-
qualitdt kann durch geografische oder atmosphérische
Gegebenheiten sowie sonstige Hindernisse (z.B, Bauwerke)
gestdrt sein. Dies stellt keine von T-Mobile Austria zu

vertretende Leistungs-beeintrachtigung dar,

(3) Die Partnerkarte ist eine tarifabhéngige Sonderleistung
von T-Mobile Austria, auf die kein Anspruch besteht. Pro
Hauptkarte sind eine oder mehrere Partnerkarten méglich,
Die Anzahl der Partnerkarten ist von T-Mobile Austria frei
festlegbar, Ausgenommen hiervon sind ausschliefilich im
Einzelfall zeitlich befristete, genau bezeichnete Angebote
von T-Mobile Austria. AusschlieBlicher Vertragspartner von
T-Mobile Austria ist der Hauptkartenbesitzer. Die Kiindigung
der Hauptkarte fiihrt nicht automatisch zur Kiindigung der
Partnerkarte.

Bei Wegfall der Hauptkarte wird eine bestehende
Partnerkarte zur neuen Hauptkarte. Die Kiindigung der
Partnerkarte ist ausschliefilich gemaf den gegenstandlichen
AGB und bei allfdlliger Mindestvertragsdauer oder
Kindigungsverzicht nach Ablauf derselben méglich.
T-Mobile Austria ist berechtigt, im Rahmen einer ,Fair Use
Policy* die Minutenanzahl, die kostenlos innerhalb des
Partnerkartenverbundes telefoniert werden darf, mit einer
Héchstminutenanzahi zu beschréanken, soweit dies fiir einen
durchschnittlichen Kunden zumutbar ist. Die Bestimmungen
des § 6 KSchG bleiben hiervon unberthrt. Dies wird in den
Tarifbléttern entsprechend kommuniziert,

(4) Soweit in besonderen Tarifangeboten nichts
Abweichendes festgelegt wird, gilt fiir Tarife mit netzintern
kostenloser Telefonie generell eine Minutenbeschrinkung
von maximal bis zu 1.000 Minuten pro Abrechnungsperiode
{Monat) als vereinbart. Nach Verbrauch dieser Freiminuten
werden 5 Cent flr jede weitere Minute verrechnet,

Inkludiert ein Tari{ Freiminuten, so gelten diese jeweils pro
Abrechnungsperiode (Monat). Alifallig nicht verbrauchte
Freiminuten verfalien am Ende der Abrechnungsperiode,

(5) Allfallige von T-Mobile Austria dem Kunden angebotene
Bonifikationsprogramme sind freibleibend und kénnen
jederzeit tatsachlichen Erfordernissen angepasst werden,
soweit dies fir den Kunden, wenn er Verbraucher im Sinne
des KSchG ist, geringfigig und sachlich gerechtfertigt ist.

(6) Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass eine
einheitliche europdische Notrufnummer besteht, die unter
112 zu erreichen ist.

<o I Maobile
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(1) Der Kunde darf ausschlieflich zugelassene Endgerate
benutzen, die keine Stérungen im Netz von T-Mobile Austria
oder in anderen Kommunikationsnetzen verursachen
kénnen.

(2) Dem Kunden ist es nicht gestattet, den (iberlassenen
T-Mobile Anschluss Dritten ohne Zustimmung von T-Mobile
Austria zur standigen oder teilweisen Alleinbenutzung zu
Uberlassen. Der Kunde hat den T-Mobile Anschluss,
insbesondere die  SiM-Karte, vor missbrauchlicher
Verwendung durch Dritte zu schiitzen. Der Kunde ist ohne
gesonderte schriftliche Vereinbarung nicht berechtigt, den
Telefonanschluss (SIM-Karte, Festnetz) fiur andere als die
personliche private Nutzung zu verwenden. Die gewerbliche
Nutzung, insbesondere zum Zwecke des Verkaufes von
Telekommunikationsdienstleistungen, stellt ohne
ausdrickliche schriftliche Vereinbarung einen Missbrauch
dar, der T-Mobile Austria zur sofortigen Sperre und zum
Schadenersatz berechtigt. Der Kunde hat Codes (etwa PIN-,
PUK-Code oder Kundenkennwort) vor unberechtigten
Dritten geheim zu halten, diese nicht auf der Karte oder dem
Endgerdt zu vermerken und getrennt von Karte und
Endgerit aufzubewahren.

Der Kunde hat den Verlust der Karte unter Angabe der
Kartennummer, des Kundenkennwortes und  der
Rufnummer T-Mobile Austria unverziiglich anzuzeigen,

(3) Nehmen Dritte die Leistungen von T-Mobile Austria unter
Verwendung der SIM-Karte oder des Codes des Kunden in
Anspruch, haftet der Kunde bis zum Zeitpunkt der
nachweislich bei T-Mobile Austria eingelangten Meldung
des Kunden (§ 5 Abs. 2 AGB) zur Durchfiihrung der Sperre
fir alle bis dahin angefallenen Entgelte aus
Kommunikationsdiensten.

(4) Nachteile, die aus einer vom Kunden zu vertretenden,
nicht ordnungsgeméafien Verwahrung oder Verwendung
sowie durch vom Kunden zu vertretenden Missbrauch
entstehen, sind vom Kunden zu tragen.

(6) Der Kunde hat T-Mobile Austria Anderungen des
Namens, seiner Rechnungsadresse, seiner  Bank-
verbindung, seines Kreditkarteninstituts, seiner Kreditkarten-
nummer, seiner Rechtsform sowie  Anderungen der
Anschrift unverziiglich mindlich unter Nennung seines
personlichen  Kundenkennwortes mitzuteilen. T-Mobile
Austria_hat das Recht, die Bekanntgabe der Anderungen
schriftlich zu verlangen. Erfolgt keine Anderungsmeldung,
gelten Schriftstiicke dem Kunden als zugegangen, wenn sie
an die vom Kunden zuletzt bekannt gegebene Adresse
gesandt wurden.

AGB Telekommunikationsdienstleistungen Master Gilltig ab 01.02.2005




(6) Der Kunde oder ein von ihm dazu erméchtigter Dritter
darf Anrufe nur zu solchen Anschliissen umleiten, deren
Teilnehmer der  Anrufumleitung vorher  ausdriicklich
zugestimmt haben. Der Kunde hat jeden Missbrauch der
Leistungen, insbesondere Anrufe, SMS-, MMS- oder Fax-
Ubertragungen mit bedrohendem oder belastigendem
Inhalt, insbesondere im Sinne des § 78 TKG 2003, zu
unterlassen und zu verhindern,

Bei begriindetem Missbrauchsverdacht (das sind Falle, in
denen der Verdacht besteht, dass der Mobiltelefon-
anschluss des Kunden zu Zwecken verwendet wird, die
gegen das Strafgesetz oderund Personlichkeitsrecht
verstoRen oder ausdricklich in diesen AGB bezeichnete) ist
T-Mobile Austria berechtigt, den Anschluss unverzlglich zu
sperren. Es steht dem Kunden offen, in diesem Fall die RTR
GmbH zu kontaktieren (§ 22 Abs. 3 AGB).

(7) Nutzt der Kunde den Klax Sozialtarif von T-Mobile
Austria, so hat er samtliche Umstinde, die den Wegfall
seines Anspruches bewirken, insbesondere die Aufhebung
des Bescheides, unverzlglich schriftlich T-Mobile Austria
bekannt zu geben, Die Aufbuchung des Guthabens erfolgt
bis zu dem am Anmeldeformular bekannt gegebenen
Hochstbetrag. Ein Rufnummerntausch ist in diesem Tarif
ausgeschlossen.

(1) Die Haftung von T-Mobile Austria richtet sich nach dem
Allgemeinen Biirgerlichen Gesetzbuch (ABGB). Die Haftung
von T-Mobile Austria flr leichte Fahrlassigkeit -
ausgenommen bei Personenschaden und bei Anspriichen
nach dem Produkthaftungsgesetz - ist ausgeschlossen.
Unternehmer haben das Vorliegen von Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit zu beweisen. Die Haftung von T-Mobile
Austria fir entgangenen Gewinn, reine Vermdgensschéden
und/oder Folgeschaden ist gegeniiber Untermehmern zur
Ganze, Verbrauchern gegentiber bei leichter Fahrldssigkeit
von T-Mobile Austria ausgeschlossen, soweit dem nicht
zwingende gesetzliche Bestimmungen entgegenstehen.

(2) Fiir die Folgen von Stérungen und Unterbrechungen der
Leistungen (Telefonie, SMS, MMS, Dienste etc.) haftet
T-Mobile Austria dann nicht, wenn diese auf Grinde im
Sinne des § 4 Abs. 2 der AGB zuriickzufiihren sind.

(3) Die Haftung fur Datenverluste bei Dateniibertragungen,
ist, insbesondere fiir vom Kunden gewiinschte Kopien oder
Ubertragungen von Telefonbucheintragen auf eine neue
SIM-Karte und in den Fillen, in denen auf der SIM-Karte
gespeicherte  Daten  bearbeitet, Ubertragen  oder
zwischengespeichert werden, ausgenommen in Féllen
grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz von T-Mobile Austria,
ausgeschlossen.

. 3wy
ey
coee o Mobil

(4) Im Ubrigen bleiben die Anspriiche des Kunden auf
Schadenersatz  und  Gewdhrleistung  gem.  den
entsprechenden gesetzlichen Bestimmungen unberlhrt.

(1) Die Entgelte entsprechen den jeweils glltigen Tarifen,
die von T-Mobile Austria dffentlich in geeigneter Weise
bekannt gemacht werden.

Entgeltforderungen anderer Netzbetreiber, welche dem
Kunden durch  Tarifverdnderungen von  anderen
Netzbetreibern, die T-Mobile Austria nicht beeinflussen

kann, vorgeschriecben werden, stellen keine von
T-Mobile Austria bewirkte Anderung der
Vertragsbedingungen dar.

Die von T-Mobile Austria z.B. im Internet dargesteliten
Roaming-Tarife dienen der Information. Anderungen der
Tarife durch andere Netzbetreiber wird T-Mobile Austria
ehestméglich nach Kenntnis und Mitteilung durch den
anderen Netzbetreiber auf der Homepage darstellen. Eine
Anderung und rechtzeitige Mitteilung durch andere
Netzbetreiber an T-Mobile Austria kann nicht gewahrieistet
werden.

Entgeltforderungen anderer Netzbetreiber stehen den
Entgeltforderungen von T-Mobile Austria gleich. Alle dem
Kunden zu verrechnenden Entgelte verstehen sich inklusive
der jeweils gultigen Umsatzsteuer der Republik Osterreich.
Die Umsatzsteuer wird auf der Rechnung separat
ausgewiesen, Einwendungen des Kunden beziglich
Leistungen, insbesondere Roaming, von anderen
Netzbetreibern sind gegeniiber T-Mobile Austria geméB
§ 7 Abs, 6 AGB geltend zu machen.

Verbindungsentgelie kénnen aus technischen Griinden, wie
zum_Beispiel auf Grund _einer Weiterverrechnung von
anderen___Netzbetreibern __(Roaming), zeitverzégert in
Bechnung gestellt werden.

(2) Die Freischaltungsgebihr, das anteilige Monatsentgelt
sowie andere allfallige Einmalentgelte kénnen sofort nach
Leistungsbereitstellung in  Rechnung gestellt werden.
Danach sind feste monatliche Entgelte im Voraus zu
bezahlen. Alle anderen Entgelte sind nach Erbringung der
Leistung und nach Rechnungslegung zu entrichten.

Neben der Gesprachsentgelte, die periodisch jedes Monat
abgerechnet werden, hat T-Mobile Austria das Recht,
Betrage betreffend Endgeréte, Zubehér und von T-Mobile
Austria im eigenen Namen angebotener Software,
insbesondere Klingelténe, Wallpaper und Logos, ebenfalls
{iber die Telefonrechnung zu verrechnen,
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Wird das Vertragsverhaltnis gem. § 12 Abs. 2 AGB oder eine
Vereinbarung (ber eine zusdtzliche Leistung aus vom
Kunden zu vertretenden Griinden beendet, so sind alle
vereinbarten festen Monatsentgelte bis zur Wirksamkeit der
Auflésung zu bezahlen, falls die Beendigung vor Ablauf der
vereinbarten Mindestvertragsdauer erfolgt.

(3) Die Entgelte sind nach Wahl des Kunden mittels
Kreditkartenabrechnung oder durch Einzugsermachtigung
des Kunden zu entrichten. Wahlt der Kunde keine der
beiden Zahlungsarten am Anmeldeformular, so wird
Zahlscheinzahlung als gewéhlte Zahlungsart angenommen.
Entgeltforderungen sind einen Tag nach Zugang der
Rechnung féllig und sind binnen einer Woche zu
begleichen. Bei Zahlung mittels Zahlschein oder
Telebanking ist T-Mobile Austria  berechtigt, ein
Bearbeitungsentgelt nach Mafigabe der jeweils giiltigen
Tarifbestimmungen zu verrechnen. Fir jede nicht eingeldste
Lastschrift oder Ricklastschrift ist T-Mobile Austria
berechtigt, dem Kunden den zweckmafigen und
notwendigen Bearbeitungsaufwand in der Hohe von € 7,-in
Rechnung zu stellen, Dariiber hinausgehende Betrage, die
T-Mobile Austria von den Banken verrechnet werden,
werden dem Kunden in voller Héhe weiterverrechnet. Auf
Antrag des Kunden kann eine Ratenzahlung vereinbart
werden, wobei die genauen Bedingungen daftir auf einem
gesonderten Antragsformular festgelegt werden.

Eine Anderung der Zahlungsart von  Kredit
kartenabrechnung  oder  Einzugserméachtigung  auf
Zahlschein ist friihestens nach 6 Monaten ab Freischaltung
méglich. Eine Anderung der Zahlungsart Zahlschein auf
eine andere Zahlungsart ist jederzeit méglich.

T-Mobile Austria hat das Recht, den Kunden im Falle einer
Riicklastschrift kostenpflichtig, gegen Verrechnung eines
angemessenen Bearbeitungsentgeltes, auf die Zahlungsart
Zahlschein umzustellen.

(4) Darlber hinaus ist T-Mobile Austria berechtigt, fir jede
Einmahnung von félligen Entgelten dem Kunden geméR den
gesetzlichen Vorschriften die angefallenen, notwendigen,
zweckdienlichen und angemessenen Mahnspesen in
Rechnung zu stellen. Kommt der Kunde trotz Mahnung
seinen Zahlungsverpflichtungen nicht nach, hat er
Verzugszinsen in der Hohe von 12 % p.a. sowie die
tatséachlich angefallenen, notwendigen und
zweckdienlichen Mahn- und Inkassoaufwendungen zu
bezahlen, wobei sich T-Mobile Austria zur zweckdienlichen
Verfolgung auch Dritter bedienen kann, Der Kunde wird
ausdriicklich darauf hingewiesen, dass sich T-Mobile Austria
vorbehdlt, die Forderungsverfolgung nach erfolgter
Zahlungserinnerung an ein Inkassoinstitut bzw. an einen
Rechtsanwalt zu Gbergeben.
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(5) Gegen Anspriiche von T-Mobile Austria kann der Kunde
nur mit gerichtlich festgestellten Anspriichen aufrechnen. Im
Zweifel werden Zahlungen des Kunden auf die alteste
Schuld angerechnet. Ein Aufrechnungsverbot gilt nicht fur
Verbraucher im Sinne des § 1 KSchG.

(6) Einwendungen des Kunden gegen Rechnungen missen
bei T-Mobile Austria schriftlich binnen vier Wochen nach
Rechnungszugang  geltend gemacht werden. Die
Unterlassung von Einwendungen innerhalb der o.g. Frist gilt
als Anerkennung der Rechnung. Der Kunde wird in der
Rechnung ausdricklich auf diesen Umstand hingewiesen.
Erweisen sich nach einer Prifung durch T-Mobile Austria die
Einwendungen des Kunden als unberechtigt, hat der Kunde
binnen sechs Monaten ab Zugang der Benachrichtigung
von T-Mohile Austria Gber die unberechtigten
Einwendungen, bei sonstigem Verlust des Rechtes auf
Geltendmachung von Einwendungen, den Rechtsweg zu
beschreiten oder gem. § 22 Abs. 3 AGB vorzugehen,
anderenfalls gilt die Forderung als anerkannt. Der Kunde
wird auf die Fristen in der Benachrichtigung hingewiesen.
Wenn sich herausstellt, dass die Erhebung von
Einwendungen unberechtigt war, wird der Verzug (gem. § 7
Abs. 3 AGB) mit Ausnahme von § 71 (2) TKG 2003 ab dem
Zeitpunkt der urspringlichen Falligkeit der Forderung
berechnet.

Insbesondere hat der Kunde die Moglichkeit, bei
Beeinspruchung von Entgelten fiir die Inanspruchnahme
von Mehrwertnummern, unbeschadet § 7 Abs. 6 AGB, unter
Zustimmung der Weitergabe seiner Stammdaten von T-
Mobile Austria an den Mehrwertdiensteanbieter, seine
Anspriiche direkt gegen den Mehiwertdiensteanbieter
geltend zu machen.

(7) Alifallige, bei Vertragsbeendigung bestehende Guthaben
werden von T-Mobile Austria unverziglich, spétestens nach
4 Wochen ab Félligkeit der Endabrechnung, auf das Konto
des Kunden Uberwiesen. Besondere Vorteile, die seitens
T-Mobile Austria dem Kunden wiéhrend des laufenden
Vertragsverhaltnisses  zugestanden  wurden  (z.B.
Grundgebihrenbefreiung  flir  eine  bestimmte Dauer)
kénnen nicht in bar abgeldst werden.

(8) Lasst sich das tatsachlich geschuldete Entgelt auf Grund
eines Fehlers bei der Berechnung nicht mehr ermitteln und
hat sich dieser Fehler zum Nachteil des Kunden ausgewirkt,
so wird gemaB § 71 Abs. 4 TKG 2003 eine
Pauschalabgeltung festgesetzt. Diese bestimmt sich nach
der durchschnittlichen Inanspruchnahme der
Telekommunikationsdienstleistungen durch den Kunden im
Zeitraum der ietzten 12 Monate oder bei Nutzung unter
diesem Zeitraum Uber die Gesamtnutzungsdauer.
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| (9) Das Entsperren von Endgeréten, die ausschlieBlich mit
T-Mobile Austria SIM-Karte funktionieren (SIM-Jocked) ist
kostenpflichtig. Innerhalb der aufrechten Mindestvertrags-
dauer sowie bei Klax Produkten wird ein Bearbeitungs-
entgelt von € 150~ verrechnet. Wenn eine solche
Mindestvertragsdauer nicht besteht, betrgt das Entgelt €
35~ Der Entsperrcode wird postalisch mittels Nachnahme
zugesandt. Die Nachnahmegebihr hat der Kunde 2u tragen.
Die Bezahlung des Entsperrungsentgeltes ergibt sich
daraus, dass der Kunde SIM-gelockte- Endgeréte zu einem
giinstigeren Preis erhilt als nicht SIM-gelockte. Die auf dem
Endgert befindliche Software, insbesondere die SIM-lock-
Funktion stellt als Software ein zugunsten von T-Mobile
Austria geschiitztes Werk dar, Der Kunde darf die Software
ausschlieBlich zum Gblichen Gebrauch verwenden. Eine
Aufhebung, Zerstérung, Umgehung und dergleichen der
Software ist nicht erlaubt. Dem Kunden ist es ausdriicklich
untersagt, die SIM-ock-Funktion aufzuheben bzw. aufheben
zu lassen, sofern dies nicht geméB den gegensténdlichen
AGB erfolgt. Fiir Nachteile, die der Kunde auf Grund der
eigensténdig vorgenommenen Entsperrung  erleidet, haftet
T-Mobile Austria nicht. Dies gilt insbesondere auch fir
Gewiahrleistungsanspriiche, wenn die Manipulation der
Software durch eigenméachtige Entsperrung durch den
Kunden erfolgt.

(10) Jeder Tarifwechsel ist gemafl den in den jeweils
aktuellen  Tarifblattern  ausgewiesenen  Entgelten,
kostenpflichtig. Der Antrag auf Wechsel eines Tarifes mit
héherer Grundgeblihr in einen Tarif mit niedrigerer
Grundgebuihr (Downgrade) ist prinzipiell nur einmal im Jahr
und nur dann, wenn der letzte Tarifwechsel bzw. die
Vertragsanmeldung  oder  die  Vertragsverlangerung
zumindest 7 Monate zurlickliegen, méglich,

Der Wechsel von einem Tarif mit niedrigerer Grundgebiihr
auf einen Tarif mit hdherer Grundgebiihr ist jederzeit
maéglich (Upgrade).

§ 8. Sicherh:

ng;Sperre

(1) T-Mobile Austria ist wahrend des aufrechten Vertrags-
verhiltnisses berechtigt, die Erbringung von Leistungen von
einer Vorauszahlung oder Bankgarantie in einer
angemessenen Mohe abhéngig zu machen, wenn

a) der Kunde mit der Zahlung von bereits félligen Entgelten
trotz Mahnung und Setzen einer Nachfrist in Verzug ist, oder

b) das laufende, noch nicht fallige Entgelt das bisherige
monatliche Durchschnittsentgelt des Kunden um das
Doppelte  Ubersteigt.  Vom  Kunden  erbrachte
Sicherheitsleistungen  werden von T-Mobile Austria
innerhalb  von 4 Wochen nach Beendigung des
Vertragsverhiltnisses  abziiglich  allfalliger ~ Entgelt-
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forderungen, jedoch mit gesetzlichen Zinsen, dem Kunden
zurlickerstattet;

¢) oder bei begrindeten Zweifeln an der Kreditwlrdigkeit
des Kunden,

(2) T-Mobile Austria ist, unbeschadet anderer Bestimm-
ungen der AGB, jederzeit ohne Setzung einer weiteren Frist
berechtigt, die Erbringung von Leistungen ganz oder
teilweise zu verweigern (Sperre), falls

a) der Kunde mit der Zahlung des Entgelts nach
vorangegangener einmaliger Zahlungserinnerung und An-
drohung einer Sperre unter Setzung einer Nachfrist von 2
Wochen mit Zahlungsverpflichtungen aus dem Bereich der
Telekommunikation (z.B.. Telefonieentgelt, Entgelt aus
Datendiensten, Mobilfunkgerate, Zubehdr, etc.) im Verzug
ist,

b) der derzeitige oder kinftige Missbrauch (z. B.
belastigende  Anrufe, unbefugte  Benutzung) von
Telekommunikationsanlagen durch den Anschluss des
Kunden begriindet zu beflrchten ist,

¢) vom Kunden die eingeforderte Sicherheitsleistung oder
Vorauszahlung (vgl. § 8 Abs. 1 AGB) nicht innerhalb einer
Frist von 2 Wochen erbracht wird,

d) Uber das Vermégen des Kunden ein Insolvenzverfahren
erdffnet wird oder die Voraussetzungen dafir vorliegen,

e) T-Mobile Austria auf Grund von Vertrdgen mit
auslandischen Netzbetreibern oder durch Aufforderung von
dazu befugten 6ffentlichen Stellen zur Sperre verpflichtet ist,
wobei sich T-Mobile Austria bemihen wird, den Kunden
rechtzeitig vor Sperre von dieser zu informieren,

f) bei Verletzung sonstiger wesentlicher vertraglicher
Verpflichtungen aus einem Vertragsverhaltnis mit T-Mobile
Austria oder

g) bei Angabe von falschen oder unvollstandigen Daten
gem. § 92 iVm § 97 TKG 2003 dber seine Person oder
Kreditwirdigkeit, die wesentlich fir die Begrindung und
Aufrechterhaltung des Vertragsverhaltnisses sind, durch den
Kunden.

T-Mobile Austria weist den Kunden spéatestens mit Setzung
der Sperre auf diese hin. Unterbleibt dies ausnahmsweise,
erhalt der Kunde auf Anfrage nachtréglich die Begrindung,
warum die Sperre gelegt wurde.

(3) Wenn das laufende, noch nicht zur Zahiung féllige
Entgelt das durchschnittliche monatliche Verbindungs-
entgelt des Kunden um das Doppelte, zumindest aber um
€ 51- Ubersteigt, ist T-Mobile Austria berechtigt, zum
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Zwecke der Sicherheit des Kunden eine Teilsperre zu
verfligen und den Kunden zur Leistung einer
Sicherheitsleistung aufzufordern. Wird die
Sicherheitsleistung nicht beigebracht, so ist T-Mobile Austria
berechtigt, nach Ablauf der Frist eine Vollsperre zu verfiigen.
Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des § 8 Abs. 4 AGB.

(4) Die Sperre ist unverziiglich aufzuheben, wenn die
Griinde fur die Sperre weggefallen sind. Die Aufhebung
einer Vollsperre ist  kostenpflichtig gema  den
verdffentlichten Tarifbestimmungen, soweit der Tatbestand,
der zur Sperre gem. § 8 AGB gefiihrt hat, vom Kunden zu
vertreten ist. Die Kostenpflicht besteht nicht, wenn sich
nachtréglich herausstellt, dass der Tatbestand nicht erfiillt
walr.

(5) Samtliche Entgelte, insbesondere die festen monatlichen
Grundentgelte (Grundgebiihr) und tatsachlich angefallene
Entgelte, die vor bzw. nach Verhdngung der Sperre
entstehen, sind vom Kunden in der vertraglich vereinbarten
Zahlungsart zu bezahlen, soweit die Sperre vom Kunden zu
vertreten war.

§9, Binzéfgesprichsnachweis

Die passiven Teilnehmernummernentgeite werden - geméf
§ 100 TKG 2003 und EEN-V grundsatzlich um drei Stellen
verkiirzt fiir den Kunden im Internet dargestelit. Auf
ausdriicklichen  Wunsch  des  Kunden kann  der
Einzelgespriachsnachweis auch in Papierform Ubermittelt
werden.

Der Kunde hat sicherzustellen, dass alle berechtigten
Benutzer seiner SiM-Karte auf die Speicherung und
Verarbeitung von Verkehrsdaten hingewiesen werden.

Ein  Einzelgesprichnachweis ist einmal in jedem
Abrechnungszeitraum entgeltfrei. Fir jeden weiteren vom
Kunden verlangten schriftlichen Einzelgespréchsnachweis
kann T-Mobile Austria ein Bearbeitungsentgelt von € 10,-in
Rechnung stellen.

igenniterdtckung -

Die SIM-Karte von T-Mobile Austria lasst grundsétzlich die
Anzeige der Rufnummern zu. Gemafl § 104 TKG 2003 ist
der  Kunde  berechtigt, die  Anzeige  seiner
Teilnehmermummer am  Endgerdt des angerufenen
Teilnehmers auf Dauer oder fallweise (iber sein Endgerit
direkt zu sperren. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass
Notruforganisationen (Feuerwehr, Rettung, Polizei u.a.)
immer zur Aufhebung einer Sperre berechtigt sind.
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(1) T-Mobile Austria ermittelt und verarbeitet zum Zwecke
der Abwicklung der Kundenverhiltnisse die in § 92 TKG
2003 angefiihten Stamm- und Verkehrsdaten, die der
Kunde im Rahmen des Anbotes bzw. des Vertrags-
verhiltnisses T-Mobile Austria zur Kenntnis bringt.

(2) im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen (§§ 92 ff TKG
2003) ermittelte Stamm- und Verkehrsdaten werden fir
Zwecke der Erbringung der Telekommunikationsdienste
und der damit in Zusammenhang stehenden Leistungen von
T-Mobile Austria sowie zur Erteilung von Auskinften an
Notruftrager verarbeitet und ermittelt.

Stamm- und Verkehrsdaten werden unbeschadet seines
Widerspruchsrechtes mit Zustimmung des Kunden, im
Sinne des TKG 2003, fiir Marketing- und Werbezwecke,
insbesondere  fur  Meinungsumfragen  flr  Tele-
kommunikationsdienste von T-Mobile Austria verwendet.

T-Mobile Austria ist berechtigt, Stammdaten und fir die
ldentitdt eines Kunden maBgebliche personenbezogene
Daten, sofern dies nach den datenschutzrechtlichen
Bestimmungen erforderlich ist - mit Zustimmung des
Kunden - auch an Konzernunternehmen der Deutschen
Telekom AG, insbesondere die , T-Online.at” Internet Service
GmbH, Deutsche Telekom Online Service GmbH, T-Mobile
International AG & Co KG und T-Mobile Billing & Service
GmbH als Unternehmen des Konzerns zu (ibermitteln.

Die Ubermittlung von Daten an auBenstehende Dritte ist
ausgeschlossen. Ausgenommen sind solche Falle, in denen
T-Mobile Austria im Rahmen gesetzlicher Vorschriften zur
Weitergabe von Daten an gesetzlich Berechtigte verpflichtet
ist, sowie Falle, in denen der Kunde T-Mobile Austria
ausdriicklich erméchtigt hat, Daten an vom Kunden
genannte Dritte weiterzugeben.

(3) Stammdaten des Kunden werden spatestens sieben
lahre nach Abwicklung aller aus dem Vertragsverhaltnis
stammenden Anspriiche unbeschadet der entsprechenden
Regelungen des TKG 2003 geldscht, vorausgesetzt sie
werden nicht mehr benétigt, um Entgelte zu verrechnen
oder einzubringen, Beschwerden zu bearbeiten oder
sonstige gesetzliche Verpflichtungen zu erfillen.

Ebenso werden Verkehrsdaten nach der Beendigung der
Verbindung entweder geldscht oder anonymisiert, soweit sie
nicht mehr aus verrechnungstechnischen oder gesetzlichen
Griinden erforderlich sind. Bei offenen Entgelten werden
diese Daten sechs Monate nach Bezahlung bzw. bei
Einwendungen sechs Monate nach Vorliegen einer
rechtskréftigen Entscheidung geléscht. T-Mobile Austria
erbringt auf Verlangen des Kunden einen Nachweis Uber die
L.6schung der Daten.
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§ 12. Vertragsiaufzeit .

(1) Das Vertragsverhaltnis wird auf unbestimmte Dauer
abgeschlossen und kann vom Kunden, sofern nicht die
Voraussetzungen des § 12 Abs. 2 AGBv orliegen, unter
Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 6 Wochen ab Eingang,
schriftlich, das heifit mit persénlicher, bei Unternehmen
durch die zur Vertretung nach auflen Berechtigten,
Unterschrift gekindigt werden. Zur Berechnung des
Kiindigungstermins ist der Eingang bei T-Mobile Austria
mafgeblich.

(2) Vertrdige mit einer Mindestvertragsdauer sind
unbefristete Vertrdge, bei denen vor Ablauf dieser
Mindestvertragsdauer (Verzicht des Kunden auf die
ordentliche Kiindigung fiir eine vereinbarte Dauer) eine
ordentliche Kundigung gemal § 12 Abs, 1 AGB
ausgeschlossen ist. Die Mindestvertragsdauer betrégt,
sofern im  jeweiligen Angebot nichts Abweichendes
angegeben ist, 18 Monate.

Kommt es zu einer Aufldsung des Vertragsverhéltnisses,
gleich aus welchem Rechtsgrund, insbesondere bei einer
Portierung der Rufnummer (§ 13) und gleichzeitiger
Verragsaufldsung auf Wunsch des Kunden vor Ablauf
dieser oder einer gesondert vereinbarten anderen Mindest-
vertragsdauer, ist T-Mobile Austria berechtigt, neben den
noch ausstehenden offenen Grundentgelten bis zum Ablauf
der Mindestvertragsdauer eine Abschlagszahlung fir, bei
Vertragsschluss, bzw. bei Verlangerung des Vertrags-
verhiltnisses  (Abgabe eines  Kindigungsverzichtes)
gewdhrte Vorteile gegeniiber Vertrdgen ohne Mindest-
vertragsdauer (§ 12 Abs t AGB) in der Hhe von maximal €
80 je SIM-Karte in Rechnung zu stellen. T-Mobile Austria
wird auf diese Kostenersatzpflicht und deren genauer Héhe
vor bzw. bei Vertragsabschluss in geeigneter Form
gesondert hinweisen,

(3) Im Falle der Vertragsverlangerung (Abgabe eines
Kiindigungsverzichtes) beginnen die in § 12 Abs. 2 AGB
angeflihrten  Fristen ab dem der Abgabe des
Kiindigungsverzichtes folgenden Monatsersten neu zu
laufen. Bei Vertragen mit Mindestvertragsdauer kann eine
Vertragsverldngerung erstmals nach Ablauf von 12 Monaten
ab Anmeldung beantragt werden. T-Mobile Austria behélt
sich vor, bei ihren Angeboten im Einzelfall besondere
Anwendungsbestimmungen, insbesondere auch von § 12
Abs. 2 AGB abweichende Fristen fiir eine Mindest-
vertragsdauer, gesondert vorzusehen und mit dem Kunden
zu vereinbaren.

(4) Eine ordentliche Kiindigung von Vertrigen mit
Mindestvertragsdauer kann wirksam frihestens 6 Wochen
vor Ablauf der vereinbarten Mindestvertragsdauer erklart
werden, Wird die Kiindigungserklarung friiher als 6 Wochen
vor Ablauf der Mindestvertragsdauer abgegeben, endet das
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Vertragsverhéltnis ebenso erst bei vollstdndigem Ablauf der
Mindestvertragsdauer. Eine spétere Abgabe der Erklarung
verldngert die Laufzeit des Vertrages entsprechend. § 12
Abs 1 AGB gilt insoweit auch fir Vertrage mit
Mindestvertragsdauer.

§13; Mobile Nummerniibertragung

(1) Gemaf den Bestimmungen des § 23 Abs. 1 TKG 2003
hat jeder Kunde das Recht, seine Rufnummer zu einem
anderen  Mobil-Telefondienstebetreiber  (,aufnehmender
Betreiber”) zu wechseln (,portieren®). Dieser § 13 regelt
ausschliefflich die zwischen T-Mobile Austria und dem
Kunden im Falle eines Antrages auf Nummernportierung
entstehenden Rechte und Pflichten.

(2) Verpflichtungen des Kunden aus einem aufrechten
Vertragsverhaltnis mit T-Mobile Austria, insbesondere solche
aus Vertragen mit Mindestvertragsdauer gemaf} § 12 AGB 2
bis 5 dieser AGB bleiben unabhéngig von einer Portierung
bestehen.

(3) Die Portierung der Rufnummer wird ausschlieBlich durch
Antragstellung des Kunden beim aufnehmenden Betreiber
an den abgebenden Betreiber ausgeldst (,Portierantrag®).
Fir den Fall einer antragsgemafen Durchfiihrung der
Portierung ist T-Mobile Austria gemafl § 23 Abs. 2 letzter
Satz TKG 2003 berechtigt, vom portierenden Kunden, einen
Portierkostenbeitrag je portierter Rufnummer zu verlangen.

Die jeweils aktuelle Héhe dieses Portierkostenbeitrages ist
den von T-Mobile Austria veréffentlichten und angezeigten
Tarifblattern zu entnehmen,

Bei der Portierung von Rufnummern eines Virtuelien
Unternehmensnetzes (VPN) gelangen gesonderte Kosten
zur Verrechnung, die ebenfalls in den Tarifbléttern bekannt
gegeben werden.

{4) T-Mobile Austria wird dem Kunden auf gesonderten
Antrag, der die wesentlichen Angaben zum bestehenden
Vertrag des Kunden mit T-Mobile Austria zu enthalten hat,
spatestens drei Tage nach Erhalt des Antrages samtliche im
Hinblick auf die Portierung relevanten Informationen zur
Verfiigung stellen und dem Kunden eine Bestétigung (,NOV-
Information®) dariiber Ubermitteln. Die NUV-Information hat
zumindest die in § 13 Abs. 5 AGB angefiihrten relevanten
Informationen zu  enthalten. Der Kunde kann den
aufnehmenden Betreiber sowohl fiir die Stellung dieses
Antrages als auch fiir die Ausfolgung der NUV-Information
an ihn bevollméchtigen. Fir die NUV-Information werden
dem Kunden je angefragter SiM-Karte und Anfrage € 4,- in
Rechnung gestellt.
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(5) Die NUVAnformation enthdlt zumindest folgende
Informationen:

e den Hinweis, dass der Vertrag mit T-Mobile Austria
durch die Portierung nicht automatisch beendet
wird, eine vereinbarte Mindestvertragsdauer
aufrecht bleibt und welche Kosten dem Kunden
durch die Portierung entstehen (§ 12 Abs. 2 und
§ 13 Abs. 3 und 4 AGB),

o den Hinweis darauf, dass mit der portierten
Rufnummer das Netz von T-Mobile Austria nicht
mehr genutzt werden kann,

e den Hinweis darauf, dass vereinbarte
Bonifikationen (z.B.: méxchen, klaxchen,-Rrepaid
Guthaben) nicht mehr genutzt werden kénnen,
d.h. verfallen,

o die Summe der sich aus einer vereinbarten
Mindestvertragsdauer ergebenden noch offenen
Grundentgelte,
den nachstmdglichen Kiindigungszeitpunkt und

e allenfalls Kosten fir das Entsperren von SIM-
gelockten Endgeréten gemas § 7 Abs, 9 AGB.

(6) Wird der Portierantrag innerhalb der aufrechten
Mindestvertragsdauer  gestellt, ist T-Mobile Austria
berechtigt, die gemaR § 13 Abs. 5 AGB ermittelten und dem
Kunden mitgeteilten Kosten (einschlieflich der Kosten
gema § 12 Abs. 2 AGB) und offene Gesprachsentgelte
sofort in Rechnung zu stellen. Bleibt das Vertragsverhaltnis
aufrecht, so werden die Grundentgelte bis zur
vertragsgemaBen ordentlichen Kiindigung, die gemas den
Bestimmungen des § 12 Abs. 1 bis 4 gesondert schriftlich
zu erfolgen hat, an den Kunden weiterverrechnet.
Anspriiche aus einem Bonifikationsprogramm entfallen aber
jedenfalls bei einer auf Wunsch des Kunden durchgefiihrten
Portierung.  Die  sonstigen mit  der  Portierung
zusammenhéngenden Kosten gemat § 13 Abs. 3 bis 5 AGB
werden in einer der néachsten Monatsabrechnungen
verrechnet,

(7) Eine Nummerniibertragung darf von T-Mobile Austria
insbesondere aus folgenden Griinden verweigert werden:

e die zu Ubertragende Rufnummer wurde dem
Kunden nicht zur Nutzung Uberlassen bzw. kann
dies vom Kunden nicht nachgewiesen werden,

e die zu Ubertragende Rufnummer ist an einen
anderen Teilnehmer vergeben worden,

o flUr diese Rufnummer wurde bereits ein
Ubertragungsprozess eingeleitet,

e der vom Kunden gew(nschte Zeitpunkt fir die
Nummernibertragung ist spater als 60 Tage nach
Antragstellung, oder

o beiaufrechter Aktivsperre gemaf § 5 Abs. 2 und 6
oder

§ 15, AuBerordentliches Kiindigungsrecht

e §8Abs, 2dieser AGB (§ 70 TKG 2003).

(8) Kunden von T-Mobile Austria, die eine portierte;
chemalige-T-Mobile--Austria-_Rufnummer anrufen, werden
von T-Mobile Austria mittels einer automatisierten Ansage
vor Gesprachsaufbau darlber informiert, dass die
angerufene Rufnummer nunmehr dem in_der Ansage
genannten einem-bestimmten-anderenvon -Mobile Austria
verschiedenen;-tarifrelovanten Netz zugeordnet ist und
dadurch die jeweils vereinbarten Tarife flr Gesprache in
das genannteritte Netze verrechnet werden. Der Kunde hat
die  Méglichkeit,  schriftich  die  kostenpflichtige
Ausschaltung dieser automatisierten Ansage zu verlangen.
T-Mobile Austria iibernimmt in diesem Fall keine Haftung fur
Mehrkosten, die dem Kunden fir Anrufe bei portierten
Rufnummern entstehen.

(1) Gem. § 69 TKG 2003 haben Kunden das Recht, ihre
Stammdaten und  Berufsbezeichnung  unter  den
gesetzlichen Bestimmungen kostenfrei in ein von T-Mobile
Austria elektronisch oder von einem Dritten, der zur
Erbringung  des  Universaldienstes  verpflichtet ist,
angebotenes, offentliches Teilnehmerverzeichnis eintragen
zu lassen, ihren Eintrag zu prifen, zu korrigieren und wieder
l6schen zu lassen. Dieses Recht umfasst nicht den
kostenfreien Eintrag in sonstige, von Dritten angebotene
Telefonbiicher, sowohl in elektronischer als auch in
gedruckter Form.

(2) T-Mobile Austria ist berechtigt, dem Kunden die vom
Herausgeber des Teilnehmerverzeichnisses fiir die Gber die
Stammdaten und Berufsbezeichnung hinausgehenden
Eintrage in das Teilnehmerverzeichnis, insbesondere
Mehrfach- und  Nebeneintrage, auf Basis der
Tarifbestimmungen des Herausgebers des
Teilnehmerverzeichnisses in Rechnung gestellten Betrége,
weiterzuverrechnen,

(1} Der Kunde ist berechtigt, das Vertragsverhéltnis
aulerordentlich zu kundigen,

a) wenn der in der Leistungsbeschreibung enthaltene
Leistungsumfang, trotz nachgewiesener Aufforderung durch
den Kunden, tber einen Zeitraum von 2 Wochen nicht
eingehalten wird;

b) wenn es zu nicht ausschlieflich beglnstigenden
Anderungen gemaR § 25 TKG 2003 der dem Vertrag des
Kunden zu Grunde liegenden Tarife oder AGB kommt.
Anderungen der Tarife werden dem Kunden im Rahmen der
Rechnungslegung oder in anderer geeigneter Weise
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mindestens 1 Monat, betreffend die AGB 2 Monate, vor
Inkrafttreten der .g. Anderung mitgeteilt. Macht der Kunde
dann nicht binnen der Frist ab Kundmachung bzw. Zugang
der Information bis zum Inkrafttreten der Anderung von
diesem Kiindigungsrecht Gebrauch, so gilt die Anderung als
von ihm akzeptiert. Eine Kindigung aus diesem Grund ist
nicht mehr méglich. Das Kindigungsrecht ist weiters
ausgeschlossen, falls die Anderungen ausschlieBlich
beglnstigend sind.

Die Erklarung der Kiindigung des Kunden aus den Grinden
im Fall b) gegeniiber T-Mobile Austria ist wirkungslos, wenn
sich T-Mabile Austria binnen 14 Werktagen ab Zugang der
Kiundigung bereit erklart, gegeniiber dem Teilnehmer
rickwirkend auf die Vertragsénderung zu verzichten. Die
Abgabe einer solchen Erklarung steht T-Mobile Austria frei
und stellt kein Recht des Kunden dar,

(2) Die Anderung des Firmenwortlautes und/oder der
Markenbezeichnung stellen ebenso wie die Anderung der
Anteilsverhdltnisse  von  T-Mobile  Austria  keinen
auBerordentlichen Kiindigungsgrund dar.

§ 16. Ube

rbindung des Vertr:

erhiiltnisses

Der Kunde ist mit schriftlicher Zustimmung von T-Mobile
Austria  berechtigt, Rechte und Pflichten aus diesem
Vertragsverhdltnis  Driten  zu  (berbinden.  Dem
eintrittswilligen Dritten werden auf Antrag des Kunden die
bestehenden Ruckstinde aus dem gegenstdndlichen
Vertragsverhilinis bekannt gegeben.

< o S i i i
§17. Kundmachung det AGB

Die AGB und die fir die Leistungen von T-Mobile Austria
mafigeblichen  Leistungsbeschreibungen  und  Tarif-
bestimmungen sowie allifallige Anderungen (§ 15 AGB),
werden mit Ablauf von zwei Monaten ab dem der
Verlautbarung des Inkrafttretens im Amtsblatt der Wiener
Zeitung folgenden Tag wirksam und liegen im Sinne des
TKG 2003 bei T-Mobile Austria GmbH, 1030 Wien,
Rennweg 97-99 sowie den Vertragshandlern von T-Mobile
Austria zur Einsichtnahme auf. Zusétzlich sind die AGB im
Internet unter www t-mobile.at aufrufbar,

§ 18, Leistungsanderungen. ... .

(1) T-Mobile Austria ist berechtigt, Leistungen im Rahmen
der technischen Gegebenheiten zu é#ndern und
anzupassen, wenn dies fir den Kunden, soweit er
Verbraucher ist, geringfligig und sachlich gerechtfertigt ist.

(2) Diese Anderungen werden dem Kunden in geeigneter
Weise von T-Mobile Austria zur Kenntnis gebracht und sind
4 Wochen ab Zugang bei ihm wirksamer Vertrags-

r
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bestandteil, Diese Anderungen stellen nicht in jedem Fall ein
Kiindigungsrecht gem. § 25 Abs. 3 TKG 2003 dar.

(3) Insbesondere in Bezug auf die von T-Mobile Austria
angebotenen Roaming-Dienste ist festzuhalten, dass sich
die von T-Mobile Austria bekannt gegebenen Roaming-
Partner (siche auch § 7 AGB) und dadurch auch die
Tarifstruktur  dndern  kénnen. Der Kunde hat keinen
Anspruch darauf, in einem bestimmten Land mit einem
bestimmten Betreiber zu telefonieren.

Innerhalb jener Roaming-Partner, die mit T-Mobile Austria
eine Roaming-Vereinbarung abgeschlossen haben, ist fir
den Kunden manuell (d.h. mittels Finstellung am Endgerét)
die Betreiberauswahl maglich.

s

§19. Anrufsperre

re bel Mehrwertdiensten

(1) Der Kunde ist berechtigt, soweit es fir T-Mobile Austria
technisch moglich ist, den Zugang zu Informationsdiensten
(Gebihrenfreie und/oder Mehrwertnummem, z.B.: 0800,
0900 ,0930) sperren zu lassen.

(2) Fiir das Einrichten und Aufheben einer Sperre kann
T-Mobile Austria jeweils ein Bearbeitungsentgelt in der Hohe
von € 1990 verlangen. Der Kunde hat einmal pro
Kalenderjahr die Mdglichkeit, eine entgeltfreie Sperre zu
verlangen.

(3) Der Kunde wird bei Inanspruchnahme von
Mehrwertdiensten, auf deren Inhalt T-Mobile Austria keinen
Einfluss hat, durch einen vorgeschalteten Hinweis des
Anbieters auf die Hohe der Entgelte hingewiesen.

§:20, Zusatzdienste. ...

20.1. Allgemein

Bietet T-Mobile Austria neue Dienste an, die als
Zusatzdienste gekennzeichnet sind, so gelangen die
diesbeziiglichen Nutzungsbedingungen zur Anwendung,
die dem Kunden gesondert zur Kenntnis gebracht und mit
ihm vereinbart werden. Solche Nutzungsbedingungen
gehen  im  Widerspruchsfall ~ den  Allgemeinen
Geschiftsbedingungen vor.

20.2. Festnetz

(1) Soweit hier nichts anderes bestimmt ist, gelten bei der
Inanspruchnahme von Festnetzdienstleistungen sinngemaf
die allgemeinen Bestimmungen der §§ 1 bis 20 AGB,
insbesondere gelten die Pflichten des Kunden betreffend
die SIM Karte bzw. den Mobilfunkanschluss sinngemaf
auch fur die Nutzung des Festnetzanschlusses.

(2) Der Festnetzdienst 1067 von T-Mobile Austria stellt einen
Zusatzdienst zum  Mobilfunkdienst dar. Er  kann
ausschliefilich zusammen mit Mobilfunkdienstleistungen,
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ausgenommen Klax (Prepaid), in Anspruch genommen
werden. Bezlglich der Klndigung des Festnetzdienstes
gelten die allgemeinen Bestimmungen des § 12 Abs, 1
dieser AGB.

(3) Die Anmeldung zum Festnetzdienst kann telefonisch,
mittels E-mail, per Fax oder Brief unter Nennung des
Kundenkennwortes oder gleichzeitig bei Vertragsabschluss
mit T-Mobile Austria erfolgen.

{4y Die Inanspruchnahme des Festnetzdienstes erfordert
jedenfalls einen bestehenden, digitalen oder ISDN-
Festnetzanschluss (z. B. Telekom Austria) sowie die
Vorwahl der Netzzugangsziffer 1067 fir das Netz von
T-Mobile Austria.

(5) T-Maobile Austria kann nicht garantieren, dass am Markt
oder bei T-Mobile Austria erhéltliche Router mit allen
Anschliissen kompatibel sind.

(6) Stellt sich erst nachtrdglich heraus, dass der Kunde
einen analogen Festnetzanschluss hat, so kann dieser seine
Anmeldung zum Festnetz ohne Einhaltung einer Frist
stornieren, Die Glltigkeit des bestehenden bzw, gleichzeitig
mit der Anmeldung zum Festnetzdienst abgeschlossenen
Mobilfunkvertrages bleibt davon unber(hrt, Dieser kann nur
unter den Voraussetzungen des § 12 AGB aufgeldst
werden,

(7) Der Kunde hat bei der Anmeldung diejenigen
Teilnehmernummern, maximal jedoch vier, anzugeben, fiir
die der Festnetzdienst von T-Mobile Austria freizuschalten
ist. Er hat daher die Pflicht zur Zahlung der Entgelte fiir die
von diesen Teilnehmeranschliissen (iber T-Mobile Austria
gefihrten Gesprdche und in Anspruch genommenen
Kommunikationsdienste. Diese Zahlungspflicht des Kunden
erstreckt sich auch auf die befugte oder unbefugte Nutzung
dieser Teilnehmeranschlisse durch Dritte. Im Ubrigen gilt §
5 Abs. 5 AGB (Meldepflicht des Kunden) auch bezlglich
einer Anderung der Festnetznummer oder bei einem
Wohnungswechsel des Kunden. Der Kunde hat
widrigenfalls die nachteiligen Folgen zu tragen,

(8) Die Verrechnung der vom Kunden zu tragenden Entgelte
fir den Festnetzdienst erfolgt gleichzeitip mit der
Rechnungslegung Uber die Mobilfunkdienstleistungen von
T-Mobile Austria. In dieser einheitlichen Rechnung werden
die jeweils dem Mobilfunkdienst bzw. dem Festnetzdienst
zuzurechnenden Entgelte getrennt ausgewiesen, Im
Ubrigen gelten § 7 AGB (Zahlungsbedingungen) und § 8
AGB (Sperre), wobei unter dem Begriff ,Entgelt die
entsprechende Rechnungsgesamtsumme zu verstehen ist.

20.3. Internet, wap, online Dienste
{1} Soweit hier nichts anderes bestimmt ist, gelten bei der
Inanspruchnahme  von  Intemet-, wap-, online- und

L % A [ P A
«w.f@:&»%lkﬁa%h;a”"w
FREANININ

insbesondere W-LAN Diensten sinngeméfs die allgemeinen
Bestimmungen der §§ 1 bis 20 dieser AGB.

(2).W-LAN ist die Nutzung eines Internetzuganges an von
T-Mobile Austria angebotenen Standorten (Hot-Spots) tber
Luftschnittstelle. Der Kunde hat keinen Anspruch auf eine
bestimmte Anzahl der von T-Mobile Austria angebotenen
Hot-Spots. D.h. reduziert T-Mobile Austria die Zahl der Hot-
Spots wesentlich oder nicht wirtschaftlich gerechtfertigt, ist
ausschiieflich die Kindigung des W-LAN Vertrages, aber
nicht des Telekommunikationsvertrages mit T-Mobile
Austria méglich.

(3} Ein in Datentarifen inkludiertes Datenvolumen und/oder
Zeitquihaben_gilt_pro_Abrechnungsperiode (Monat). Ein
allfallig _ nicht  verbrauchtes Datenvolumen und/oder
Zeitguthaben  verfallt  am_ Ende  der jeweiligen
Abrechnungsperiode.

(4) Inkludiert ein Datentarif ein Zeitquthaben, ist die
Datennutzung innerhalb dieses Zeitguthabens nur in einem
fiir einen Kunden dblichen, das Netz nicht belastenden oder
behindernden Umfang zuldssig.

(6} Im Falle _der_exzessiven Datennutzung_ oder des
Verdachts der Nutzung zu rechts- oder sittenwidrigen
Zwecken ist T-Mobile Austria_berechtigt, den Zugang des
Kunden zur Datennutzung einzuschrénken oder zu sperren.

20.4. Online-Dienste, Downloads und Dienste

(1) Der Kunde darf Messaging Informationsdienste, wie etwa
SMS und MMS-Dienste, sowie Downloads, insbesondere
Klingelténe, Wallpaper, Spiele, GruBkarten und Logos,
ausschlieflich, aufier es ist anderes vereinbart, zur eigenen
Verwendung downloaden und auf seinem Endgerét
speichern. Jede Weiterleitung an Dritte oder darlber
hinausgehende Nutzung oder Verwendung stellt einen
Missbrauch dar. Die §§ 1 bis 20 dieser AGB gelten
sinngemaf, Der Kunde ist verpflichtet, alle angemessenen
SorgfaltsmaBnahmen zu treffen, um zu verhindern, dass
Dritte zu Diensten, die ein gesetzliches Mindestalter
vorsehen, wie etwa erotischer Inhalt oder Glickspiel,
Zugang erhalten.

Besondere Geschéftsbedingungen werden dem Kunden vor
Nutzung des Dienstes zur Kenntnis gebracht und sind
gesondert zu akzeptieren. Diese gehen im Widerspruchsfall
den gegensténdlichen AGB vor, T-Mobile Austria behélt sich
vor, die Nutzung der Dienste durch den Kunden aus
technischen  Grinden (wie 2z B, Mangel an
Speicherkapazitat) geringfligig und sachlich gerechtfertigt
zu beschrdnken bzw. den jeweiligen Gegebenheiten
anzupassen.

Diese Beschrankungen kénnen sich insbesondere beziehen
auf
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den Umfang von Daten;

e den Speicherplatz, der dem Kunden zur
Verfligung gestellt wird;

¢ die Anzahl und Dauer der einzelnen Zugriffe auf
die Dienste

(2) Um bestimmte Dienste nutzen zu kénnen, muss der
Kunde ein fiir den jeweiligen Dienst taugliches WAP- oder
onlinefahiges Mobilfunktelefon haben. Bestimmte Dienste
sind dem Kunden nur mit spezieller Registrierung und/oder
gegen eine gesonderte Nutzungsgebiihr zuganglich,

20.5. Bestimmungen betreffend Leistungen Dritter

(1) Sémtliche Vertrage oder rechtsgeschaftliche Kontakte,
die mittels der Dienste von T-Mobile Austria mit Dritten
geschlossen  bzw, hergestellt  werden,  bestehen
ausschlieBlich zwischen dem Kunden und dem Dritten.
T-Mobile Austria tragt keine Haftung fir Schaden jedweder
Art aus diesen Vertragsverhaltnissen, insbesondere nicht fiir
Produkte, Leistungen, Lieferungen oder zu leistende
Zahlungen,

(2) Jegliches Herunterladen von Material Dritter mittels
Nutzung der Dienste geschieht auf Gefahr des Kunden.
T-Mobile Austria tridgt keine Haftung fiir von Dritten
angebotene Leistungen, Inhalte, insbesondere nicht fiir
schadenstiftende Software (z.B.: Viren), Schaden an der
Hard- oder Software, Datenverlust oder andere Formen von
Verlust, die auf ein Downloading oder die Verwendung von
heruntergeladenem Material zurickzufiihren sind. Diese
Leistungen unterliegen keiner Uberprtifung durch T-Mobile
Austria. Soweit nicht ausdriicklich anders gekennzeichnet,
sind alle Inhalte, die im Rahmen dieses Zuganges abgerufen
werden, Inhalte Dritter.

(3) T-Mobile Austria ist berechtigt, Entgeltforderungen dritter
Anbieter von Leistungen mit deren Zustimmung vom
Kunden in fremdem Namen zu inkassieren. Zahlungen des
Kunden gelten in diesem Fall vorrangig fiir Entgett-
forderungen von T-Mobile Austria, es sei denn, der Kunde
beanstandet ausdriicklich die Entgeltforderungen von
T-Mobile Austria. Einwendungen und Anspriiche des
Kunden betreffend nicht von T-Mobile Austria erbrachten
Leistungen kdnnen entweder beim Dritten, der die Leistung
erbracht hat, oder bei T-Mobile Austria, die diese
Einwendungen bzw. Anspriiche an den Anbieter weiterleitet,
eingebracht werden, Die Bestimmungen des § 7 AGB
betreffend die Félligkeit der Entgelte kommen nicht zur
Anwendung.

»»»»»

(1) Soweit in diesem § 21 nicht abweichendes geregelt ist,
gelten die Ubrigen Bestimmungen dieser AGB auch fiir Klax
Kunden sinngeméf.
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(2) Klax Kunden, die gich ausdriicklich bei T-Mobile Austria
als Unternehmer registriert haben, haben gem. &11 UStG
das Recht, eine Rechnung tber die, egal in welcher Form
direkt bei T-Mobile Austria bezogenen, Gesprichsquthaben
zu_erhalten. Bei mangelnder oder fehlender Registrieriing
geht T-Mobile_Austria davon aus, dass es sich nicht um
Unternehmen, sonder Verbraucher handelt.

(3} Die Registrierung des Kunden kann von T-Mabile Austria
im Rahmen bestimmter Aktionen einseitiq verlanat werden,

(6)...Bei der Inanspruchnahme von alternativen
Aufladevarianten, 2, B. dem Aufladen des Klax (ber
Bankomat, gelangen die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der dabei involvierten
Kooperationspartner von T-Mobile Austria. die dem Kunden
jeweils _ gesondert _bekannt _gegeben  werden, zur
Anwendung,

(26) Besondere Bestimmungen beim Aufladen mit

Kreditkarte:

a) Fir die Anmeldung von Klax zur Abrechnung mit
Kreditkarte hat der Kunde seine Kreditkartenverbindung
entsprechend nachzuweisen.

b) Sémtliche bis zum nachweislichen Widerruf der erteilten
Kreditkarten-Einzugsermachtigung vom Kunden getdtigten
Anrufe werden Uber dessen Kreditkarte abgerechnet. In
diesem Zusammenhang kann es dazu kommen, dass eine
Kreditkartenabrechnung ~ erst  nach  Widerruf  der
Einzugserméchtigung erfolgt.

c) Das Aufladen mit Kreditkarte ist nur unter der Vor-
aussetzung maglich, dass der Kunde die erforderlichen
Bonitatsvoraussetzungen von T-Mobile Austria erfiillt und
eine gliltige Kreditkarte besitzt.

d) Reklamationen {ber Grund und Héhe der fur die
Dienstleistungen von T-Mobile Austria verrechneten Betrdge
sind direkt an T-Mobile Austria zu richten,

&) Sémtliche Zahlungsvorginge werden unter Beachtung
der Allgemeinen Geschaftsbedingungen des jeweiligen

Kreditkarteninstitutes, mit dem der Kunde ein
Vertragsverhiltnis hat, abgewickelt. Die
Abbuchungsbetrige  scheinen  auf  der  Kredit-

kartenabrechnung des jeweiligen Kreditkarteninstitutes auf,
Eine gesonderte Rechnungsstellung durch T-Mobile Austria
fur das Aufladen von Klax erfolgt nicht,

f) Im Falle einer Riickbuchung ist T-Mobile Austria
berechtigt, einen Bearbeitungsaufwand von € 10,- in
Rechnung zu stellen. Der Kunde verpflichtet sich, seinen

AGB Telekommunikationsdienstleistungen Master Gitltig ab 01.02.2005

13




Ty

personlichen Klax Kreditkartencode streng geheim zu
halten und Dritten gegeniiber nicht zu offenbaren. Die
Gefahr fiir Abbuchungen durch unberechtigte Dritte, die auf
eine Missachtung dieser Pflicht zuriickzufihren sind, tragt
der Kunde,

a} Die SIM-Karte wird mit dem ersten Aufladen aktiviert, Sie
ist.dann ab diesem Zeitpunkt fir 12 Monate giiltiq. Friolat
innerhalb dieser 12 Monate keine neuerliche Aufladung so
wird die SIM-Karte deaktiviert.

b) Wird die Rufnummer des Kunden gemaR § 13 AGB
portiert, so wird ehenfalls die SIM Karte deaktiviert. Die
Information wird dem Kunden dabei in geeianeter Form.
jedentalls aber in der NUVAnformation gemas_§ 13 Abs. 4
AGB mitgeteilt.

c) Auf Wunsch des Kunden wird ein zum Zeitpunkt der
Deaktivierung _der _SIM-Karte noch_nicht  verbrauchtes
Cuthaben binnen einer Frist von 24 Monaten auf ein vom
Kunden bekanm zu_gebendes inléndisches Bankkonto

dl Im_Falle ejner Portierung  gilt  ein  verkiirztes
Riickforderungsrecht  von _sinem  Monat_ab _ erfolgter
Deaktivierung. Ein Hinweis dazy_erfolat in_der NOV-
Information gemég § 13 Abs. 4 AGR. Im Ubrigen gelten die
Bestimmungen__gleichlautend  zum__ vorangegangenen
Absatz,

&) Mit Ablauf der Riickforderungsirist verfallt ein allfalliq
noch bestehendes Restguthaben endgiiltia. Der Kunde wird
dariiber vor Deaktivierung der SIM Karte in geeigneter Farm,
jedenfalls aber einen Monat davor per SMS informiert.

f) Der Kunde hat seine Berechtigung zur Geltendmachung
glnes Rickforderungsanspruches_durch Vorlage der Siv:
Karte und des PUK-Codes unter Offenlegung seiner ldentitit
in einem der T-Mobile Austria Shops nachzuweisen.

gl I-Mobile Austria ist berechtigt, fiir die Auszahlung und
Ruckiberweisung des Guthabens ein Bearbeitungsentgelt
in der Héhe yon € 14.90 zu verlangen. Winscht der Kunde
gine Postanweisung, 50 sind die dafir  anfallenden
zusétzlichen Kosten vom Kunden zu tragen,

hi Von der Riickzahlung ausgeschlossen sind Guthaben, die
von T-Mabile Austria freiwillig ohne Gegenleistung des
Kunden gutgeschrieben _und nicht verbraucht wurden

handelt ailt die Regelung, dass immer die jewells altere
Aufladung zuerst aufgebraucht wird.

Rgi det lnanspriehrahme VOR.

Jlfnrnameg

Bankomat,-— —gelanqen—- ----------- tig——Allgemsinen
Geschafishedingungen——der—dabeiinvolvierten
KooperationspartnervonT-Mobile-Austria dis-demKunden
jowsils—gesandert—=Hbekannt——gegebon—werden,—zur
Anwendung-
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lax-Kunden-die-sich-ausdriicklich-bei-T-Mobile-Austia

als-Unternehmer registrien-haben—haben gem.§11-UStG
das-Recht—eine-Rechnung-iberdie—agal-in-welcher-Form
dirokt-bei-F-Mobile-Austria-bezegenen-Gesprachsguthaben
2u-srhalton—Bei-mangsinder-oder{ehlender-Registrierung
gohi-L-Mobile Austriadavon—aus.—dass—es sich-nichtum
Unternchmen:-sonderm Vorbraucherhandelt:
im-Rahmen-bestimmierAktionsn-sinseitig-verlangt-werden,
Indigsem-Falbkommt §11AGR zur-Apwendung.
-Bie-SiMKarte-ist-ab-dem-ersten-Aufladen-ain Jahr giiltig,
Edolgtver-Ablauf dieser-Frist-keine-nederiche-Aufladung; 80
verfalit-die-Karto.
Mengen;-zu-maximak-3-Stilck-an-die-Kunden-abgegeben.
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stmmungen

L

e
(1) Es gilt 8sterreichisches Recht unter Ausschiuss der
Kollisionsnormen (IPRG, UNKR).

(2) Sofern der Kunde nicht Verbraucher im Sinne des § 1
KSchG ist, gilt als ausschliefilicher Gerichtsstand das
sachlich zustandige Gericht in 1030 Wien als vereinbart,

{3) Unbeschadet der Zustandigkeit der ordentlichen
Gerichte kénnen Kunden oder Interessensvertretungen
Streit- oder Beschwerdefalle gemaB § 71 TKG 2003 iVm
§ 122 TKG 2003, d.h. insbesondere tiber die Qualitat des
Dienstes und bei Zahlungsstreitigkeiten sowie iber eine
behauptete Verletzung des TKG 2003, der Rundfunk und
Telekom Regulierungs-GmbH, 1060 Wien, Mariahilfer
Strafe 77-79, zur Kenntnis bringen (siehe § 7 AGB). Diese
wird sich um eine einvernehmliche Lésung bemiihen oder
den Parteien ihre Ansicht zum Fall mitteilen. Die
Verfahrensbestimmungen  sind  ebenso  wie  die
diesbeziiglich notwendigen Formulare unter www.rir.at
einsehbar,

Mit dem Inkrafttreten dieser Allgemeinen Geschifts-
bedingungen verlieren die  Allgemeinen  Geschifts-
bedingungen fir Telekommunikationsdienstleistungen der
T-Mobile Austria GmbH vom 10.29.2004 ihre Wirksamkeit.
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Zusammenfassung der Anderungen
der AGB fiir Telekommunikationsdienstleistungen der T-Mobile Austria GmbH
(treten am 1. Februar 2005 in Kraft)

AL R " R S e i dv‘jgg i Kig\wéf‘&;';'
§72. Begriindung des Vertragsver e e F
| (2) Fehlerhaft ausgelieferte oder nachwaeislich-gestohlene T-Mobile Austria SIM-Karten werden auf Antrag des Kunden kostenlos
ersetzt.
R — o megEE S i HEURL i
§ 4. Umfang der Leistang . " e i i

(2) Die Leistungen von T-Mobile Austria kénnen durch unvorhersehbare oder auBergewthnliche Umsténde, insbesondere héhere

Gewalt, sowie durch notwendige technische MaBnahmen (z.B.: Wartung) beeintrichtigt werden. Derartige Storungen und

Beschrénkungen werden von T-Mobile Austria in angemessener Frist beseitigt.

bleiben u;;mk;;rﬂhrt. Die Ubertragungsqualitat kann durch geografische oder atmospharische Gegebenheiten sowie sonstige
| Hindernisse (z.B. Bauwerke) gestdrt sein, Dies stellt keine von T-Mobile Austria zu vertretende Leistungs-beeintrachtigung dar.

(4) Soweit in besonderen Tarifangeboten nichts Abweichendes festgelegt wird, gilt fiir Tarife mit netzintern kostenloser Telefonie
generell eine Minutenbeschrénkung von maximal bis zu 1.000 Minuten pro Abrechnungsperiode (Monat) als vereinbart. Nach
Verbrauch dieser Freiminuten werden 5 Cent fur jede weitere Minute verrechnet,

Inkludiert ein Tarif Freiminuten, so gelten diese jeweils pro Abrechnungsperiode (Monat). Aliféllig nicht verbrauchte Freiminuten
verfallen am Ende der Abrechnungsperiode.

§ 5. Pflichten des Kunden

(2) Dem Kunden ist es nicht gestattet, den Uberlassenen
T-Mobile Anschluss Dritten ohne Zustimmung von T-Mobile Austria zur sténdigen oder teilweisen Alleinbenutzung zu Uberlassen.
Der Kunde hat den T-Mobile Anschluss, insbesondere die SIM-Karte, vor missbrauchlicher Verwendung durch Dritte zu schitzen.
Der Kunde ist ohne gesonderte schriftliche Vereinbarung nicht berechtigt, den Telefonanschluss (SIM-Karte, Festnetz) fur andere
als die persdnliche private Nutzung zu verwenden. Die gewerbliche Nutzung, insbesondere zum Zwecke des Verkaufes von
Telekommunikationsdienstleistungen, stellt ohne ausdriickliche schriftliche Vereinbarung einen Missbrauch dar, der T-Mobile
| Austria_zur sofortigen Sperre und zum Schadenersatz berechtigt. Der Kunde hat Codes (etwa PIN- PUK-Code oder
Kundenkennwort) vor unberechtigten Dritten geheim zu halten, diese nicht auf der Karte oder dem Endgerét zu vermerken und
getrennt von Karte und Endgeréat aufzubewahren.

Der Kunde hat den Verlust der Karte unter Angabe der Kartennummer, des Kundenkennwortes und der Rufnummer T-Mobile
Austria unverziiglich anzuzeigen.

(5) Der Kunde hat T-Mobile Austria Anderungen des Namens, seiner Rechnungsadresse, seiner Bank-verbindung, seines
Kreditkarteninstituts, seiner Kreditkarten-nummer, seiner Rechtsform sowie Anderungen der Anschrift unverziglich miindlich unter

| Nennung seines personlichen Kundenkennwortes mitzuteilen, T-Mobile Austria hat das Recht, die Bekanntgabe der Anderungen
schriftlich zu verlangen. Erfolgt keine Anderungsmeldung, gelten Schriftstiicke dem Kunden als zugegangen, wenn sie an die vom
Kunden zuletzt bekannt gegebene Adresse gesandt wurden.

(6) Der Kunde oder ein von ihm dazu erméchtigter Dritter darf Anrufe nur zu solchen Anschllissen umleiten, deren Teilnehmer der

Anrufumleitung vorher ausdriicklich zugestimmt haben. Der Kunde hat jeden Missbrauch der Leistungen, insbesondere Anrufe,

SMS-, MMS- oder Fax-Ubertragungen mit bedrohendem oder belastigendem Inhalt, insbesondere im Sinne des § 78 TKG 2003, zu

unterlassen und zu verhindern.

Bei begriindetem Missbrauchsverdacht (das sind Félle, in denen der Verdacht besteht, dass der Mobiltelefon-anschluss des
| Kunden zu Zwecken verwendet wird, die gegen das Strafgesetz oderund Personlichkeitsrecht verstollen oder ausdriicklich in
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diesen AGB bezeichnete) ist T-Mobile Austria berechtigt, den Anschluss unverziiglich zu sperren. Es steht dem Kunden offen, in
diesem Fall die RTR GmbH zu kontaktieren (§ 22 Abs. 3 AGB).

lungsbedingungen.

(1) Die Entgelte entsprechen den jeweils giltigen Tarifen, die von T-Mobile Austria Gffentlich in geeigneter Weise bekannt gemacht
werden.

Entgeltforderungen anderer Netzbetreiber, weiche dem Kunden durch Tarifverédnderungen von anderen Netzbetreibern, die
T-Mobile Austria nicht beeinflussen kann, vorgeschrieben werden, stellen keine von T-Mobile Austria bewirkte Anderung der
Vertragsbedingungen dar.

Die von T-Mobile Austria z.B. im Internet dargestellten Roaming-Tarife dienen der Information. Anderungen der Tarife durch andere
Netzbetreiber wird T-Mobile Austria ehestmdglich nach Kenntnis und Mitteilung durch den anderen Netzbetreiber auf der
Homepage darstellen. Eine Anderung und rechtzeitige Mitteilung durch andere Netzbetreiber an T-Mobile Austria kann nicht
gewahrleistet werden.

Entgeltforderungen anderer Netzbetreiber stehen den Entgeltforderungen von T-Mobile Austria gleich. Alle dem Kunden zu
verrechnenden Entgelte verstehen sich inklusive der jeweils gliltigen Umsatzsteuer der Republik Osterreich. Die Umsatzsteuer wird
auf der Rechnung separat ausgewiesen. Einwendungen des Kunden beziiglich Leistungen, insbesondere Roaming, von anderen
Netzbetreibern sind gegeniiber T-Mobile Austria gemaB § 7 Abs. 6 AGB geltend zu machen.

Verbindunasentqelte kénnen aus technischen Grinden, wie zum Beispiel_auf Grund_einer Weiterverrechnung von_anderen
Netzbetreibern (Roaming), zeitverzOgert in Rechnung gestellt werden.

R
L e

§ 8, Sicherheitsleistung, Sperre

(3) Wenn das laufende, noch nicht zur Zahlung féllige Entgelt das durchschnittliche monatliche Verbindungs-entgelt des Kunden
eine Teilsperre zu verflgen und den Kunden zur Leistung einer Sicherheitsleistung aufzufordern. Wird die Sicherheitsleistung nicht
beigebracht, so ist T-Mobile Austria berechtigt, nach Ablauf der Frist eine Vollsperre zu verfiigen. Im Ubrigen gelten die
Bestimmungen des § 8 Abs. 4 AGB.

esprichsnachweis [

den Kunden im Internet dargestelit. Auf ausdricklichen Wunsch des Kunden kann der Einzelgesprachsnachweis auch in
Papierform Gbermittelt werden.

Der Kunde hat sicherzustellen, dass alle berechtigten Benutzer seiner SIM-Karte auf die Speicherung und Verarbeitung von
Verkehrsdaten hingewiesen werden,

Ein Einzelgesprachnachweis ist einmal in jedem Abrechnungszeitraum entgeltfrei. Fir jeden weiteren vom Kunden verlangten
schriftlichen Einzelgesprachsnachweis kann T-Mobile Austria ein Bearbeitungsentgelt von € 10,- in Rechnung stellen.

§ 13. Mobile Nummerniibertragung: ..«

(4) T-Mobile Austria wird dem Kunden auf gesonderten Antrag, der die wesentlichen Angaben zum bestehenden Vertrag des
Kunden mit T-Mobile Austria zu enthalten hat, spétestens drei Tage nach Erhalt des Antrages sémtliche im Hinblick auf die
Portierung relevanten Informationen zur Verfiigung stellen und dem Kunden eine Bestatigung (,NUV-Information®) dartiber
{ibermitteln. Die NUV-Information hat zumindest die in § 13 Abs, 5 AGB angefiihrten relevanten Informationen zu enthalten. Der
Kunde kann den aufnehmenden Betreiber sowoh! fir die Stellung dieses Antrages als auch fir die Ausfolgung der NUV-

Rechnung gestellt.

(5) Die NOV-Information enthalt zumindest folgende Informationen:

AGB Telekommunikationsdienstleistungen — Zusammenfassung der Anderungen 2
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e den Hinweis, dass der Vertrag mit T-Mobile Austria durch die Portierung nicht automatisch beendet wird, eine vereinbarte
Mindestvertragsdauer aufrecht bleibt und welche Kosten dem Kunden durch die Portierung entstehen (§ 12 Abs. 2 und
§ 13 Abs. 3und 4 AGB),

e den Hinweis darauf, dass mit der portierten Rufnummer das Netz von T-Mobile Austria nicht mehr genutzt werden kann,

» den Hinweis darauf, dass vereinbarte Bonifikationen (z.B.. méxchen, kidxchen -Prepaid-Guthaben) nicht mehr genutzt
werden kénnen, d.h. verfallen,

o  die Summe der sich aus einer vereinbarten Mindestvertragsdauer ergebenden noch offenen Grundentgelte,
den ndchstmdglichen Kiindigungszeitpunkt und
allenfalls Kosten fiir das Entsperren von SIM-gelockten Endgeréten gemaft § 7 Abs. 9 AGB,

(8) Kunden von T-Mobile Austria, die eine portierte-ehemalige T-Mobile-Austria- Rufnummer anrufen, werden von T-Mobile Austria
mittels einer automatisierten Ansage vor Gesprachsaufbau dartiber informiert, dass die angerufene Rufnummer nunmehr dem in
der Ansage genannten einem-bestimmiten-anderenvon T-Mobile-Austria-verschiodonen.farifrelevanten Netz zugeordnet ist und
dadurch die jeweils vereinbarten Tarife fur Gespriche in das _genannteritte Netze verrechnet werden. Der Kunde hat die
Mdglichkeit, schriftlich die kostenpflichtige Ausschaltung dieser automatisierten Ansage zu verlangen. T-Mobile Austria Gbernimmt
in diesem Fall keine Haftung fur Mehrkosten, die dem Kunden flir Anrufe bei portierten Rufnummern entstehen.

20.3. Internet, wap, online Dienste
{1} Soweit hier nichts anderes bestimmt ist, gelten bei der Inanspruchnahme von Internet-, wap-, online- und insbesondere W-LAN
Diensten sinngeméaR die allgemeinen Bestimmungen der §§ 1 bis 20 dieser AGB,

(2} W-LAN st die Nutzung eines Internetzuganges an von T-Mobile Austria_angebotenen Standorten (Hot-Spots) Gber

Luftschnittstelle. Der Kunde hat keinen Anspruch auf eine bestimmte Anzahl der von T-Mobile Austria angebotenen Hot-Spots. D.h.
reduziert T-Mobile Austria die Zahl der Hot-Spots wesentlich oder nicht wirtschaftlich gerechtfertigt, ist ausschliefilich die
Kiindigung des W-LAN Vertrages, aber nicht des Telekommunikationsvertrages mit T-Mobile Austria méglich,

(5) Im Falle der exzessiven Datennutzung oder des Verdachts der Nutzung zu rechts- oder sittenwidrigen Zwecken ist T-Mobile
Austria berechtiat, den Zugang des Kunden zur Datennutzung einzuschrénken oder zu sperren,

G

§ 21, Besondere Bestim

i

{1) Soweit in diesem § 21 nicht abweichendes geregelt ist, gelten die iibrigen Bestimmungen dieser AGB auch fir Klax Kunden
sinngemat.

{2) Klax Kunden, die sich ausdriicklich bei T-Mobile Austria als Unternehmer registriert haben, haben qem. §11 UStG das Recht,
eine Rechnung dber die, ggal in welcher Form_ direkt bei T-Mobile Austria bezogenen, Gesprichsquthaben zu erhalten. Bei
mangelnder_oder_fehlender Registrierung geht T-Mobile Austria davon_aus, dass es sich nicht um Unternehmen, sondem
Verbraucher handelt.

Fall kommt § 11 AGB zur Anwendung.

{4) Klax SIM-Karten werden lediglich in hayshaltsiiblichen Mengen, zu maximal 3 Stiick, an die Kunden abgeaeben.
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Allgemeinen Geschifisbedingungen der dabei involvierten Kooperationspartner von T-Mobile Austria, die dem Kunden, jeweils
gesondert bekannt gegeben werden, zur Anwendung,

(26) Besondere Bestimmungen beim Aufladen mit Kreditkarte:

a) Fir die Anmeldung von Klax zur Abrechnung mit Kreditkarte hat der Kunde seine Kreditkartenverbindung entsprechend
nachzuweisen.

b) Sémtliche bis zum nachweisiichen Widerruf der erteilten Kreditkarten-Einzugserméchtigung vom Kunden getétigten Anrufe
werden (ber dessen Kreditkarte abgerechnet. In diesem Zusammenhang kann es dazu kommen, dass eine
Kreditkartenabrechnung erst nach Widerruf der Einzugserméchtigung erfolgt.

c) Das Aufladen mit Kreditkarte ist nur unter der Voraussetzung moglich, dass der Kunde die erforderlichen
Bonitétsvoraussetzungen von T-Mobile Austria erfiillt und eine gliltige Kreditkarte besitzt.

d) Reklamationen tber Grund und Héhe der fiir die Dienstleistungen von T-Mobile Austria verrechneten Betriige sind direkt an T-
Mobile Austria zu richten.

e) Samtliche Zahlungsvorgénge werden unter Beachtung der Allgemeinen Geschiftsbedingungen des jeweiligen
Kreditkarteninstitutes, mit dem der Kunde ein Vertragsverhltnis hat, abgewickelt. Die Abbuchungsbetrage scheinen auf der Kredit-
kartenabrechnung des jeweiligen Kreditkarteninstitutes auf, Eine gesonderte Rechnungsstellung durch T-Mobile Austria fiir das
Aufladen von Klax erfolgt nicht,

f) Im Falle einer Rickbuchung ist T-Mobile Austria berechtigt, einen Bearbeitungsaufwand von € 10,- in Rechnung zu stellen. Der
Kunde verpflichtet sich, seinen personlichen Klax Kreditkartencode streng geheim zu halten und Dritten gegentiber nicht zu
offenbaren. Die Gefahr fiir Abbuchungen durch unberechtigte Dritte, die auf eine Missachtung dieser Pflicht zuriickzufiihren sind,
tragt der Kunde.

{7) Bestimmungen zur Gliltigkeit der SIM-Karte:

(a) Die SIM-Karte wird mit dem ersten Aufladen aktiviert, Sie ist dann ab diesem Zeitpunkt fiir 12 Monate giltic. Erfolat innerhalb
dieser 12 Monate keine neuerliche Aufladung so wird die SIM-Karte deaktiviert,

{b) Wird die Rufnummer des Kunden gemaf § 13 AGB portiert, so wird ebenfalls die SIM Karte deaktiviert. Die Information wird

(¢) Auf Wunsch des Kunden wird ein zum_Zeitpunkt der Deaktivierung der SIM-Karte noch nicht verbrauchtes Guthaben binnen
einer Fristvon 24 Monaten auf ein vom Kunden bekannt 7y gebendes inlindisches Bankkonto tiberwiesen.

(d)Im Falle einer Portierung gilt ein verkirztes Riickforderungsrecht von einem Monat ab erfolater Deaktivieruna. Fin Hinweis dazu

erfolgtin der NUV-Information gemas § 13 Abs. 4 AGB. i Ubrigen gelten die Bestimmungen gleichlaytend zum vorangegangenen
Absatz,

() Mit Ablauf der Riickforderungsfrist verfallt ein allfilliq noch bestehendes Restguthaben endgdltig. Der Kunde wird dariiber vor
Deaktivierung der SIM Karte in geeigneter Form. jedenfalls aber einen Monat davor per SMS informiert.

(f) Der Kunde hat seine Berechtigung zur Geltendmachung eines Rickforderungsanspruches durch Vorlage der SIM-Karte und des

(g) T-Mobile Austria ist berechtigt, fiir die Auszahlung und Rickiiberweisung des Guthabens ein Bearbeitungse
von € 14,90 zu verlangen, Wiinscht der Kunde eine Postanweisung, so_sind die dafiir_anfallenden zus:
Kunden zu tragen,

ntgelt in der Hohe

(h) Von.der Rickzahlung ausgeschiossen sind Guthaben, die von T-Mobile Austria freiwillia ohne Gegenleistung des Kunden
qutgeschrigben und nicht verbraucht wurden, Betreffend der Feststellung um welche Forderung es sich handelt gilt die Regelung,
dass immer die jeweils gltere Aufladung zuerst aufgebraucht wird,
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(4) Mit dem Inkrafttreten dieser Allgemeinen Geschfts-bedingungen verlieren die Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir
Telekommunikationsdienstleistungen der T-Mobile Austria GrbH vom 10.79.2004 ihre Wirksamkeit.
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