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Zielgr: sites die kommunikation
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datenbank zur photo-darstellung
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allgemeine geschéftsbedingungen der eXeo.at - ing. christian hahn

1 grundlagen

1.1 geltung der allgemeinen geschéftsbedingungen

diese allgemeinen geschaftsbedingungen gelten fur alle lieferun-
gen und diensfleistungen, die die exeo kozma und steiner oeg (im
folgenden "exeo.at” genannt] gegeniber dem kunden erbringt. die
wechselseiigen rechte und pflichten der vertragspartner bestimmen
sich ausschlieBlich nach dem inhalt des von exeo.at angenommenen
auftrages und dessen allgemeinen geschéftsbedingungen und al-
lenfalls bestehenden sonstigen geschéftsbedingungen der exeo.at.
allgemeine geschéftsbedingungen des kunden gelten nur, wenn sich
exeo.at diesen ausdricklich und (aufer gegeniber konsumenten)
schriftlich unterworfen hat. die geschaftsbedingungen der exeo.at gel-
ten auch fur kinflige geschafte zwischen den vertragspariner, auch
wenn bei kinfligem vertragsabschluss nicht nochmals darauf bezug

genommen werden sollte.

1.2 zustandekommen des vertrages und beginn des fristen-
laufes

ein vertragsverhdlinis zwischen exeo.at und dem kunden kommt zu
stande, wenn exeo.at nach zugang von bestellung oder auftrag eine
(gegentber unternehmern schriffliche) auftragsbestatigung abgege-
ben hat, oder mit der tatsachlichen leistungserbringung (zb eréffnung
des infernetzuganges oder bekanntgabe von benutzerinformationen
oder einrichtung eines produktes oder vornahme nétiger bestellungen

bei dritten usw.) begonnen hat.

1.3 &nderungen der allgemeinen geschéftsbedingungen

die akivelle fassung ist auf der internetprasentation der exeo.at ab-
rufbar bzw. wird dem kunden auf wunsch zugesandt. @nderungen
der allgemeinen geschafisbedingungen kénnen von exeo.at vorge-
nommen werden und sind auch fur bestehende vertragsverhalinisse
wirksam. anderungen der allgemeinen geschaftsbedingungen sind
verbrauchern gegeniiber nur zuldssig, wenn die @nderung dem ver-
braucher zumutbar ist, besonders weil sie geringfigig und sachlich
gerechtfertigt ist. sofern die @nderung kunden nicht ausschlieBlich
begunstigt, wird eine kundmachung der @nderungen mindestens zwei
monate vor der wirksamkeit der neven bestimmungen erfolgen. in
diesem fall wird exeo.at kunden mindestens ein monat vor inkraftire-
ten der @nderung ihren wesentlichen inhalt zusammengefasst und in
geeigneter form, etwa durch aufdruck auf einer periodisch erstellten
rechnung, mitteilen. exeo.at wird kunden bei dieser mitteilung gleich-
zeitig darauf hinweisen, dass sie berechtigt sind, den vertrag bis zum
inkraftireten der &nderung kostenlos zu kindigen. exeo.at behalt sich
das recht vor, im fall der kindigung des kunden binnen zwei wochen
nach erhalt der kindigung zu erkléren, am vertrag zu den bisherigen
bedingungen festhalten zu wollen. in diesem fall ist die kindigung des
kunden gegenstandslos. exeo.at wird den kunden auch auf diese
maéglichkeit der exeo.at zur weiterfihrung des vertragsverhéliisses zu
den bisherigen bedingungen und die wirkung, dass die kindigung des

kunden in diesem fall gegenstandslos wird, hinweisen.

1.4 Gbertragung von rechten und pflichten

ohne die vorherige und schrifiliche zustimmung, sind die kunden der
exeo.at nicht berechtigt, die rechte und pflichten aus diesem vertrag
auf einen dritten zu Ubertragen. exeo.at ist erméchtigt, seine pflichten
ganz oder zum teil, somit auch hinsichtlich einzelner dienstleistungen,
oder den gesamfen vertrag mit schuldbefreiender wirkung einem drit-
ten zu Uberbinden und wird den kunden hiervon versténdigen. dies gilt
nicht fur verbrauchergeschafte. das recht zum einsatz von erfillungs-
gehilfen bleibt unberihrt. die nutzung der vertraglichen dienstleistung
durch dritte, sowie die entgeliliche weitergabe dieser dienstleistungen
an dritte bedarf der ausdriicklichen und (auber gegeniber verbrau-
chern) schrifflichen zustimmung der exeo.at. sofern ein wiederverkauf
vereinbart wurde, sind wiederverkaufer jedenfalls zur tberbindung
dieser geschéfisbedingungen an ihre vertragspartner verpflichtet und

stellen exeo.at diesbeziglich schad- und klaglos.

1.5 keine vollmacht der mitarbeiter der exeo.at
vertriebspartner oder vertriebsmitarbeiter sowie technische betrever
der exeo.at haben keine vollmacht, fir exeo.at erklérungen abzuge-

ben, zusagen zu treffen oder zahlungen entgegen zu nehmen.

2 leistungen aus diesem vertrag

2.1 leistungen der exeo.at

der umfang der vertraglichen leistungen ergibt sich aus der jeweiligen
leistungsbeschreibung und den (allfélligen] sich darauf beziehenden
(bei unternehmer schriftlichen) vereinbarungen der vertragsparteien.
bei internetdienstleistungen ist insbesondere zu beachten, dass der
zugang, sofern nicht ausdricklich und (auBer bei konsumenten) schrift-
lich anderes vereinbart wurde, nur eine einzelplatznutzung durch den

kunden gestattet.

2.2 frist bei der bereitstellung der leistungen

die bereitstellung der  telekommunikationsdienstleistungen erfolgt,
sofern im jeweiligen aufiragsformular oder in der auftragsbestétigung
nicht anderes vereinbart wurde, innerhalb von vier wochen nach ver-
tragsannahme durch exeo.atf, bzw. vier wochen nach dem zeitpunkt,
an dem der kunde alle ihm obliegenden technischen und sonstigen

voraussetzungen geschaffen hat (kurz: “bereitstellungstermin”).

2.3 stérungsbehebung

stérungen der telekommunikationsdienstleistungen, welche von exeo.at
zu verantworten sind, werden spdtestens innerhalb von zwei wochen
behoben. der kunde hat exeo.at bei der lokalisierung des stérungs-
und fehlerortes im rahmen seiner méglichkeiten zu unterstijtzen und der
exeo.at oder von ihm beaufiragten dritten jederzeit zur erméglichung
der stérungsbehebung den nétigen zutritt zu gewdhren. wird exeo.at
bzw. der von ihm beauftragte dritte zu einer stérungsbehebung geru-
fen und wird festgestellt, dass keine stérung bei der bereitstellung der
vertraglich vereinbarten dienste vorliegt bzw. die stérung vom kunden

zu vertreten ist, hat der kunde der exeo.at jeden ihm dadurch entstan-
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denen aufwand zu ersetzen.

2.4 mitwirkungspflichten des kunden

der kunde stellt, falls erforderlich, auf seine kosten samtliche fur die
reibungslose installation notwendige hard- und software in seiner
teilnehmerendeinrichtung sowie sonsfige, nétige geréte zur verfigung,
sofern diese nicht aufgrund besonderer vereinbarung von exeo.at
beizustellen sind. der kunde stellt femer alle weiteren notwendigen
technischen voraussetzungen (zb stromversorgung, geeignete rdume
usw.) auf seine kosten zur verfigung und wird allenfalls erforderliche
zusfimmungen dritter einholen und alle erforderlichen aufklarungen
leisten (einschlieBlich verlauf von elekiro- und wasserleitungen), um
eine reibungslose installation zu erméglichen. exeo.at Ubernimmt
keine gewahr fir die funkiionsfahigkeit der kundenseitig installierten
telekommunikationseinrichtungen, wie insbesondere nebenstellen-
anlagen, fax- oder telefonapparate sowie computer und modems,

funkeinrichtungen usw.

2.5 dienstequalitét
exeo.at tragt dafur sorge, dass die vereinbarte dienstequalitét gewdhr-
leistet wird. die entschadigung bzw. erstattung bei nichteinhaltung der

dienstequalitét richtet sich nach den haftungsbestimmungen.

2.6 iiberlassung oder verkauf von waren oder geréten
durch exeo.at

dem kunden verkaufte waren oder geréte stehen bis zur vollsiéindigen
bezahlung unter eigentumsvorbehalt. sofern dem kunden von exeo.at
gerdte zur nutzung Uberlassen werden, verbleiben diese im eigentum
der exeo.at, selbst dann, wenn sie installiert worden sind, und sind bei
vertragsbeendigung auf kosten des kunden umgehend an exeo.at zu
refournieren, andernfalls wird der volle kaufpreis in rechnung gestellt,
sofern dies nicht anderes vereinbart wurde. der kunde und die seinem
verantwortungsbereich unterliegenden personen, haben diese endge-
réte und das zubehsr unter gréBimaglicher schonung zu verwenden,
bei einer beschadigung wird der kunde nicht von seiner entgeltver-
pflichtung befreit. service und wartung von gemiefeten endgeréten
sowie zubehdr werden wahrend der gesamten vertragsdaver aus-

schlieBlich von exeo.at oder von dessen beaufiragten vorgenommen.

3 entgelte und entgelténderungen

3.1 giiltige entgelte

die entgelte fur die benutzung der internetdienste richten sich nach
den jeweils giltigen preisen. abweichende vereinbarungen bedirfen
der schrifform. verbraucher gegeniber gilt das schriffformgebot
nicht. preise fur installation, wartung, Ubermitilung von gebihrenim-
pulsen, sonderdienste und optionale gespréichsauswertungen sind
den jeweils giltigen preislisten zu entnehmen. der kunde nimmt zur
kenntnis, dass die festgesetzten entgelte fir internetzugang nur den
internetzugang selbst (konnekiivitat) umfassen, nicht aber zb tber-

tragungsgebihren (zb telefonkosten) oder gebihren, die von dritten

fur die nutzung von diensten im internet verlangt werden, sofern nicht
anderes (fur unternehmer schriftlich) vereinbart oder in der preisliste
angegeben ist. bei lieferungen durch exeo.at gelten die vereinbarten
preise ab dem lager der exeo.at. allféllige verpackungs- und versen-
dungskosten sind, sofern nicht anders vereinbarf, vom kunden zu tro-
gen. die preise verstehen sich exklusive der gesetzlichen umsatzsteuer,
gegenuber verbrauchern werden bruttopreise angegeben. in den
angefihrten preisen nicht enthalten sind die kosten der nutzung von
ibertragungseinrichtungen bis zum ausgewdhlten “point of presence”,
die am standort des kunden anfallenden kosten sowie die kosten von
ausristungen, die zur ausschlieBlichen nutzung durch den kunden am
"point of presence” von exeo.at beigestellt werden. jedenfalls nicht
enthalten sind die kosten, die allenfalls von dritten fir die nutzung von
diensten verrechnet werden, die Uber den anschluss am “point of pre-

sence” erreicht werden.

3.2 entgeltbestandteile

es wird zwischen fixen (zb grundgebihr fur internetzugang, grund-
gebihr fir den fernsprechanschluss bzw. mietleitung, entgelte fir die
nutzung einer standleitung, fur die domanenegistrierung und fir die
allfallige miete von endgeréten und zubehér), variablen (abhéingig
vom datentransfervolumen oder der verbindungsdauer] und einma-
ligen entgelten (zb herstellung des anschlusses, einrichtungs- und
installationsgebuhren  fur internefzugang bzw. mietleitungen und
einrichtungsgebuhr fur die doménenregistrierung) unterschieden. das
verhalinis zwischen diesen entgelten ist je nach produkt verschieden,

wobei die jeweiligen entgeltbestimmungen maBgeblich sind.

3.3 &nderung der entgelte

exeo.at behalt sich bei &nderungen der fur seine kalkulation relevanten
kosten (zb personalkosten, zusammenschaltungsgebihren, energiekos-
fen, telekommunikationsleitungskosten) eine éinderung (anhebung oder
senkung) des entgeltes vor. bei verbrauchern darf ein erhshtes entgelt
nur verlangt werden, soweit der eintritt der fir die entgeliéinderungen
maBgeblichen umstéinde nicht vom willen der exeo.at abhangig ist,
und darf bei verbrauchern weiters nicht fir leistungen verlangt werden,
die innerhalb von zwei monaten nach vertragsschluss zu erbringen
sind. dies gilt auch bei &énderung oder neueinfihrung von stevern und
anderen é&ffentlichen abgaben, welche die kalkulation des entgeltes
beeinflussen. das bei der @nderung von preisen gemab § 25, abs. 3
des telekommunikationsgesetzes 2003 bestehende kindigungsrecht
des kunden ist ausgeschlossen, wenn es zu einer preissenkung kommt
oder die preise gem&b einem in der preisliste angegebenen oder
sonst vereinbarten index angepasst werden. wurden mit dem kunden
rabatte vereinbart, nimmt der kunde an allfélligen preissenkungen nicht

teil, sofern dies nicht ausdricklich anderes vereinbart wurde.

3.4 nachverrechnung bei “fair-use”-iiberschreitung
der kunde akzeptiert bei “fairuse”-produkien der exeo.at das in der je-
weiligen leistungsbeschreibung angegebene “fair-use’-limit. dieses be-

frag, sofern die leistungsbeschreibung keine abweichende regelung
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enthalt, 5 gigabyte datentransfer pro monat. bei einer iberschreitung
des limits von mehr als 20 % in einem monat, behalt sich diew exeo.at

eine nachverrechnung vor.
4 zahlungen

4.1 zahlungsart

die zahlung erfolgt mit kreditkarte oder im bankeinzugsverfahren
nach rechnungslegung. sofern exeo.at der zahlung mit zahlschein
zustimmt, kann die zustimmung zu dieser zahlungsart jederzeit von
exeo.at widerrufen werden. der kunde hat in diesem fall unverziglich
die umstellung auf kreditkartenzahlung oder bankeinzug vorzunehmen

und dies der exeo.at nachzuweisen.

4.2 zahlung mit kreditkarte

bei bezahlung mittels kreditkarte hat der kunde dafiir sorge zu tragen,
dass die kreditkarte nicht gesperrt oder abgelaufen ist, widrigenfalls
daraus entstehende verzégerungen bei der bezahlung zu seinen las-
ten gehen, er damit verbundene spesen zu tragen hat und verzugszin-
sen auch in diesem fall verrechnet werden kénnen. der kunde hat seine
kreditkarte rechizeitig vor ablauf zu verlangern. all dies gilt sinngema
auch bei zahlung im einzugserméchtigungsverfahren, insbesondere
hat der kunde auch die im fall einer rickbuchung anfallenden spesen

zu ersetzen.

4.3 falligkeit

sofern nicht anders vereinbart, sind zahlungen prompt bei rechnungs-
erhalt ohne abzug fallig. die verrechnungstermine ergeben sich aus
auftrag bzw. bestellung. im zweifel kénnen einmalige kosten unmittel-
bar nach vertragsabschluss bzw. lieferung, verbrauchsunabhéngige
kosten monatlich im vorhinein, verbrauchsabhéngige kosten monatlich
im nachhinein verrechnet werden. bei kauf wird der vereinbarte preis
nach erfolgter installation bzw. nach versand der geréte in rechnung
gestellt und ist nach erhalt der lieferung und der rechnung innerhalb

von 10 tagen ohne abzug zur zahlung fallig.

4.4 zahlungsverzug und verzugszinsen
exeo.at ist bei zahlungsverzug berechtigt, sémfliche zur zweckmafi-
gen rechtsverfolgung notwendigen kosten sowie verzugszinsen in der

hshe von 12 % p.a. zu verrechnen.

4.5 einwendungen gegen die rechnung

einwendungen gegen die in rechnung gestellten forderungen sind
vom kunden innerhalb von 30 tagen ab rechnungsdatum zu erheben,
andemfalls die forderung als anerkannt gilt. exeo.at wird verbraucher
auf diese frist und die bei nichteinhaltung eintretenden rechisfolgen hin-
weisen. sollten sich nach einer priffung durch exeo.at die einwendung
des kunden aus sicht der exeo.at als unberechtigt erweisen, hat der
kunde binnen 1 monat ab zugang der stellungnahme der exeo.at bei
sonstigem verlust des rechtes auf gellendmachung von einwendungen

das schlichtungsverfahren bei der regulierungsbehérde (rundfunk- und

telekom-regulierungs gmbh.) einzuleiten und binnen eines weiteren
monats nach ergebnislosem abschluss des schlichtungsverfahrens den
rechisweg zu beschreiten. winscht der kunde kein schlichtungsverfah-
ren, hat er binnen drei monaten ab zugang der stellungnahme der
exeo.al, bei sonstigem verlust des rechtes auf geltendmachung von
einwendungen, den rechtsweg zu beschreiten. exeo.at wird verbrau-
cher auf dlle in diesem absatz genannten fristen und die bei deren

nichteinhaltung eintretenden rechtsfolgen hinweisen.

4.6 streitbeilegung

unbeschadet der zusténdigkeit der ordentlichen gerichte kénnen kun-
den streit- oder beschwerdefdlle (befreffend die qualitét des dienstes,
zahlungsstreitigkeiten, die nicht befriedigend gelost worden sind, oder
eine behauptete verletzung des telekommunikationsgeseizes 2003)
der regulierungsbehérde vorlegen. exeo.at ist verpflichtet, an einem
solchen verfahren mitzuwirken und alle zur beurteilung der sachlage
erforderlichen auskinfte zu erteilen sowie erforderliche unterlagen
vorzulegen. die regulierungsbehérde hat eine einvernehmliche 1&sung
herbeizufihren oder den parteien ihre ansicht zum herangetragenen

fall mitzuteilen.

4.7 falligkeit des rechnungsbetrages bei einwendungen

einwendungen hindern nicht die falligkeit des rechnungsbetrages.
wird jedoch die zusténdige regulierungsbehdrde zur streitschlichtung
gerufen, wird dadurch die falligkeit der strittigen entgelte bis zur streit-
beilegung hinausgeschoben. ein befrag, der dem durchschnitt der
letzten drei unbestrittenen rechnungsbetréige entspricht, ist aber auch

in diesem fall sofort fallig.

4.8 entgeltpauschalierung bei entgeltstreitigkeiten

falls ein fehler festgestellt wird, der sich zum nachteil des kunden
ausgewirkt haben kénnte, und sich das richtige entgelt nicht ermitteln
[&sst, hat der kunde ein entgelt zu entrichten, welches dem durchschnitt
der lefzten drei rechnungsbetrage bzw., falls die geschaftsbeziehung
noch nicht drei monate gedauert hat, dem letzten rechnungsbetrag

entspricht.

4.9 gegenverrechnung

die gegenverrechnung mit offenen forderungen gegenuber der
exeo.at und die einbehaltung von zahlungen aufgrund behaupteter,
aber von exeo.at nicht anerkannter forderungen des kunden, sind
ausgeschlossen. in abénderung dieses punktes gilt fur verbraucher-
geschafte: die aufrechnung mit offenen forderungen gegeniber der
exeo.at ist nur méglich, sofern entweder exeo.at zahlungsunfhig ist,
oder die wechselseiigen forderungen in einem rechtlichen zusammen-
hang stehen, oder die gegenforderung des vertragspartners gericht-

lich festgestellt, oder von exeo.at anerkannt worden ist.

4.10 ausschluss des zuriickbehaltungsrechtes fiir kunden
rechte des kunden, seine veriraglichen leistungen nach § 1052 des all-

gemein burgerlichen gesetzbuches zur erwirkung oder sicherstellung
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der gegenleistung zu verweigem, sowie Uberhaupt seine gesetzlichen
zuriickbehaltungsrechte sind ausgeschlossen. diese bestimmung gilt

nicht fur verbrauchergeschafte.

4.11 entgeltnachweis

die kundenrechnung (entgelinachweis) enthalt unter anderen fol-
gende angaben: kundenname, kundenanschrift, rechnungsdatum,
kundennummer, berechnungszeitraum, rechnungsnummer, entgelte
fur wiederkehrende leistungen, fur variable leistungen, fir einmalig
fixe leistungen, gesamipreis exkl. umsatzstever, umsatzstever, ge-
samtpreis inklusive umsatzsteuer, sowie allenfalls gewshrte rabatte.
bei einzelentgelinachweisen, sind die angaben entsprechend den
bestimmungen der einzelentgeliverordnung enthalten. der kunde
hat, Uber einen allfélligen einzelentgelinachweis hinaus, nur dann
anspruch auf auflistung seiner zugangsdaten, “logfiles” usw. (sofern
technisch méglich und rechtlich zuléssig), wenn eine gesonderte {und
bei unternehmern schriftliche vereinbarung tber die speicherung und

zurverfiigungstellung derartiger daten getroffen wurde.

5 gewidhrleistung

5.1 gewdhrleistungsfrist

die gewdhrleistungsfrist betréigt gegentber verbrauchern 2 jahre,
in allen anderen fallen & monate. diese frist verlangert sich bei
abzahlungsgeschaften mit verbrauchem bis zur falligkeit der letzten
teilzahlung, wobei dem kunden die geltendmachung seines gewdhr-
leistungsrechtlichen anspruches vorbehalten bleibt, wenn er bis dahin

exeo.at einen mangel angezeigt hat.

5.2 behebung von méngeln

gewdhrleistungspflichiige méngel werden nach dem ermessen der
exeo.at entweder durch nachbesserung oder ersatzlieferung beho-
ben. preisminderungen werden ausgeschlossen. gewdhrleistungsan-
spriche setzen voraus, dass der kunde die aufgefretenen méngel
innerhalb von 2 werktagen schriftlich und detailliert angezeigt hat. der
absatz 5.2 gilt nicht gegeniiber konsumenten. diese bestimmung gilt
nicht fir verbrauchergeschafte. ein riickgriffsrecht gemaB § 933b des

allgemein birgerlichen gesetzbuches ist ausgeschlossen.

5.3 gewdhrleistungsausschluss

von der gewdhrleistung ausgeschlossen sind méngel, die aus nicht
von exeo.at bewirkter anordnung und montage (dies gilt nicht, sofern
die selbstmontage durch den kunden oder dritte vereinbart war und
fachménnisch erfolgte oder im fall von zulassigen und fachménnisch
erfolgten ersatzvornahmen durch den kunden oder dritte, weil exeo.at
trotz anzeige des mangels seiner verbesserungspflicht nicht binnen
angemessener frist nachgekommen ist], ungenigender einrichtung,
nichtbeachtung der installationserfordernisse und beniitzungsbedin-
gungen, Uberbeanspruchung Uber die von exeo.af angegebene
leistung und unrichtige behandlung und verwendung ungeeigneter

betriebsmaterialien entstehen. dies gilt ebenso bei méngeln, die auf

vom kunden bestellies material zuriickzufthren sind. exeo.at haftet
nicht fir beschadigungen, die auf atmospharische entladungen,
tberspannungen und chemische einflisse zurickzufihren sind. die
gewdhrleistung bezieht sich nicht auf den ersatz von teilen, die einem
natirlichen verschlei unterliegen, auBer ein mangel war bereits bei

tbergabe vorhanden.

5.4 méngelriige

auber bei verbrauchen, ist die vorausseizung jeglicher gewdhrleis-
tungsanspriche die erhebung einer unverziglichen und schriftlichen
detaillierte und konkretisierte méngelrige nach erkennbarkeit des

mangels.

6 haftung, haftungsausschluss, beschrénkungen und ver-
pflichtungen des kunden

6.1 haftungsausschluss

die haftung der exeo.at fir leichte fahrlassigkeit (auBer bei perso-
nenschaden) sowie fir folgeschéiden und entgangenen gewinn wird
generell ausgeschlossen. abweichend davon gilt fir verbraucher:
die haftung der exeo.at fur leichte fahrlassigkeit, auBer bei perso-
nenschaden, wird ausgeschlossen. aufBer bei verbrauchen ist die
voraussetzung jeglicher anspriiche gegen exeo.at die unverzigliche
und schriffliche, detaillierte und konkrefisierte anzeige des schadens

nach erkennbarkeit des schadenseintriftes.

6.2 haftungsausschluss der exeo.at hinsichtlich der verfig-
barkeit der dienste

exeo.at befreibt die angebotenen dienste unter dem gesichtspunkt
héchstmaglicher sorgfalt, zuverl@ssigkeit und verfigbarkeit. aus tech-
nischen grinden ist es jedoch nicht méglich, dass diese dienste ohne
unterbrechung zugénglich sind, dass die gewinschten verbindungen
immer hergestellt werden kénnen, oder dass gespeicherte daten unter
allen gegebenheiten erhalten bleiben. insbesondere kann aus techni-
schen griinden nicht gewdhrleistet werden, dass e-mails auch ankom-
men oder diesbezigliche fehlermeldungen verschickt werden. insbe-
sondere auf grund von (von exeo.at oder vom kunden eingericheten)
filtlern, virenscannern usw. kann die zustellung von e-mails verhindert
werden. exeo.at Ubernimmt hierfir, ausser bei vorsatz oder grober
fahrlgssigkeit, keinerlei haftung. die sonstigen haftungsausschliisse
bleiben hierdurch unberihrt. exeo.at behalt sich voribergehende ein-
schréinkungen wegen eigener kapazitétsgrenzen vor, sofern sie dem
kunden zumutbar sind, insbesondere weil sie geringfigig und sachlich
gerechtfertigt sind und auf grinden beruhen, die vom willen der
exeo.at unabhdangig sind. bei hsherer gewalt, streiks, einschrankun-
gen der leistungen anderer netzbetreiber oder bei reparatur- und war-
tungsarbeiten, kann es zu einschréinkungen oder unterbrechungen bei
der zurverfugungstellung der infernetdienstleistungen kommen. exeo.at
haftet fur derartige ausfélle nicht, sofern sie nicht von ihm vorséatzlich
oder grob fahrlassig verschuldet wurden. im fall von unzumutbar

langen unterbrechungen oder unzumutbaren einschrankungen, bleibt
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das recht des kunden auf vertragsauflésung aus wichtigem grund un-
berihrt. exeo.at tbernimmt keine wie auch immer geartete haftung fir
inhalte, die Uber das internet transportiert werden, werden sollen oder
zugainglich sind. es wird keine haftung fur datenverluste tbernommen.
bei verbraucher gilt dies nur, wenn der datenverlust von exeo.at nicht
vorsaizlich oder grob fahrlassig verursacht wurde. festgehalten wird,
dass der absatz 6.2 allfsllige gewshrleistungsanspriiche von verbrau-

chern unberihrt l&sst.

6.3 haftungsausschluss der exeo.at hinsichtlich Gbertragener
daten

weiters haftet exeo.at nicht fir vom kunden abgefragte daten aus dem
internet oder fir von ihm erhaltene e-mails (und zwar auch nicht fir
enthaltene viren) sowie fir leistungen dritter diensteanbieter, und zwar
auch dann nicht, wenn der kunde den zugang zu diesen Uber einen
link von der homepage der exeo.at oder tber eine information durch
exeo.at erhalt. der kunde nimmt zur kenntnis, dass die nutzung des
infernet mit unsicherheiten verbunden ist (zb viren, trojanische pferde,
angriffe von hackem usw.). exeo.at tbemimmt dafir keine haftung, bei
verbrauchern gilt dies nur, wenn exeo.at nicht vorsétzlich oder grob
fohrlassig gehandelt hat. schéden und aufwendungen, die dadurch

entstehen, gehen zu lasten des kunden.

6.4 haftungsausschluss bei pflichtverstsBen des kunden

exeo.at haftet nicht fur schéden, die der kunde auf grund der nichtbe-
achtung des vertrages und seiner bestandteile, insbesondere dieser
allgemeinen geschaftsbedingungen, oder durch widmungswidrige
verwendung verursacht hat. der kunde ist verpflichtet, seine passwér-
ter geheim zu halten. er haftet fir schéden, die durch mangelhafte
geheimhaltung der passwarter durch den kunden oder durch weiter-
gabe an dritte entstehen. der kunde haftet fir alle entgeliforderungen
aus kommunikationsdienstleistungen sowie sonstigen anspriichen aus
kommunikationsdienstleistungen, die aus der nutzung seines anschlus-
ses bzw. seiner zugangsdaten (auch durch dritte) resultieren, sofern
die missbréuchliche nutzung nicht von exeo.at zu vertreten ist. weiter-
gehende schadenersatzanspriiche und allféllig sonstige ansprueche
der exeo.at bleiben dabei unberihrt. der kunde verpflichtet sich, die
vertraglichen leistungen in keiner weise zu gebrauchen, die zur be-
eintréichtigung dritter fuhrt, bzw. fur die exeo.at oder andere rechner
sicherheits- oder betriebsgefahrdend ist. verboten sind demnach ins-
besondere “spamming” (aggressives, direktes aussenden via e-mail)
oder jede benutzung des dienstes zur Ubertragung von drohungen,
obszanitdten, belastigungen oder zur schadigung anderer internetteil-
nehmer. der kunde verpflichtet sich zur verwendung geeigneter und
ausreichend sicherer technischer einrichtungen und einstellungen. ent-
stehen fir exeo.at oder fir dritte schwierigkeiten auf grund unsicherer
technischer einrichtungen des kunden (zb “offener mailserver”), ist der
kunde zur schad- und klagloshaltung verpflichtet. weiters ist exeo.at zur
sofortigen sperre des kunden bzw. zum ergreifen sonstiger geeigneter
maPnahmen berechtigt (zb sperre einzelner verbindungsméglichket-

fen). exeo.at wird sich bemihen, das jeweils gelindeste mittel anzu-

wenden. exeo.at wird den kunden tber die gefroffene maPnahme
und deren grund unverziglich informieren. der kunde verpflichtet sich,
samiliche rechtsvorschriften zu beachten und gegentber der exeo.at
die alleinige verantwortung fur die einhaltung dieser rechtsvorschrif-
fen zu Gbernehmen. der kunde verpflichtet sich, exeo.at vollsténdig
schad- und klaglos zu halten, falls letzteres wegen vom kunden in den
verkehr gebrachten inhalten zivil- oder strafrechilich, gerichtlich oder
aubergerichtlich, berechtigterweise in anspruch genommen wird. wird
exeo.at in anspruch genommen, so steht ihm allein die entscheidung
zu, wie sie reagiert (streiteinlassung, vergleich usw.). der kunde kann
in diesem fall, auBer im fall groben verschuldens der exeo.at, nicht
den einwand unzureichender rechtsverteidigung erheben. der kunde
ist verpflichtet, exeo.at von jeglicher stérung oder unterbrechung von
telekommunikationsdiensten unverziglich zu informieren, um exeo.at
die problembehebung zu erméglichen, bevor er andere firmen mit
einer problembehebung beaufiragt. verleizt der kunde diese verstéin-
digungspflicht, tbernimmt exeo.at fir schéiden und aufwendungen, die
aus der unterlassenen versténdigung resultieren (zb kosten einer vom

kunden unnétigerweise beaufiragten fremdfirmal, keine haftung.

6.5 besondere bestimmungen fir “firewalls”

bei “firewalls”, die von exeo.at aufgestellt, betrieben und/oder tber-
prift wurden, geht exeo.at prinzipiell mit gréBiméglicher sorgfalt im
rahmen des jeweiligen stands der technik vor. exeo.at weist allerdings
darauf hin, dass absolute sicherheit durch “firewall”-systeme nicht ge-
wahrleistet werden kann. es wird daher die haftung der exeo.at aus
dem titel der gewdhrleistung oder des schadenersaizes fir allféllige
nachteile ausgeschlossen, die dadurch entstehen, dass installierte
"firewall"-systeme umgangen oder auber funkiion gesetzt werden.
exeo.at weist darauf hin, dass eine haftung fur anwendungsfehler
des vertragspariners oder seiner gehilfen und mitarbeiter ebenso
nicht Ubernommen wird, wie im falle eigenméchtiger abéinderungen
der software oder konfiguration ohne einversiéndnis der exeo.at. die
haftung der exeo.at fir nachteile, die dadurch entstehen, dass beim
kunden installierte, befriebene oder uberprifte “firewall”-systeme
umgangen oder aufBer funkiion gesetzt wird, ist ausgeschlossen. bei
verbrauchergeschaften gilt: die haftung der exeo.at fur sachschaden

bei leichter fahrlgssigkeit ist ausgeschlossen.

6.6 haftungsausschluss der exeo.at bei verletzungen des
kunden durch dritte

stehen dem kunden schadenersatzrechtliche anspriiche zu, weil er
durch von exeo.at fir andere kunden der exeo.at gespeicherte infor-
mationen in seinen rechten verletzt wurde, haftet exeo.at (unbeschadet
aller sonstigen haftungsbeschréinkungen und -ausschlisse) jedenfalls
dann nicht, wenn es keine tatsachliche kenntnis von der rechtsverlet-
zung hat oder der hinweis auf die rechtsverletzung nicht im sinne des
"ispa code of conduct” (allgemeine regeln zur haftung und auskunfts-

pflicht des internet service providers) qualifiziert ist.
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7 vertragsdaver und kindigung

7.1 vertragsdauer und kiindigungsfrist

zwischen den vertragspartnern abgeschlossene vertréige tber den be-
zug von dienstleistungen oder sonstigen dauerschuldverhéltnissen sind
auf unbestimmte zeit oder die vereinbarte bestimmte zeit abgeschlos-
sen. im letzteren fall verlangert sich das vertragsverhdlinis automatisch
jeweils um die urspriingliche vertragsdauer, sofern es nicht von einem
teil durch schriffliche kindigung unter einhaltung einer zweimonatigen
kindigungsfrist aufgekindigt wird. verbraucher werden auf ihr kiindi-
gungsrecht und die im fall der nichtausiibung eintretenden rechtsfol-
gen (vertragsverlangerung) ausdriicklich und rechizeitig hingewiesen.
ist keine vereinbarung tber einen kindigungsverzicht gefroffen, sind
auf unbestimmte zeit geschlossene vertréige unter einhaliung einer
zweimonatigen kindigungsfrist zum monatsleizten schriftlich kindbar.
verbrauchern steht bei vertréigen, die auf unbestimmte zeit oder fur
einen fixen zeitraum von tber ein johr abgeschlossen worden sind,
jedenfalls ein gesetzliches kindigungsrecht unter einhaltung einer

zweimonatigen frist zum ablauf des ersten jahres zu.

7.2 diensteunterbrechung und vertragsauflésung bei zah-
lungsverzug

die einhaltung der vereinbarten zahlungstermine ist wesentliche be-
dingung fir die durchfhrung der leistungen durch exeo.at. exeo.at ist
daher entsprechend den bestimmungen des § 70 des telekommunika-
tionsgesetzes 2003 bei zahlungsverzug, nach erfolgloser mahnung
auf schriffichem oder elekironischem wege, unter sefzung einer
nachfrist von zwei wochen und androhung der dienstunterbrechung
oder verfragsauflésung nach seinem ermessen zur dienstunterbre-
chung oder zur auflésung des dauerschuldverhélinisses mit sofortiger

wirkung, berechtigt.

7.3 sonstige griinde fiir vertragsauflésung und diensteunter-
brechung

als wichtiger grund fir die vertragsauflésung gilt neben dem zahlungs-
verzug die erdffnung eines insolvenzverfahrens iber den kunden oder
die abweisung eines solchen mangels kostendeckenden vermagens,
die beantragung eines auBergerichtlichen ausgleichsversuches, die
anhéngigkeit von zumindest zwei exekutionsverfahren von gléubigern
des kunden, die einleitung eines liquidationsverfahrens, der verdacht
des missbrauches des kommunikationsdienstes, der versto gegen
geseizliche vorschriften oder behsrdliche auflagen oder vertragliche
bestimmungen. weiters auch, wenn der kunde einzelplatzzugdnge
mehrfach nutzt oder nutzen lésst, wenn er einen Uberproportionalen
datentransfer verursacht, wenn er gegen die “nefiquette” und die
allgemein akzeptierten standards der neizbenuizung versisBt, bei
“spamming” oder bei nutzung unsicherer technischer einrichtungen.
exeo.at kann nach eigenem ermessen nicht nur mit verragsauflésung,
sondern auch mit diensteunterbrechung vorgehen. exeo.at ist weiters
bei verdacht von verstPen nicht nur zur génzlichen, sondern auch

zur bloB teilweisen sperre berechtigt. insbesondere kann exeo.at bei

rechtsverletzungen die auf internetprasentationen gespeicherten infor-
mation entfernen oder den zugang zu ihnen sperren. exeo.at wird sich
bemihen, das jeweils gelindeste mittel anzuwenden. exeo.at wird den
kunden iber die getfroffenen mafinahmen und tber deren grund unver-
ziiglich informieren. das recht auf auBerordentliche vertragsauflésung

durch exeo.at aus wichtigem grund bleibt jedenfalls unberihrt.

7.4 entgeltanspruch und schadenersatz bei vorzeitiger aufls-
sung bzw. sperre

samiliche falle sofortiger vertragsauflésung, der dienstunterbrechung
bzw. dienstabschaltung, die aus einem grund, welcher der sphére des
kunden zuzurechnen ist, erfolgen, lassen den anspruch der exeo.at
auf das enfgelt fir die vertraglich vorgesehene vertragsdauer bis
zum néchsten kindigungstermin und auf die geltendmachung von
schadenersatzansprichen unberihrt. eine vom kunden zu vertretende
sperre der leistungserbringung wird mit 50,00 eur vergebihrt. darg-
ber hinausgehende schadenersatzanspriiche der exeo.at bleiben
vorbehalten. tberhaupt kann stefs, wenn die fristgerechte zahlung
von enigeliforderungen der exeo.at gefshrdet erscheint, die weitere
leistungserbringung von einer angemessenen sicherheitsleistung oder
vorauszahlung abhéngig gemacht werden. dies ist insbesondere auch
dann der fall, wenn gegen den kunden bereits wegen zahlungsver-
zug mit sperre des anschlusses vorgegangen werden musste, sowie
in allen fallen, die exeo.at zu einer vorzeiigen vertragsauflésung

berechtigen wirde.

7.5 vertragsbeendigung und inhaltsdaten

der kunde wird ausdriicklich darauf verwiesen, dass bei beendigung
des vertragsverhdlinisses, aus welchem grund auch immer, exeo.at zur
fortsetzung der vereinbarten dienstleistung nicht mehr verpflichtet ist.
es ist daher zum |schen gespeicherter oder abrufbereit gehaltener
inhaltsdaten berechtigt. der rechizeitige abruf, die speicherung und
sicherung solcher inhaltsdaten vor beendigung des vertragsverhdlt-
nisses liegt daher in der alleinigen verantwortung des kunden. aus
der 16schung kann der kunde daher keinerlei anspriiche dee exeo.at

gegenuber ableiten.

8 datenschutz

8.1 kommunikationsgeheimnis und geheimhaltungspflicht

exeo.at und seine mitarbeiter unterliegen dem kommunikationsge-
heimnis gem. § 93 des telekommunikationsgeseizes 2003 und den
geheimhalteverpflichtungen des datenschutzgesetzes, dies auch nach
dem ende der tatigkeit, welche die geheimhaltungspflicht begriindet
hat. persdnliche daten und daten der benutzer werden nicht einge-
sehen. auch die bloBe fatsache eines statigefundenen nachrichten-
austausches unterliegt der geheimhaltungspflicht, ebenso erfolglose
verbindungsversuche. der kunde kann der verarbeitung personenbe-
zogener daten widersprechen. dies steht einer technischen speiche-
rung oder dem zugang nicht entgegen, wenn der alleinige zweck die

durchfihrung oder erleichterung der Ubertragung einer nachricht tber
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das kommunikationsnetz der exeo.at ist, oder um einem kunden dem
von ihm bestellten dienst zur verfigung zu stellen. “routing"- und domé-

neninformationen missen dementsprechend weitergegeben werden.

8.2 information gem. § 96, abs. 3 des tkg. 2003 betreffend
der verarbeiteten daten

auf grundlage des datenschutzgeseizes und des telekommunikations-
gesetzes 2003 verpflichten sich die vertragspartner, slammdaten nur
im rahmen der leistungserbringung und nur fir die im vertrag vereinbar-
ten zwecke zu speichern, zu verarbeiten und weiterzugeben. solche
zwecke sind: abschluss, durchfihrung, @nderung oder beendigung
des vertrages mit dem kunden, verrechnung der entgelte, erstellung
von feilnehmerverzeichnissen und erteilung von auskiinften an notruf-
trager gem. § 98 des tkg. 2003. soweit das exeo.at gemaf dem tkg.
in der jeweils geltenden fassung zur weitergabe verpflichtet ist, wird
exeo.at dieser gesetzlichen verpflichtung nachkommen. exeo.at wird
aufgrund § 92, abs. 3 z 3 und § 97 (1) des tkg. 2003 ermachtigt,
folgende personenbezogene stammdaten des kunden und feilneh-
mers ermitteln und verarbeiten: vorname, familienname, akademischer
grad, wohnadresse, geburtsdatum, firma, e-mail-adresse, telefon- und
telefaxnummer, sonstige kontaktinformationen, bonitét, informationen
uber art und inhalt des vertragsverhélinisses und zahlungsmodalitaten
sowie zahlungseingénge zur evidenthaltung des vertragsverhélinisses.
stammdaten werden gem. § 97, abs. 2 des tkg. 2003 von exeo.at
spatestens nach der beendigung der vertraglichen beziehungen mit
dem kunden geldscht, auBBer diese daten werden noch benétigt, um
entgelte zu verrechnen oder einzubringen, beschwerden zu bearbei-

ten oder sonstige geseizliche verpflichtungen zu erfillen.

8.3 verkehrsdaten

exeo.at wird zugangsdaten und andere personenbezogene verkehrs-
daten, die fur das herstellen von verbindungen und die verrechnung
von enfgelten oder aus technischen grinden sowie zur tberprifung
der funkfionsféhigkeiten von diensten und einrichtungen erforderlich
sind, insbesondere “source”- und “destination-ip” sowie samtliche
andere “logfiles” aufgrund seiner gesetzlichen verpflichtung gem. §
99 (2) des telekommunikationsgesetzes 2003 bis zum ablauf jener
frist speichern, innerhalb derer die rechnung rechtlich angefochten
werden kann oder der anspruch auf zahlung geltend gemacht wer-
den kann bzw. solange dies aus den genannten technischen grinden
bzw. zur Uberprifung der funktionsfahigkeit erforderlich ist. im streitfall
wird exeo.at diese daten der entscheidenden einrichtung zur verfi-
gung stellen. bis zu einer endgltigen entscheidung wird exeo.at die
daten nicht I6schen. ansonsten wird exeo.at verkehrsdaten nach be-
endigung der verbindung unverziglich &schen oder anonymisieren.
eine auswertung eines teilnehmeranschlusses tber die zwecke der
verrechnung hinaus, wird exeo.at, auBer in den gesetzlich besonders

geregelten fallen, nicht vornehmen.

8.4 inhaltsdaten

inhaltsdaten werden von exeo.at nicht gespeichert. sofern aus techni-

schen griinden eine kurzfristige speicherung nétig ist, wird exeo.af ge-
speicherten daten nach wegfall dieser grinde unverziglich I5schen.
ist die speicherung von inhalten dienstemerkmal, wird das exeo.at die

daten unmittelbar nach erbringung des dienstes &schen.

8.5 dateniibermittlung bei kreditkartenzahlung

weiters erteilt der kunde seine zustimmung dazu, dass im falle der von
ihm gewinschten zahlung durch kreditkarte s&mtliche abrechnungs-
daten in der zur abrechnung notwendigen form an das jeweilige

kreditkarteninstitut ibermittelt werden dirfen.

8.6 aufnahme in das teilnehmerverzeichnis

gem&B § 103 des telekommunikationsgesetzes 2003, kann exeo.at
ein offentliches teilnehmerverzeichnis mit vor- und familiennamen,
akademischen grad, adresse, e-mail-adresse und internetadresse so-
wie auf wunsch des teilnehmers mit der berufsbezeichnung erstellen.
exeo.at ist zur erstellung eines teilnehmerverzeichnisses nicht verpflich-
tet. auf ausdriicklichen schrifflichen wunsch des teilnehmers, hat diese
einfragung ganz oder teilweise zu unterbleiben. die genannten daten
werden nur fir zwecke der benitzung des &ffentlichen telefondienstes
verwendet und ausgewertet. eine einteilung von teilnehmern nach ko-
tegorien zur erstellung und herausgabe von teilnehmerverzeichnissen
ist gem. § 103, abs. 1 des telekommunikationsgesetzes 2003 zulés-
sig, ansonsten wird exeo.at keine elekironischen profile der kunden

erstellen.

8.7 verwendung von daten und einversténdnis zum erhalt
von werbung

der kunde erteilt seine jederzeit widerrufliche zustimmung dazy,
dass verkehrsdaten zum zwecke der vermarkiung von telekommu-
nikationsdiensten der exeo.at, insbesondere zur weiterentwicklung,
bedarfsanalyse, planung des netzausbauves und der verbesserung
von l8sungsvorschlégen und angeboten von telekommunikationsdiens-
fen der exeo.at verwendet werden dirfen, sowie zur bereitstellung
von diensten mit zusatznuizen verwendet werden dirfen. der kunde
erklart sich einverstanden, von exeo.at werbung und informationen
betreffend produkie und services der exeo.at sowie geschafispartnern
der exeo.at in angemessenem umfang per e-mail zu erhalten. dabei
bleiben die daten des kunden einschlieBlich seines namens und seiner
e-mail-adresse ausschlieBlich bei exeo.at. der kunde kann diese ein-
verstandniserklérung jederzeit widerrufen. exeo.at wird dem kunden in
jeder werbe-e-mail die méglichkeit einrdumen, den empfang weiterer

nachrichten abzulehnen.

8.8 ilberwachung des fernmeldeverkehrs

der kunde nimmt zur kenninis, dass exeo.at gem. § 94 des telekommu-
nikationsgesetzes 2003 verpflichtet sein kann, an der tberwachung
des fernmeldeverkehrs nach den bestimmungen der strafprozessord-
nung teilzunehmen. ebenso nimmt der kunde zur kenntnis, dass das
exeo.at gem. § 106 des telekommunikationsgesetzes 2003 zur ein-

richtung einer fangschaltung oder zur aufhebung der rufnummernunter-

{

i

e-shopsystem mit selbsiverwaltung
zielgruppe: alle sites die arfkel

im internet verkaufen méchien

http://shop-dat.at

telefonieren sie im internet und im
offentlichen telefonnelz

funktionell und gunstig!
http://voip-connex.at

lles fir die web-prassenz

;m@,'&e,

domainservice, server, e-mail
webmail, stafistiken
zusatzmodule und mehr.
hitp://internetzer.at

top - level - domains

d%n

ihre topleveldomain zur

selbstverwaltung - sehr giinstig -
Il providerunabhangig 1!
http://directdomain.at

datenbank mit selbstverwaltung
zielgruppe: mokler, revhtinder,
immobilienhandel allgemein
http://immo-dat.at

forum mit selbstverwaltung
zielgr. sites die kommunikation
und akfivitét anbieten méchten
http://forum-dat.at

datenbank zur photodarstellung
Zielgruppe: sites die grosse
bildergolerien darstellen mochten

http://photo-dat.at

gastebuch mit managerinterface
zielgruppe: sites usernachrichten
aben méchien
http://gast-dat.at

ohne himlkennnisse auf ihrer

site aktuelle fexte anbieten
mit eigenem managerinterface
http://ticker-dat.at

Seite 8

[ eXeo.at - Ing. Christian Hahn, A-2320 Schwechat, Am Concorde Park 1/C1/16a, Tel: +43 1 908 11 18, Fax: +43 1 908 11 18 19, www.exeo.at, info@exeo.at ]




#D.at

Intzrnet mit Funiction

der internetprovider

mit service

fiir ihren bedarf

[ infernet: http://exeo.at - email: info@exeo.at ] [

eXeo.at - Ing. Christian Hohn, A-2320 Schwechat, Am Concorde Park 1/C1/16a, Tel: +43 1 908 11 18 ]

allgemeine geschéftsbedingungen der eXeo.at - ing. christian hahn

driickung verpflichtet werden kann. handlungen der exeo.at aufgrund
dieser verpflichtungen 5sen keine anspriiche des kunden aus. der
kunde nimmt weiters die bestimmungen des e-commerce-gesetzes zur
kenninis, wonach exeo.at unter bestimmten voraussetzungen berech-
tigt und verpflichtet isf, auskinfte betreffend den kunden zu erteilen.
exeo.at wird bestrebt sein, die von der ispa [verein “internet service
providers austria”) entwickelten “allgemeinen regeln zur haftung und
auskunftspflicht des intemet service providers”, abrufbar unter “http:

//www.ispa.at/’ zu beachten und ihnen zu entsprechen.

9 datensicherheit

exeo.at wird alle technisch méglichen und zumutbaren maBnahmen
ergreifen, um die bei ihm gespeicherten daten zu schiitzen. sollte es
einem dritten auf rechtswidrige art und weise gelingen, bei exeo.at
gespeicherte daten in seine verfugungsgewalt zu bringen bzw. diese
weiter zu verwenden, so haftet exeo.at dem kunden gegeniber nur
bei vorsaizlichem oder grob fahrlassigem verhalten. fir verbraucher-
geschafte gili: die haftung der exeo.at ist ausgeschlossen, wenn
dieses oder eine person, fur welche es einzustehen hat, sachschaden

bloB leicht fahrlgssig verschuldet hat.

10 besondere bestimmungen fiir die lieferung und erstellung
von software

10.1 leistungsumfang

bei individuell von exeo.at erstellter software ist der leistungsumfang
durch eine von beiden vertragsparteien gegengezeichnete leistungs-
beschreibung (systemanalyse) bestimmt. die lieferung umfasst den auf
den bezeichneten anlagen ausfihrbaren programmcode und eine
programmbeschreibung. die rechte an den programmen und der
dokumentation verbleiben zur génze bei exeo.at, sofern dies nicht

ausdriicklich anderes vereinbart wurde.

10.2 rechte an gelieferter software

bei der lieferung von software réumt exeo.at, sofern nicht ausdriicklich
anderes vereinbart, dem kunden ein nicht ibertragbares, nicht aus-
schlieBliches nutzungsrecht an der software ein, wobei der kunde die
fur die software jeweils geltenden lizenzbedingungen, auch wenn es
sich um software von dritten handelt, akzeptiert. bei verstéBen wird
der kunde exeo.at schad- und klaglos stellen. der kunde hat im rahmen
seiner moglichkeit jedenfalls an einer allfélligen schadensvermeidung
mitzuwirken. bei verwendung lizenzierter software dritter, ist der kunde
verpflichtet, vor verwendung dieser software die lizenzbestimmungen
einzusehen und genau einzuhalten. fir vom kunden abgerufene soft-
ware, die als “public domain” oder als “shareware” qualifiziert ist und
die von exeo.at nicht erstellt wurde, wird keinerlei gewahr tbernom-
men. der kunde hat die fir solche software vom autor angegebenen
nutzungsbestimmungen und allfélligen lizenzregelungen zu beachten
und jede weitergabe der software an dritte, auch deren kurzfristige

tberlassung, zu unterlassen. jedenfalls halt der kunde exeo.at von

anspriichen wegen verletzung obiger verpflichtungen zur ganze

schad- und klaglos.

10.3 gewdhrleistung

exeo.at Ubernimmt keine gewdhr dafir, dass die gelieferte software
allen anforderungen des kunden entspricht (es sei denn, dies wére
ausdriicklich zum vertragsinhalt erhoben worden) und dass die
gelieferte software mit anderen programmen des kunden zusammen-
arbeitet. weiters, dass die programme ununterbrochen und fehlerfrei
laufen, sofern nicht ein mangel im sinne des gewdhrleistungsrechtes
vorliegt, oder, dass alle softwarefehler behoben werden kénnen. bei
unfernehmergeschaften ist die gewdhrleistung auf reproduzierbare
(laufend wiederholbare) méngel in der programmfunktion beschréankt.
allfsllige gewahrleistungsanspriche von verbrauchemn werden da-

durch nicht berihrt.

10.4 riscktritt bei softwareméngeln

werden von exeo.at gleichzeitig hard- und software geliefert, so
berechtigen allféllige méngel der software den kunden nicht, auch
hinsichtlich des vertrages, welcher der nutzung oder lieferung der
hardware zugrunde liegt, zurickzutreten. dasselbe gilt hinsichtlich
vereinbarter dienstleistungen. insbesondere berechtigen mangel der
gelieferten hard- oder software nicht zum ruckiritt hinsichtlich des
vertrags Uber die erbringung von internetdienstleistungen. all dies gilt

nicht, falls unteilbare leistungen vorliegen.

11 besondere bestimmungen bei doménenregistrierung

11.1 vermittlung und verwaltung der doméne und vertrags-
beziehungen

exeo.at vermittelt und registriert die beantragte domdne im namen
des kunden. die domane wird fir ".at’, .co.at’ und ".or.at-adressen
von der registrierungsstelle “nic.at” eingerichtet, fir sonstige adressen
von der jewells zustandigen registrierungsstelle. exeo.at fungiert hin-
sichilich der von “nic.at” verwalteten doménen auf die daver dieses
vertrages als rechnungsstelle (sofern nicht anders vereinbart). das
vertragsverhdlinis fur die errichtung und fihrung der doméine besteht
jedoch jedenfalls zwischen dem kunden und der registrierungsstelle
direkt. die registrierungsgebihr, die der registrierungsstelle zuflief}, ist
in den betragen, die exeo.at dem kunden verrechnet, enthalten (sofern

nicht anders vereinbart).

11.2 ende des vertrags mit der registrierungsstelle

der kunde nimmt zur kenntnis, dass der vertrag des kunden mit der
registrierungsstelle nicht automatisch endet, wenn der vertrag mit
exeo.at aufgelsst wird, sondern der kunde diesen vielmehr eigens bei
der registrierungsstelle kindigen muss oder die kindigung bei exeo.at

veranlassen muss.
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11.3 geltung der allgemeinen geschéftsbedingungen der
registrierungsstelle

bezogen auf die doméne gelten daher die allgemeinen geschafisbe-
dingungen der “nic.at” (abrufbar unter 'http://www.nic.at/’) bzw. der
ansonsten jeweils zustindigen registrierungsstelle. diese werden dem

kunden der exeo.at auf wunsch zugesandt.

11.4 rechtliche zulé&ssigkeit der doméine

exeo.at ist nicht zur prifung der zuléssigkeit der doméne, etwa in mar-
ken- oder namensrechtlicher hinsicht, verpflichtet. der kunde erklart, die
einschlagigen gesetzlichen bestimmungen zu beachten und insbeson-
dere niemanden in seinen kennzeichenrechten zu verletzen und wird

exeo.at diesbeziglich vollkommen schad- und klaglos halten.

12 besondere bestimmungen bei der erstellung von internet-

préasentationen

12.1 mitwirkungspflicht des kunden

der kunde ist zur erforderlichen mitwirkung verpflichtet. die mitwir-
kungspflicht umfasst insbesondere die bereitstellung der erforderlichen
informationen sowie gegebenenfalls der hardware, auf der allféllige
installationen durchgefihrt werden sollen. withrend erforderlicher test-
laufe ist der kunde personlich anwesend oder stellt hierfur kompetente
mitarbeiter ab, die bevollméchtigt sind, tber méangel, funktionserweite-
rungen, funkfionskirzungen sowie &nderungen der programmstrukiur
zu urfeilen und zu entscheiden. der kunde stellt ferner gegebenenfalls
erforderliche testdaten sowie alle texte und sonstige inhalte (zb bil-
der), die eingeseizt werden sollen, zur verfigung. sofern das exeo.at
dem kunden entwirfe, programmiestversionen, eine fertige fassung
oder &hnliches vorlegt, werden diese vom kunden gewissenhaft ge-
prift. reklamationen oder énderungswiinsche sind zu diesem zeitpunkt
anzumelden. dies, auBer bei verbrauchem, bei sonstigem verlust aller

anspriiche gegen exeo.at.

12.2 haftung fir vom kunden bereitgestellte elemente

vom kunden beigestellte elemente wie logos, texte, elemente des cor-
porate designs usw. bleiben im eigentum des kunden. exeo.at erwirbt
keinerlei rechte daran. der kunde sichert zu, tber alle erforderlichen
rechte zu verfiigen und hat exeo.at von allen folgen allenfalls erfolgter
rechisverletzungen (zb eingiff in das urheberrecht dritter) hinsichilich
von vom kunden beigestellter elemente vollstandig schad- und klaglos

zu halten.

12.3 keine priifungspflicht der exeo.at

exeo.at ist nicht verpflichtet, beigestellie elemente, insbesondere auch
inhalte des kunden, auf ihre Ubereinstimmung mit rechtsvorschriften zu
prifen, kann jedoch die verbreitung dieser inhalte bei verdacht von

verletzungen verweigern.

12.4 eigentumsrecht und urheberschutz

alle leistungen der exeo.at einschlieBlich jener aus présentationen (z.b.

anregungen, ideen, skizzen, vorentwiirfe, skribbles, reinzeichnungen,
konzepte, negative, dias), auch einzelne teile daraus, bleiben ebenso
wie die einzelnen werksticke und entwurfsoriginale im eigentum der
exeo.at und kénnen von der exeo.at jederzeit - insbesondere bei be-

endigung des exeo.at vertrages - zuriickverlangt werden.

die von der exeo.at hergestellien druckplatten, schriftsaize, layouts,
filme, fotos, videotrager, tontrager, cd s, disketten, efc. bleiben das
eigentum der exeo.at, auch wenn der kunde fur diese arbeiten wer-

tersafz geleistet hat.

der kunde erwirbt durch zahlung des honorars nur das recht der
nutzung (ausschlieBlich vervielfaltigung) zum vereinbarten zweck und
im vereinbarten nutzungsumfang. ohne gegenteilige vereinbarung
mit der exeo.at darf der kunde die leistungen der exeo.at nur selbst,
ausschlieBlich in ésterreich und nur fir die dauer des exeo.at vertrages

nutzen.

alle gebrauchsgraphischen arbeiten (skizzen, vorentwiirfe, modelle,
datentréger, etc.) und auch wesentliche teile daraus, stehen unter dem
schutze des urheberrechtes und dirfen nicht ohne wissen und zustim-
mung des exeo.at verwendet, abgedndert oder nachgeahmt, noch an
dritte zur verarbeitung weitergegeben werden. alle gebrauchsgraphi-
schen arbeiten bleiben, falls kein besonderes schriftliches ibereinkom-
men getroffen wird, mit allen rechten geistiges und materielles eigen-

tum der exeo.at und sind nach 3 wochen an diese zu retournieren.

die entwirfe eines logos werden dem ag zur auswahl fir 14 tage
zur verfigung gestellt und sind daran anschlieBend an die exeo.at
zu retournieren. die logos stellen geistiges eigentum des exeo.at dar
und dirfen nur ber den exeo.at selbst oder auf grund ausdriicklicher
schrifflicher zustimmung der entsprechenden verwendung bzw. verviel

faltigung zugefuhrt werden.

bei widerrechtlicher verwendung bzw. vervielfaligung des logos, in
welcher art auch immer, hat der kunde eine psnale in der héhe des
30-achen des fur den entwurf vereinbarten pauschalbetrages an die
exeo.af zu bezahlen, die, ausser gegenuber konsumenten, nicht dem

richterlichen mé&Bigungsrecht unterliegt.

ist die exeo.at selbst inhaber der urheberrechilichen nutzungsrechte
an den gelieferten erzeugnissen, so erwirbt der kunde mit der abnah-
me der lieferung nur das nicht ausschlieBliche recht, die gelieferten
erzeugnisse zu verbreiten (§ 16 urtheberrechisgesetz). im Ubrigen blei-
ben die nutzungsrechte, insbesondere das vervielfaliigungsrecht, in
der hand der exeo.at unberihrt. der exeo.at steht das ausschlieBliche
recht zu, die von ihr hergestellten produkte zur herstellung von verviel-
faltigungssticken zu benutzen. exeo.at ist nicht verpflichtet, derartige

vervielfaligungsmittel herauszugeben.

anderungen von leistungen der exeo.at durch den kunden sind nur mit

i
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ausdriicklicher zusiimmung der exeo.at und - soweit die leistungen
zugunsten eines dritten urheberrechtlich geschitzt sind - des urhebers

zulgssig.

fur die nutzung von leistungen der exeo.at, die Uber den urspriinglich
vereinbarten zweck und nutzungsumfang hinausgeht, ist - unabhén-
gig davon, ob diese leistung urheberrechtlich geschitzt ist - die
zusfimmung der exeo.at erforderlich. dafur steht der exeo.at und dem
urheber eine gesonderte angemessene vergitung zu; angemessen ist
grundsatzlich das in der exeo.at vereinbarung festgehaltene honorar,
mindestens jedoch in der hthe von 10% des vom kunden an die mit
der herstellung, verbreitung bzw. verdffentlichung der werbemittel

beaufiragten dritten gezahlten entgelts.

fur die nutzung von leistungen der exeo.at bzw. von werbemitteln, fir
die exeo.at konzeptionelle oder gestalterische vorlagen erarbeitet hat,
nach ablauf des exeo.at vertrages ist- unabhangig davon, ob diese
leistung urheberrechtlich geschiitzt ist - ebenfalls die zustimmung der

exeo.at notwendig.

dafur stehen der exeo.at im 1. jahr nach verfragsende der volle an-
spruch der im abgelaufenen vertrag vereinbarten exeo.at vergitung,
im regelfall 15 % zu. im 2. bzw. 3. jahr nach ablauf des vertrages
nur mehr die hélfte bzw. ein viertel der im vertrag vereinbarten ver-
gutung. ab dem 4. johr nach vertragsende ist keine vergitung mehr

zu zahlen.

12.5 kennzeichnung
exeo.at ist berechtigt, auf allen werbemitteln und bei allen werbemaf3-
nahmen auf die exeo.at und auf allenfalls den urheber hinzuweisen,

ohne dass dem kunden dafir ein entgeltanspruch zustinde.

13 sonstige bestimmungen

13.1 anwendbares recht

soweit gesefzlich nicht ausgeschlossen, gelten die zwischen voll-
kaufleuten anzuwendenden  geselzlichen bestimmungen. diese
bestimmung gilt nicht fir verbrauchergeschafte. es gilt dsterreichisches
recht mit ausnahme des un-kaufrechts und nicht zwingender verwel-

sungsnormen.

13.2 gerichtsstand
fur eventuelle streitigkeiten aus dem gegenstandlichen vertrag gilt die
sriliche zustandigkeit des am sitz der exeo.at sachlich zustandigen

gerichtes als vereinbart. dies gilt nicht fur verbrauchergeschéfte.

13.3 schriftform fiir énderungen und ergéinzungen dieser
allgemeinen geschéftsbedingungen
anderungen und erganzungen dieser allgemeinen geschaftsbedin-

gungen sowie des auftrages oder sonstiger vertragsbestandteile be-

dirfen der schrifform (dem schriftformerfordernis wird auch durch un-
terschriebenes telefax rechnung getragen). mindliche nebenabreden

bestehen nicht. diese bestimmung gilt nicht gegentber verbrauchern.

13.4 schriftform fir mitteilungen des kunden
alle mitteilungen und erklérungen des kunden, welche dieses vertrags-

verhalinis betreffen, haben schriftlich zu erfolgen.

13.5 adresséinderungen und zugang von elekironischen
erklérungen

der kunde hat &énderungen seines namens oder seiner anschrift der
exeo.at umgehend schrifflich mitzuteilen. erfolgt keine &nderungsmel-
dung, gelten schriftsticke als dem kunden zugegangen, wenn sie an
die vom kunden zuletzt bekannt gegebene adresse gesandt wurden.
wiinscht der kunde im fall von namensénderungen, die nicht rechizeitig
bekannt gegeben wurden, die ausstellung einer neven rechnung, wird
exeo.at diesem wunsch nach maéglichkeit entsprechen. dies @éndert
jedoch keinesfalls die falligkeit der urspringlichen rechnung. elek-
tronische erklarungen gelten als zugegangen, wenn sie an die vom
kunden zuletzt bekannt gegebene e-mail-adresse gesendet wurden.
bei verbrauchern gilt sie erst dann als zugegangen, wenn sie vom

verbraucher unter gewshnlichen umstanden abgerufen werden kann.

13.6 keine normative oder interpretative bedeutung der
Uberschriften

tberschriften in diesen geschafisbedingungen dienen lediglich der
ubersichtlichkeit und haben keine normative bedeutung, begrenzen
oder erweitern nicht den anwendungsbereich dieser geschaftsbedin-

gungen und dienen nicht der interpretation.

13.7 salvatorische klausel

die allfallige unwirksamkeit einzelner bestimmungen lasst die geltung
der tbrigen allgemeinen geschaftsbedingungen unberihrt. an die stel-
le der unwirksamen bestimmung tritt (aufer gegenuber konsumenten)
eine wirksame, die der unwirksamen bestimmung nach deren sinn und

zweck wirtschaftlich am nachsten kommt.

13.8 notrufnummer
die einheitliche europgische notrufnummer lautet 112. iber diese sind
in allen mitgliedstaaten der europgischen union lokale notdienste er-

reichbar.

14 besondere bestimmungen bei enum-registrierungen

der registrant hat das ende der nutzungsberechtigung an der zur
enum-doméne korrespondierenden rufnummer umgehend zu melden.
im falle der nichimeldung von énderungen an fur die enum-doménen-
delegation maBgeblichen daten sowie des allfélligen endes der nut-
zungsberechtigung an der korrespondierenden rufnummer haftet der

endkunde fiir alle daraus resultierenden schaden.
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kommt ein registrant nach wegfall des nutzungsrechtes an der zur
enum-doméne korrespondierenden rufnummer seiner verpflichtung zur
meldung nicht nach und erlangt er in weiterer folge dadurch unberech-
tigterweise vom inhalt einer kommunikation Uber diese enum-doméne
kenntnis, so ist er zur GuBersten verschwiegenheit verpflichtet.

er ist dariiber hinaus verpflichtet, diesen umstand binnen zweier werk-

tage an exeo.at zu melden.

das nutzungsrecht an einer rufnummer umfasst auch all jene davon
abgeleiteten identitgten fur dienste, die in zusammenhang mit der in-
tegritét des rufnummernraumes stehen. unter integritét des rufnummern-
raumes ist die sicherstellung der ausschlieBlichen nutzungsméglichkeit
aller mit einer rufnummer verbundenen kommunikationsdienste fir den
berechtigten teilnehmer zu verstehen.

das bedeutet beispielsweise, dass mit dem ende des nutzungsrechtes
an einer rufnummer (zb vertragskindigung) auch der wegfall des nut-
zungsrechtes an abgeleiteten identitéten verbunden ist, da andernfalls

die integritat des rufnummernraumes gefshrdet wére.

der nutzungsberechtigte stimmt explizit zu, dass thm gegentber im
rahmen seiner enum-registrierung von jeder der beteiligten parteien,
insbesondere enum.at, registrar und validierungsstelle, zur kommuni-
kation telefon, fax, email, sms oder &hnliche kommunikationsdienste

verwendet werden dirfen.

diese kommunikation kann jederzeit, insbesondere aber im rahmen
der neuregistrierung oder revalidierung einer domane statfinden. der
registrant einer enum-domdne stimmt weiters ausdriicklich zu, dass bei
nachweis einer fehlerhaften delegation exeo.at/enum.at berechtigt
sind, die zur jeweiligen enum-doméne gespeicherten daten an den-

jenigen herauszugeben, der einen méglichen rechtsanspruch beschei-

nigt.

der enum-registrant hat das recht auf freie wahl seines enum-registrars
unabhéngig von seinem kommunikationsdienstebetreiber. insbesonde-
re ist der wechsel des enum-regisirars ohne zustimmung des bisherigen

enum-registrars zu gewdhrleisten.

der registrant wird dariber informiert, dass er im fall einer enum-delega-
tion betreffend einen rufnummernbereich und unter der voraussetzung,
dass der registrar nicht gleichzeitig kommunikationsdienstebetreiber
im sinne des telekommunikationsgesetzes ist, parallel eine vertragsbe-
ziehung mit dem registrar und einem kommunikationsdienstebetreiber

(hinsichtlich der rufnummer) eingeht.

der nutzungsberechtigte an einer enum-konformen e.164 rufnummer
hat das recht, autonom dariber zu bestimmen, ob die korrespondie-
rende enum-doméne delegiert wird oder nicht. ohne ausdrickliche
zusfimmung des an einer rufnummer nutzungsberechtigten teilnehmers

darf eine delegation nicht erfolgen.

ausgenommen davon ist die beantragung einer enum-domane durch
ienen kommunikationsdienstebetreiber, welchem das nutzungsrecht an
der korrespondierenden rufnummer per bescheid oder durch tbertra-
gung im zuge einer portierung zukommt, sofern der teilnehmer dari-
ber zumindest vier wochen im vorhinein schriftlich informiert wird, ihm
jederzeit ein kostenfreies widerspruchsrecht eingeréumt wird und der
teilnehmer zur korrespondierenden rufnummer auch auf die auf der
infernetpréisentation von enum.at verfigbare generelle information zu

den méglichkeiten und risken von enum hingewiesen wird.

der nutzungsberechtigte hat das recht, autonom dariber zu bestim-
men, welche daten (im rahmen der méglichkeiten von enum) in seine
napireinirdge eingetragen werden, das heiBt ein bestimmter inhalt
wird erst dann in den napir-eintrag aufgenommen, wenn der teilneh-

mer dies ausdriicklich wiinscht.

ausgenommen von der ausdriicklichen zustimmung ist der fall, dass die
einfragung von daten durch den an der korrespondierenden rufnum-
mer nutzungsberechtigten kommunikationsdienstebetreiber, dem per
bescheid oder durch bertragung im zuge einer portierung das nut-
zungsrecht zukommt, unter wahrung der datenschutzrechtlichen bestim-
mungen beanfragt wurde, sofern der nutzungsberechtigte je anlassfall
dariber zumindest vier wochen im vorhinein schriftlich informiert wird
und ihm jederzeit ein kostenfreies widerspruchsrecht eingeréumt wird.
diese information umfasst jedenfalls auch eine allgemein versténdliche
beschreibung tber die jeweils in den naptr-eintrdgen vorgesehenen

einfriige und die damit angebotenen oder beabsichtigten dienste.

sollte die delegation an den nutzungsberechtigten kommunikations-
dienstebetreiber erfolgt sein und dies vom nutzungsberechtigten der
rufnummer nicht weiters gewinscht sein, wird eine sofortige Ubertra-
gung der rechte an der enum-doméne durch exeo.at veranlasst. hier

geht jedenfalls der wille des nutzungsberechtigten teilnehmers vor.

delegationen sind im falle einer portierung der zugrunde liegenden
rufnummer durch den kommunikationsdienstebetreiber zu |oschen,
sofern mit dem neuen kommunikationsdienstebetreiber keine anderen

vereinbarungen getroffen wurden.

der registrant wird dariber informiert, dass in gewissen fallen, insbe-
sondere wenn der verdacht einer falschen oder unberechtigten dele-
gation einer enum-doméne besteht, die enum-doméne fir eine gewisse
zei sistiert wird, also nicht mehr funktionsfahig ist. exeo.at ist in diesem
fall zur beauskunftung tber den hintergrund der sistierung verpflichtet.
exeo.at ist weiters verpflichtet, den registranten Uber die grinde einer

allfalligen 8schung seiner enum-doméne zu informieren.
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