Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir Tele2Mohil-Kunden (AGB Mobil)

1. Geltung, Allgemeines

1. Fiir simitliche von Tele2 Telecommunication Services GmbH (im Folgenden: Tele2)
etbrachten Dienstleistungen im Mobiltelefoniebereich gelten die nachstehenden
Bedingungen (AGB Mobil), soweit nicht schaiftlich abweichende Vereinbarungen
getroffen werden.

2. Tele2 ist berechtigt, die AGB Mobil zu dndem. Die AGB Mobil, die angebotenen
Dienste im Mobiltelefonicbereich, die Entgelte sowie deren Anderungen werden auf der
Website der TeleZ unter www.tele2mobilat verdffentlicht. Auf fiir Kunden nicht
ausschlieBlich begiinstigende Anderungen der AGB bzw. der Entgelte wird gesondert
hingewiesen. Solche Anderungen werden zwei Monate nach deren erstmaliger
Verdffentlichung wirksam. Anderungen der AGB Mobil oder der Fntgelte berechtigen
den Kunden zur Kiindigung des Vertrages bis zum Wirksamwerden der Anderung;
Dieses auBerordentliche Kiindigungsrecht gilt nicht, wenn die Anderung nur zu Gunsten
des Kunden erfolgt oder Entgelie gernil3 einem vereinbarten Index erhoht werden. Tele2
behilt sich die Auswahl der fiir die Erbringung ihrer Dienstleistungen verwendeten
Netzeansdriicklich vor.

2. Vertragsabschluss
1. Das Vertragsverhilinis zwischen Tele2 und dem Kunden kommt mit schaftlicher
oder miindlicher Beauftragung des Kunden und Annahme durch Tele2 zu Stande. Die
Annahme erfolgt ausschlieBlich durch Zusendung des Willkommensbriefs samt
persdnlichem Zugangscode. Mit nachfolgender separater Post erhilt der Kunde das
Wiltkommenspaket, das die SIM-Karte, den PIN-Code und den PUK-Code sowie je
nach Bestellung das bestellte Mobiltelefon enthalt.
2. TeleZ behilt sich eine Uberpriifung der Bonitit des Kunden vor. Bei begriindeten
Zweifeln an der Bonitit des Kunden kann Tele2 den Vertragsabschluss ablehnen.

Bei Vorliegen simtlicher Voranssetzungen erfolgt die erstmalige Frelschaltang binnen
2 Wochen.
3. Tele2 akzeptiert ausschlieBlich Endkunden als Vertragspartner. Der Kunde
vespflichtet sich, Tele2 Dicnstleistungen nicht in welcher Form auch immer an Dritte
weiterzaverfullern oder in anderer Form kommerziell daritber zu verfiigen. Mangels
anderer Vereinbarung erhilt jeder Kunde maximal zwei SIM-Karten bzw. Mobiltelefone.
4. Der Kunde hat Anderungen seiner bei der Anmeldung bekannt gegebenen Daten
(insbesondere Name bzw. Firma, Adresse, Rechtsform, Bank- oder Kreditkarten-
verbindung) unverztiglich Tele2 bekannt zu geben. Gibt der Kunde solche Anderungen
nicht bekannt und gehen thm deshalb rechtlich bedeutsame Erklirungen von Tele2 nicht



zu, so gelten die Etklarungen trotzdem bei Zusendung an die zuletzt bekannt gegebene
Anschrift als zugegangen.

3. Eigentumsvorbehalt, Geriite, SIM-Karte

t. An den Kunden verkaufte technische Gerite oder sonstige Waren bleiben bis zur
vollstindigen Bezahlung im Figentum von TeleZ.

2. Die dem Kunden vbergebene SIM-Karte geht nicht in sein Eigentum {iber. Der
Kunde ist verpflichtet, die SIM-Karte ankisslich der Beendigung des Vertrages mit Tele2
an Tele2 zurickzustellen. Der Kunde ist verpflichtet, die SIM-Karte sorgfiltig
aufzubewahren und die Beniitzung durch eine Identifikationsnummer (PIN-Code) zu
sichern. PIN-Code, PUK-Code sowie Zugangscode sind vom Kunden geheimzuhalten.
3. Der Kunde hat Verlust oder Diebstahl der SIM-Karte unverziiglich durch einen
Anruf im Tele2 Callcenter zu melden. Tele2 wird nach einer Uberpriifung der Identitit
auf Kundenwunsch fiir eine Sperrung der SIM-Karte sorgen. Bis zu dieser Meldung
abgebuchte Guthaben oder angefallene Entgelte fir Kommunikationsdienstleistungen
sind vom Kunden zu tragen. Von Tele2 gelieferte Mobiltelefone kénnen nur fur die von
Tele? angebotenen Mobilfunkdienstleistungen sowie i Netzen von Roaming-Partnern
von Tele2 verwendet werden.

4. Soweit Tele2 dem Kunden auf dessen Wunsch bestimmie Gegenstinde
(Mobiltelefone, SIM-Karten, cte) zusendet, trigt der Kunde mangels gegenteiliger
Vereinbarung Risiko und Kosten des Versands.

4. Einhaltung von Vorschriften

1. Der Kunde darf nur zugelissene und entsprechend gekennzeichnete
Telekommunikationsendeinrichtungen  benutzen, die den einschligipen Gesetzen
entsprechen und das mobile Kommunikationsnetz von Tele2 oder anderen Anbictern
nicht stdren.

2. Der Kuande wid die einschlagigen  Gesetze,  insbesondere  das
Telekommunikationsgesetz 2003 (TKG 2003}, beachten und dbermimmt die alleinige
Verantwortung dafiir. Falls der Kunde diese nicht cinhilt und dadurch Schiden
verursacht, kann Tele2 den Zugang des Kunden einschrinken oder emstellen. Tele2 ist
berechtigt, den darans resultierenden Aufwand dem Kunden in Rechnung zu stellen.

5. Nutzung durch Dritte

1. Der ginzliche oder teilweise Eintritt cines Dritten in die Rechte und Pflichten aus
dem Vertragsverhiltnis eines Kunden mit Tele2 ist nur nach vorheriger Zustimmung von
Tele2 zuldssig, In jedem Fall haften bei Fintritt eines Dritten beide fiir die Pflichten des
alten Kunden zur ungeteilten Hand. Der Kunde haftet fitr die Nutzung des Anschlusses



bzw. der SIM-Karte durch Dritte, sofern er diese zu vertreten hat. Alle Schiden und
Entgelte aus Kommunikationsdienstleistungen, dic aus einer vom Kunden zu
vertretenden nicht ordnungsgemiBen Verwendung, sowie durch Missbrauch entstehen,
sind vom Kunden zu tragen.

2. FEine nicht ordnungsgemifle Verwendung liegt insbesondere dann vor, wenn der
Anschluss bzw. die STM-Karte — insbesondere zur Umgehung des Abschlusses von oder
zur Umgehung von bestehenden Zusammenschaltungsvereinbarnngen — in einer solchen
Weise mit Uinrichtungen (2.B. mobile gateways) verbunden wird, dass
Mobilfunkverbindungen ohne Zusammenschaltung direkt in das Netz von Tele2 bzw. in
das fiir die Erbtingung der Mobiltelefonie-Dienstleistungen ausgewihlte Netz oder in

Netze von {Roaming-)Partnern von TeleZ geleitet werden.

6. Zahlungsmodalititen, Verzug, Restguthaben

1. Nach Freischaltung des Endgefites kann der Kunde bei TeleZ ein Guthaben lsen
(aufladen), das es ihm ermdglicht, dic mobilen Dienste der Tele2 in Anspruch zu
nehmen. Spitestens innethalb von zwei Monaten nach erfolgter Aufladung tibermittele
Tele2 dem Kunden eine schriftliche Bestitigung dariiber, wobei Anzahl und Betrag der
Aufladevorgiinge einzeln ausgewiesen werden. Das Guthaben des Kunden kann jederzeit
bis zu dem jeweils giiltigen Maximalbetrag aufgeladen werden, indem die dazu
notwendigen Schritte eingehalten werden. Det Kunde hat jedetzeit das Recht, sein
Guthaben bei Tele2 abzufragen. Vom Guthaben werden die in Anspruch genommenen
Tele2 Dienstleistungen nach den jeweils anwendbaren Entgelten abgebucht.

2. Sonstige Leistungen, wie das Willkommenspaket, werden gesondertt in Rechnung
gestellt.

3. Die Nutzung von Dienstleistungen ausldndischer Netzbetreiber durch den Kunden
(Roating) ist nur bei vorhetiget Veteinbarung und Bezahlung mittels Bankeinzug
méglich, Zur Verwendung des Tele2 Mobiltelefons im Ausland sowie nach der jeweiligen
Riickkehr nach Osterreich sind die von TeleZ bekannt gegebenen Einwahischriete
durchzufithren. Entgelte, die aufgrund der Nutzung von Dienstleistungen von Roaming-
Partnemn durch den Kunden entstehen, werden dem Kunden von Tele2 gesondert
verrechnet.

4. Tele2 behilt sich vor, die Rechnungen nach Punkt 6.2 und 6.3 bel gerngerem
Gebiibrenaufkommen in lingeren Intervallen, die 3 Monate nicht idberschreiten, zu
stellen. Bestitigungen nach Punkt 6.1 werden nur dann ausgestellt, wenn seit dem letzten
bestitigten Aufladevorgang zumindest ein weiterer Aufladevorgang erfolgt ist.

5. Die von Tele2 in der Bestitigung nach Punkt 6.1 bzw., in den Rechnungen nach
Punkt 6.2 und 6.3 angefihrten Entgelte werden 15 Tage nach Erhalt der Bestitigung
bzw. der Rechnung zur Zahlung fillio; Nebenspesen gehen zulasten des Kunden.




Sonstige Leistungen, die nach Punke 64 verrechnet werden, sind sofort nach
Rechnungserhalt fallig.

6. Der Kunde ist verpflichtet, simtliche TeleZ-Dienstleistungen zu bezahlen, selbst
wenn diese erst nach Vertragsbeendigung verrechnet wetden. Bei Zahlungsverzug hat
der Kunde die entstebenden notwendigen und zweckentsprechenden Mahn- und
Inkassospesen zu ersetzen. Ist der Kunde Verbraucher iSd. Konsumentenschuizgesetzes
{KS5ch(3), so hat er TeleZ Ersatz fir die Kosten zu leisten, die zur zweckentsprechenden
Einbringung der Forderung notwendig waren, jedenfalls aber EUR 4,--. Im Falle des
Zahlungsverzugs ist Tele2 berechtipt, Verzugsznsen in Hohe von 1% per Monat zu
verlangen. Die Geltendmachung eines weiteren Schadens bleibt davon unberiihst.

7. Erfolgt innerhalb von 13 Monaten seit dem Datum des letzten Aufladens eines
Guthabens keine weitere Aufladung, gilt dies als Kiundigung des Vertragsverhilinisses
zum Ablauf dieser Frist durch den Kunden. Spiitestens 2 Wochen vor Ablauf dieser Frist
erhilt der Kunde ein gesondertes Schreiben, in welchem er darauf hingewiesen wird, dass
mangels Aufladens cines Guthabens bis zum Ende des 13. Monats seit dem Datum des
letzten Aufladens sein Verhalten als Kindigung des Vertragsverhilinisses mit Tele2 gilt.
Aufgrund einer solchen Kiindigung wird die SIM-Karte des Kunden deaktiviert. Mit der
Deaktivierung ist auch eine passive Erreichbatkeit sowie die Beibehaltung der
Rufnummer nicht mehr moglich.

8. Tele2 behilt sich eine Anderung der Rufnummer oder einen Austausch der SIM-
Karte aus technischen Grinden oder falls dies fiir die Erbeingung der von Tele2 zu
ethringenden Dienstleistungen erforderlich ist vor. Fir die Zuteilung einer neuen
Rufoummer, eines neuen Zugangscodes oder einer neuen SIM-Karte kann eine
Bearbeitungsgebithr verrechnet werden. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die

Zusendung innerhalb von 2 Wochen etfolgen wird.

7. Entgelteinwendungen und Streitschlichtung

1. Wurde bei der Abrechnung ein Fehler festgestellt, der sich zum Nachteil des Kunden
ausgewirkt haben kénnte, und lisst sich das richiige Entgelt nicht ennitteln, wird der
Betrag, der dem Dutchschniit seiner letzten drei Rechnungen entspricht (bei kiirzerer
Vertragsdauer der Rechnungsbetrag des letzten Monats), in Rechnung gestellt. Diese
Regelung kommt sinngemiB auch auf die Abbuchung von Guthaben nach Punkt. 6.1 zur
Anwendung,

2. Binwendungen gegen eine Rechnung nach Punkt 6.2 und 6.3 bzw. die Bestitigung
nach Punkt. 6.1 sind vom Kunden innerhalb von sechs Wochen nach Erhalt der
Rechnung bzw. Bestitigung bei Tele2 schriftfich zu erheben, ansonsten gilt die
Forderung von Tele2 als anetkannt. Tele? wird den Kunden an geeigneter Stelle auf diese
Frist und die Auswirkung ihres Ablaufes hinweisen. Im Falle von Einwendungen



iiberpriift Tele2 alle der Kalkulation zugrundegelegten Faktoren und bestirigt schriflich
Richtigkeit der Rechnung bzw. der Bestitigung oder dndert diese entsprechend. Sofern
dadurch der Streitfall nicht schon befriedigend gelost ist, kann der Kunde diesen der
Regulierungsbehorde (derzeit: Rundfunk- und Telekom- Regulierungs-GmbH) binnen
vier Wochen nach Zugang der Verstindigung vorlegen. Ab Kenntnis der Behorde ist die
Filligkeit des bestrittenen Betrags bis zur Streitbeilegung aufgeschoben. Unabhingig
davon kann Tele2 den Betrag, der dem Durchschnitt der letzten drei Monate entsprichg,
sofort fillig stellen. Fiir den Fall, dass kein Anlass zur Neuberechnung des bestrittenen
Betrages gefunden wird, kann Tele2 die gesetzlichen Verzugszinsen ab dem
Filligkeitsdatom verdangen., Die Schlichtungsstelle kann auch wegen der Qualitit des
Dienstes oder bei einer Veretzung des TKG 2003 angerufen werden. Tele2 ist
verpflichtet, an elnem solchen Verfahren mitzuwitken und die erforderlichen Auskiinfte
zu erteilen. Die Richtlinien der Regulierungsbehérde fir das Verfahren sind unter

www.ttrat abrufbar,

8. Datenschutz, Wethung, Teilnehmerverzeichnis, Rufnummernanzeige

1. Tele? ermittelt, verarbeitet oder speichert personenbezogene Daten des Kunden
bestehend aus Vor- und Familiennamen, akademischem Grad, Wohnadresse,
Teilnehmernummer, F-Mailadresse und sonstiger Kontaktinformation fiir die Nachriche,
Informationen dber das Vertragsverhilints und Bonitit bis zum Fnde des
Vertragsverhiltnisses gemilB dem TKG 2003 in dem Ausmall, welches zur Erbrinpung
und Verrechnung der vereinbarten Dienstleistung oder zur Erfiillung gesetzlicher
Pflichten durch Tele2 erforderlich ist. Der Kunde kann die Veratheitung verweigern.
Verkehrsdaten werden bis zum  Ablauf von 6 Wochen nach Bezahlung der
entsprechenden Entgelte gespeichert. Im Falle eines Rechtsstreits werden die Daten bis
zar endgiiltigen Entscheidung aufbewahrt. Stammdaten werden nach Beendigung des
Vertragsverhiltnisses mit dem Kunden geldscht, es sei denn, sie werden aus
verrechnungstechnischen Griinden oder gesetzlichen Verpflichtungen weiter bendrigt.

2. Tele2 ergreift die dem Stand der Technik entsprechenden, brancheniiblichen
Datensicherheitsmalinahmen, die durch § 14 des Datenschutzgeseizes gefordert sind.
Eine absolute Sicherheit kann jedoch nicht gewihrleistet werden.

3. Bei von TeleZ bezogenen Endgeriten kann die Rufnummernanzeige vom Kunden
fiir jeden abgehenden Anruf einzeln, selbstindig und entgeltfrei unterdriickt werden. Der
Kunde kann sowohl die Anzeige eingehender Anrufe als auch die Anzeige seiner
Rofnummer beim Antufer selbstindig und entgeltfrei unterdriicken. Weiters kann der
Kunde cingehende Anrufe, bei denen die Rufnummernanzeige unterdrickt wird,
selbstindig und entgeltfrei abweisen. Im Falle von Notrufen kann die Méglichkeit der

Unterdriickung  der Rufnummernanzeige aufgehoben werden, Inwieweit diese



Moglichkeiten bei Endgeriten anderer Anbieter bestehen, st aus den jeweiligen
Betriehsanleitungen oder direkt vom Anbicter zu erfahren.

9. Dienstequalitit, Haftung und Gewihrleistung von Tele2

1. TeleZ bietet in Kooperation mit anderen Netzhetreibern mobile Telefondienste
einschlielich Kurznachrichten mittels Short Message Service (SMS) fir die
Offentlichkeit an.

2. TeleZ betreibt die angebotenen Dienste mit hdchstmoglicher Sorgfalt.,
Zuverlissigkeit und Verfiigharkeit. Tele2 ibernimmt keine Gewshr dafir, dass diese
Dienste chne Unterbrechung zuginglich sind oder die gewiinschten Verbindungen
immer hergestellt werden konnen. Voribergehende Ausfille im Kommunikationsnetz
der TeleZ sowie sonstige Stéreinfliisse kénnen nicht ginzlich ausgeschlossen werden.
TeleZ ist aber bemiiht, etwaige Ausfille minimal zu halten wnd schnellstméglich zu
beheben bzw. beheben zu lassen. Der Kunde hat Stérungen, Mangel oder sonstige
Probleme umgehend an Tele2Z zu melden und Tele2 oder beaufiragten Dritten die
Behebung wu ermoglichen. Ist das behobene Problem vom Kunden zu vertreten, ist
Tele2 berechtigt, die zur Entstdrung erbrachten Leistungen und Aufwendungen in
Rechnung zix stellen.

3. Die Dienste hingen dasiiber hinaus von einer Vielzahl von Umstinden ab, die
auBerhalb der Einflussmoglichkeiten von TeleZ liegen (2B. Gelinde, Umgebung,
Wandstarken, Hindernisse, voriibergehende unverschuldete Netzausfille etc.), sodass
eine Zusicherung bestimmter Empfangsverhilinisse nicht moglich ist. Das
Diensteangebot im Ausland hangt von Netzausban und Netzerreichbarkeit der jeweiligen
Roaming-Partner von Tele2 ab .

4. Tele? haftet firr Schiden nur bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit, Die Haftung fir
leichte Fahrbissigkeit, der Hrsatz von Polge- und Vermdgensschiden, von entgangenem
Gewinn und Ansprichen Dritter gegen den Kunden sind ausgeschlossen. Fiir
Verbraucher 1Sd. KSchG wird die Haftung bei leichter Fahrlissigkeit ausgeschlossen,
auBer bei Personenschiden. Die Haftung von Tele2 fir Schiiden von Unternehmern ist
tiberdies mit EUR 730, pro Schadensfall begrenzt. Tele2 haftet nicht fiir Schiden, die
af Grond von IHandlungen Tele2 nicht zurechenbarer Dritter, hoherer Gewalt,
Netzausfall oder Einwirkungen durch vom Kunden angeschlossener Gerite verursacht
wurden, oder fiir Vedust, Diebstahl oder unbefugte Inanspruchnahme der SIM-Karte
durch Dritte.

3. Tele2 leistet primir Gewihr duich Verbesserung oder Austausch der mangelhaften
Sache. Gewihrleistungsanspriiche bestehen nicht, wenn und soweit ohne schriftliche
Finwilligung von Tele2 der Kunde selbst oder ein Dritter das Produkt wartet oder indert
und der Mangel dadurch entsteht.  Gegeniiber Unternehmern ist  die



Gewihrleistungspflicht von Tele2 iiberdies auf den Fall bescheinkt, dass Tele2 den
Mangel kannte oder grob fahtlassig nicht kannte. Fiir Verbraucher iSd. KSchG gelten die
gesetzlichen Gewihrleistungsbestimmungen.

6. Die Tele2 Service Hotline (detzeit 0800 30 40 200) steht dem Kunden rund um die
Uhr zur Verfigung,

7. Nur bei ungebrauchten, unbeschidigten, vollstindigen und originalverpackten
Geriten ist etne Ricknahme durch Tele2 und eine Riickerstattung des Kaufpreises
méglich,

10. Diensteunterbrechung oder -abschaltung
Tele2 ist zur Diensteunterbrechung oder -abschaltung berechtigt, wenn
¢ der Kunde mit der Bezahlung einer Rechnung in Verzug ist und unter
Androhung der Diensteunterbrechung oder -abschaltung und Setzung einer
Nachfrist von 14 Tagen erfolglos gemahnt wurde;
* dies zur Vornshme technisch oder betrieblich notwendiger Arbeiten oder zur
Beseitigung von Storungen erforderlich ist;
¢ der Kunde in den AGB oder in anderen Vercinbarungen enthaltene wesentliche
Verpilichtungen trotz Aunfforderung (auller bei Gefahr in Verzug) nicht einhilt;
e der Kunde siirbt oder iiber sein Vermdgen ein Insolvenzverfahren erdffnet oder
mangels kostendeckendem Vermdgen abgewiesen wird;
e der Kunde mit Hilfe der Tele2 Dienstleistungen strafgesetzwidrige Handlungen
verwirklicht;
o der Kunde trotz Aufforderung zur Untedassung stérende oder nicht zugelassene

Endeinrichtungen verwendet;

11. Laufzeit des Vertrages, Vettragsbeendigung

1. Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen und kann von beiden
Vertragsparteien jederzeit schriftlich mit Wirkung zum letzten Tag des der Kindigung
folgenden Kalendermonats gekiindigt werden; im Falle einer Anderung der AGB oder
der Entgelte kann der Kunde den Vertrag bis zum Inkrafttreten der Anderung kiindigen.

2. Der Vertrag kann jederzeit aus wichtigem Grund mit sofortiger Wirkung geldst
werden. Als wichtiger Grund fir Tele2 gelten insbesondere die in Punkten. 2., 4. und 10

genannten Grinde.

12, Erfiillungsort und Gerichtsstand
Es gilt Osterreichisches Recht unter Ausschluss der nicht zwingenden

Verweisungsnormen. Erfillungsort und Gerichtsstand ist ausschlieflich Wien.



Fir Konsumenten im Sinne des KSchG gilt der Gerichtsstand des im Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses bestehenden Wohnsitzes oder gewdhalichen Aufenthaltes oder des
Ortes der Beschiftigung gemif} § 14 KSchG.

13. Zustimmungen des Kunden

1. Zum Zweck der Uberprifung der Bonitit des Kunden erklirt dieser seine
ausdriickliche  Zustimmung  zur  Ubermittlung  seiner  Stammdaten  an
Kreditschutzverbinde oder Kreditinstitute.

2. Der Kunde stimmt ausdriicklich der Zusendung von Hinweisen dber eine
bevorstehende Deaktivierung der SIM-Karte in Form von Mailings oder SMS-
Sendungen zu.

3. Der Kunde stimmt zu, dass seine personenbezogenen Daten (Vor- und
Familiennamen, akademischem Grad, Wohnadresse, Teilnehmemummer, E-Mailadtesse
und sonstigen Koniaktinformation fir die Nachricht, Informationen iiber das
Vertragsverhilinis und Bonitit) zu Marketingakfivititen ausschlieBlich von Tele2
verwendet werden konnen mit dem Zweck, die angebotenen Dienste weiter zu
entwickeln und die Kunden optimal zu betreuen.

4. Der Kunde stimmt zu, dass Tele2 iha auch zu Wesbezwecken per Telefon, E-Mail
SMS-Nachrichten oder Fax kontaktert. Die Zusendung von Informationen iiber
dhnliche Produkte und Dienstleistungen von Tele2 mittels SMS oder E-Mail kann
jederzéit und kostenfrei abgelehnt werden.

5 Der Kunde stimmt zu, dass Tele2 den Telefonnetzbetreiber wechselt und
bevollmichiigt Tele2, in seinem Namen alle hiezn erforderlichen Schritte zu setzen und
Erklirangen abzugeben. Mit einem solchen Wechsel ist kein Uberbindung der
vertraglichen Verpflichtungen der Tele2 auf cinen Dritten Telefondienstbetreiber
verbunden. Die Rechte des Kunden aus seiner Vertragsbeziehung mit Tele2 bleiben
hievon unberiihrt.

6. Simtliche dieser Zustimmungen kdnnen vom Kunden jederzeit widerrufen werden.

14, Europiische Notmufaummer
Die einheitliche europiische Notrufpummer lautet 112, Uber diese sind in allen
Mitglicdstaaten der Furopdischen Union die lokalen Notdienste (Polizei, Rettung,
Feuverwehr) kostenlos erreichbar.
Stand Februar 2004
Gilltig fiir Vertragsabschliisse vor dem 15. Oktober 2004

Tele2 Telecommunication Services GmbH, Postfach 64, 1034 Wien
www.tele2.at; Serviceline Privatkunden: Telefon 0800 24 00 20, Fax 0800 24 00 22
Serviceline Geschiftskunden: Telefon 0800 24 00 30, Fax 0800 24 00 32
Rechtsform: GmbIHL. Sitz: Wien, Fitmenbuchnummer: FN 173.222t. Firmenbuchgericht: Handelsgericht
Wien. DVR 0996891




ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR TELE2MOBIL KUNDEN (AGB MOBIL)

1. Geltung, Allgemeines

1. Fiir sémtliche von Tele2 Telecommunication Services GmbH (im Folgenden: Tele2) erbrachten
Dienstleistungen im Bereich Mobiltelefonie gelten die nachstehenden Bedingungen (AGB Mobil),
soweit nicht schriftlich abweichende Vereinbarungen getroffen werden.

2. Tele2 ist berechtigt, diec AGB Mobil zu 4ndern. Die AGB Mobil, die angebotenen Dienste im
Mobiltelefoniebereich, dic Entgelte sowie deren Anderungen werden auf der Website der Tele2
unter www.tele2mobil.at verffentlicht. Auf fitr Kunden nicht ausschiieBlich begiinstigende Ande-
rungen der AGB bzw. der Entgelte wird gesondert hingewiesen. Solche Anderungen werden zwei
Monate nach deren erstmaliger Veroffentlichung wirksam. Anderungen der AGB Mobil oder der
Entgelte berechtigen den Kunden zur Kiindigung des Vertrages bis zum Wirksamwerden der Ande-
rung. Dieses aufierordentliche Kiindigungsrecht gilt nicht, wenn die Anderung nur zu Gunsten des
Kunden erfolgt oder Enigelte gemiB einem vercinbarten Index erhht werden. Tele2 behiilt sich die
Auswahl der fiir die Erbringung ihrer Dienstleistungen verwendeten Netze ausdriicklich vor.

2. Veriragsabschluss

1. Das Vertragsverhiltnis zwischen Tele2 und dem Kunden kommt mit schriftlicher oder miindli-
cher Beaufiragung des Kunden und Annahme durch Tele? zu Stande. Die Annahme erfolgt aus-
schlieBflich durch Zusendung des Willkommenspakets, das die SIM-Karte, den PIN-Code und den
PUK-Code sowie je nach Bestellung das bestellte Mobiltelefon enthiilt. Bei Vorliegen séimtlicher
Voraussetzungen erfolgt die erstmalige Freischaltung binnen 2 Wochen. -

2. Tele2 akzeptiert ausschiieBlich Endkunden als Vertragspartner. Der Kunde verpflichtet sich,
Tele2 Dienstleistungen nicht in welcher Form auch immer an Dritte wetterzuveriiuBern oder in an-
derer Form kommerziell dariiber zu verfiigen. Mangels anderer Vereinbarung erhiilt jeder Kunde
maximal 2 SIM-Karten bzw, Mobiltelefone.

3. Tele2 behilt sich eine Uberpriifung der Bonitéit des Kunden vor, Bei begriindeten Zweifeln an
der Bonitit des Kunden kann Tele2 den Vertragsabschluss ablehnen. Tele2 ist berechtigt, alle néti-
gen Angaben tiber die Identitét sowie die Geschiftsfihigkeit des Kunden durch Vorlage amtlicher
Dokumente sowie einen Nachweis flir das Vorliegen einer Zeichnungs- oder Vertretungsbefugnis
vom Kunden zu verlangen. Weiters hat der Kunde auf Verlangen von Tele2 eine ZusteHanschrift
und eine Zahlstelle im Inland bekannt zu geben und eine inléindische Bank- oder Kreditkartenver-
bindung nachzuweisen.

4. Der Kunde hat Anderungen seiner bei der Anmeldung bekannt gegebenen Daten (insbesondere
Name bzw. Firma, Adresse, Rechtsform, Bank- oder Kreditkartenverbindung) unverziiglich Tele2
bekannt zu geben. Gibt der Kunde solche Anderungen nicht bekannt und gehen ihm deshalb rechi-
lich bedeutsame Erklirungen von Tele2 nicht zu, so gelten die Erklirungen trotzdem bei Zusendung
an die zuletzt bekannt gegebene Anschrift als zugegangen.



3. Eigentumsvorbehalt, SIM-Karte, Geriite

1. An den Kunden verkaufie technische Geriite oder sonstige Waren bleiben bis zur vollstdndigen
Bezahlung im Eigentum von Tele2.

2. Die dem Kunden iibergebene SIM-Karte geht nicht in sein Eigentum iiber. Der Kunde ist ver-
pflichtet, die SIM-Karte anldsslich der Beendigung des Vertrages mit Tele2 an Tele2 zuriickzustel-
len. Der Kunde ist verpfiichtet, die SIM-Karte sorgfiltig aufzubewahren und die Beniitzung durch
eine Identifikationsnummer (PIN-Code) zu sichern. PIN-Code, PUK-Code sowie Zugangscode sind
vom Kunden geheim zu halten.

3. Der Kunde hat Verlust oder Diebstahl der SIM-Karte unverziiglich durch einen Anruf beim
Tele2 Kundendienst zu melden. Tele2 wird nach einer Uberpriifing der Identitit auf Kunden-
wunsch flir eine Sperrung der SIM-Karte sorgen. Bis zu dieser Meldung abgebuchie Guthaben oder
angefallene Entgelte fitr Kommunikationsdienstleistungen sind vom Kunden zu tragen. Von Tele2
gelieferte Mobiltelefone konnen nur fiir die von Tele2 angebotenen Mobilfunkdienstleistungen
sowie in Netzen von Roaming-Partnern von Tele2 verwendet werden.

4. Soweit Tele? dem Kunden auf dessen Wunsch bestimmte Gegenstinde (Mobiltelefone, SIM-
Karten, etc.) zusendet, tréigt dieser mangels anderer Vereinbarung Risiko und Kosten des Versands.
5. Tele2 Mobiltelefone funktionicren nur mit Tele2Mobil SIM-Karten.

4. Einhaltung von Vorschriften

1. Der Kunde datrf nur zugelassene und entsprechend gekennzeichnete Telekommunikationsein-
richtungen benutzen, die den einschlfigigen Gesetzen entsprechen und das mobile Kommunikati-
onsnetz von TeleZ oder anderen Anbietern nicht stéren.

2. Der Kunde wird die einschligigen Gesetze, insbesondere das Telekommunikationsgesetz 2003
(TKG 2003), beachten und {ibernimmt die alleinige Verantwortung dafiir. Falls der Kunde diese
nicht einh&lt und dadurch Schéden verursacht, kann Tele2 den Zugang des Kunden einschriinken
oder einstellen. Tele2 ist berechtigt, den daraus resultierenden Aufwand dem Kunden in Rechnung
zu stellen,

5. Nutzung durch Dritte

1. Der ginzliche oder teilweise Eintritt eines Dritten in die Rechte und Pflichten aus dem Ver-
tragsverhiltnis eines Kunden mit Tele2 ist nur nach vorheriger Zustimmung von Tele2 zuldssig. In
jedem Fall hafien bei Einiritt eines Dritten beide fiir die Pflichten des alten Kunden zur ungeteilten
Hand. Der Kunde hafict fiir die Nutzung der SIM-Karte durch Dritte, sofern er diese zo vertreten
hat. Alle Schéden und Entgelte aus Kommunikationsdienstieistungen, die ans einer vom Kunden zu
vertretenden nicht ordnungsgemiflen Verwendung, sowie durch Missbrauch entstehen, sind vom
Kunden zu tragen.
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2. FEine nicht ordnungsgemédfe Verwendung liegt insbesondere dann vor, wenn der Anschluss bzw.
die SIM-Karte — insbesondere zur Umgehung des Abschlusses von oder zur Umgehung von beste-
henden Zusammenschaltungsvereinbarungen — in einer solchen Weise mit Einrichtungen (z.B. mo-
bile gateways) verbunden wird, dass Mobilfunkverbindungen ohne Zusammenschaltung dirckt in
das Netz von Tele2 bzw. in das fir die Erbringung der Mobilielefonie-Dienstleistungen ausgewdhl-
te Netz oder in Netze von (Roaming-)Partnern von Tele2 geleitet werden.

6. Zahlungsmodalititen, Verzug

1. Der Kunde erhilt monatlich von Tele2 fiir erbrachte Dienstleistungen eine Rechnung. Tele2
behalt sich allerdings vor, die Rechnung bei geringem Gebiihrenaufkommen in lingeren Intervallen,
die 3 Monate nicht iberschreiten, zu stellen. Entgelte, die wegen der Nuizung von Diensten anderer
Netzbetreiber durch den Kunden anfallen (z.B. Roaming) und von den jeweiligen Netzbetreibern
Tele2 in Rechnung gestellt werden, sind den Entgelten fiir die von Tele2 direkt erbrachten Diensten
gleichzuhalten. Die Abrechnung erfolgt unter Anwendung kaufminnischer Rundungsregeln auf
ganze(n) Cent genau. Simtliche Preise verstehen sich inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer.

2. Andere Leistungen, wie insbesondere das Willkommenspaket und das Aktivierungsentgelt,
werden gesondert in Rechnung gestellt.

3. Der Kunde ist verpflichtet, simtliche Tele2-Dienstleistungen zu bezahlen, selbst wenn diese erst
nach Vertragsende in Rechnung gestellt werden.

4. Die von Tele2 in Rechnung gestellten Entgelie werden 15 Tage nach Erhalt fillig; Nebenspesen
trigt der Kunde. Bei Zahlungsverzug ersetzt der Kunde die zur zweckentsprechenden Rechisverfol-
gung notwendigen Kosten. Ist der Kunde Verbraucher iSd. Konsumentenschutzgesetzes (KSchG),
so ersetzt er Tele2 die zur zweckentsprechenden Einbringung der Forderung notwendigen Kosten,
jedenfalls aber mindestens € 4,-. Bei Zahlungsverzug ist Tele? berechtigt, Verzugszinsen in Hohe
von 1 % per Monat zu verlangen. Die Geltendmachung eines weiteren Schadens bleibt davon unbe-
riihrt.

5. Fir den Fall, dass der Kunde die SIM-Karte nicht innerhalb von 6 Wochen aktiviert, ist Tele2
berechtigt, dem Kunden einen Verwaltungsbeitrag in Hohe von € 30,- zu verrechnen.

6. Tele2 behilt sich eine Anderung der Rufnummer oder einen Austausch der SIM-Karte aus tech-
nischen Griinden oder fails dies fiir die Erbringung der von Tele2 zu erbringenden Dienstleistungen
erforderlich ist vor. Fiir die Zuteilung einer neuen Rufnummer, eines neuen Zugangscodes oder
einer neuen SIM-Karte kann eine Bearbeitungsgebiihr verrechnet werden. Der Kunde nimmt zur
Kenntnis, dass die Zusendung innerhalb von 2 Wochen erfolgen wird.

7. Entgelteinwendungen und Streitschlichtung
1. Wurde bei der Abrechnung ein Fehler festgestelit, der sich zum Nachteil des Kunden ausgewirkt
haben konnte, und ifisst sich das richtige Entgelt nicht ermiiteln, wird der Betrag, der dem Durch-
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schnitt seiner letzten 3 Rechnungen entspricht (bei kiirzerer Vertragsdauer der Rechnungsbetrag des
letzten Monats), in Rechnung gestellt.
2. Einwendungen gegen eine Rechnung sind vom Kunden innerhalb von 6 Wochen nach Erhalt
der Rechnung bei Tele2 schrifilich zu erheben, ansonsten gilt die Forderung der Tele2 als aner-
kannt. Tele2 wird den Kurden an geeigneter Stelle auf diese Frist und die Auswirkung ilires Ablau-
fas hinweisen. Im Falle von Einwendungen Gberpriift Tele2 alle der Kalkulation zugrundegelegten
Faktoren und bestitigt schrifilich Richtigkeit der Rechnung oder &ndert diese entsprechend. Sofern
dadurch der Streitfall nicht schon befriedigend gelést ist, kann der Kunde diesen der Regulierungs-
behdrde (derzeit: Rundfunk- und Telekom- Regulierungs-GmbH) binnen 4 Wochen nach Zugang
der Verstindigung vorlegen. Ab Kenntnis der Behiirde ist die Félligkeit des bestrittenen Betrags bis
zur Streitbeilegung avfgeschoben. Unabhingig davon kann Tele2 den Betrag, der dem Durchschnitt
der letzten 3 Monate entspricht, sofort fillig stellen. Fiir den Fall, dass kein Anlass zur Neuberech-
nung des bestrittenen Betrages gefunden wird, kann Tele2 die gesetzlichen Vermgszinsen ab dem
Filligkeitsdatum verlangen. Die Schlichtungsstelle kann auch wegen der Qualitiit des Dienstes oder
bei einer Verletzung des TKG 2003 angerufen werden. Tele2 ist verpflichtet, an einem solchen Ver-
fahren mitzuwirken und die erforderlichen Auskiinfte zu erteilen. Die Richtlinien der Regulierungs-
behorde fiir das Verfahren sind unter www.rir.at abrufbar.

8. Datenschutz, Werbung, Rufnummernanzeige

1. Tele? ermittelt, verarbeitet oder speichert personcnbezogene Daten des Kunden bestehend aus
Vor- und Familiennamen, akademischem Grad, Wohnadresse, Teilnehmernummer, E-Mailadresse
und sonstiger Kontaktinformation fiir die Nachricht, Informationen {iber das Vertragsverhiilinis und
Bonitét bis zum Ende des Vertragsverhiltnisses gemiB dem TKG 2003 in dem AusmaB, welches
zur Erbringung und Verrechnung der vereinbarten Dienstleistung oder zur Erfiillung gesetzlicher
Pflichten durch Tele2 erforderlich ist. Der Kunde kann die Verarbeitung verweigern, Verkehrsdaten
werden bis zum Ablauf von 6 Wochen nach Bezahlung der entsprechenden Entgelte gespeichert. Im
Falle eines Rechtsstreits werden die Daten bis zur endgiiltigen Entscheidung aufbewahrt. Stammda-
ten werden nach Beendigung des Vertragsverhiltnisses mit dem Kunden geldscht, es sei denn, sie
werden aus verrechnungstechnischen Griinden oder gesetzlichen Verpflichtungen weiter benitigt.

2. Tele2 ergreift die dem Stand der Technik entsprechenden, brancheniiblichen Datensicherheits-
maBnahmen, die durch § 14 des Datenschutzgesetzes gefordert sind. Eine absolute Sicherheit kann
jedoch nicht gewahrleistet werden.

3. Bei von Tele2 bezogenen Endgeriiten kann die Rufnummernanzeige vom Kunden fiir jeden ab-
gehenden Anruf einzeln, selbstindig und entgeltfrei unterdriickt werden. Der Kunde kann sowohl
die Anzeige eingehender Anrufe als auch die Anzeige seiner Rufnummer beim Anrufer selbstindig
und entgeltfrei unterdriicken. Wetters kann der Kunde eingehende Anrufe, bei denen dic Rufnums-
mernanzeige unterdrilickt wird, selbstindig und entgeltfrei abweisen. Tm Falle von Notrufen kann
die Moglichkeit der Unterdriickung der Rufiummernanzeige aufpehoben werden. Inwieweit diese
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Mbglichkeiten bei Endgeriten anderer Anbieter bestehen, ist aus den jeweiligen Betriebsanleitun-
gen oder direkt vom Anbieter zu erfahren.

9. Dienstequalitit, Haftung und Gewiihrleistung von Tele2

1. Tele2 bietet in Kooperation mit anderen Netzbetreibern moebile Telefondienste einschlieBSlich
Kurznachrichten mittels Short Message Service (SMS) fiir die Offentlichkeit an,

2. Tele2 betreibt die angebotenen Dienste mit hochstmaglicher Sorgfalt, Zuverlissigkeit und Ver-
fligharkeit. Tele2 {iberrimmt keine Gewdhr dafiir, dass diese Dienste ohne Unterbrechung zugéing-
lich sind oder die gewlinschten Verbindungen immer hergestellt werden kbnnen. Vorlibergehende
Ausfille im Kommunikationsnetz der Tele2 sowie sonstige Storeinfliisse kénnen nicht ginzlich
ausgeschlossen werden. Tele2 ist aber bemiiht, etwaige Ausfille minimal zu halten und schnelist-
mbglich zu beheben bzw, beheben zu lassen. Der Kunde hat Stdrungen, Mangel oder sonstige Prob-
leme umgehend an Tele2 zu melden und Tele2 oder von Tele2 beaufiragten Dritten die Behebung
zu ermdglichen. Ist das behobene Problem vom Kunden zu vertreten, ist Tele2 berechtigt, die zur
Entstérung erbrachten Leistungen und Aufwendungen in Rechnung zu stellen.

3. Die Dienste hingen dariiber hinaus von einer Vielzahl von Umstinden ab, die auBerhalb der
Einflussméglichkeiten von Tele2 liegen (z.B. Gelinde, Umgebung, Wandstirken, Hindernisse, vo-
riibergehende unverschuldete Netzausfille ete.), sodass eine Zusicherung bestimmter Empfangsver-
hiltnisse nicht méglich ist. Das Diensteangebot im Ausland hiingt von Netzausbau und Netzer-
reichbarkeit der jeweiligen Roaming-Partner von Tele2 ab.

4. TeleZ haftet fiir Schiiden nur bel Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit. Die Haftung fitr leichte
Fabrlissigkeit, der Ersatz von Folge- und Vermé&gensschiiden, von entgangenem Gewinn und An-
spriichen Dritter gegen den Kunden sind ausgeschlossen. Fiir Verbraucher iSd. XSchG wird die
Haftung bei leichter Fahrldssigkeit ausgeschlossen, auBer bei Personenschiden. Die Haftung von
Tele2 fiir Schiiden von Unternehmern ist iiberdies mit € 730,-- pro Schadensfall begrenzt. Tele2
haftet nicht fiir Schiiden, die auf Grund von Handlungen Tele2 nicht zurechenbarer Dritter, hdherer
Gewalt, Netzausfall oder Einwirkungen durch vom Kunden angeschlossener Gerfte verursacht
wurden, oder fiir Verlust, Diebstahl oder unbefugte Inanspruchnahme der SIM-Karte durch Dritte.
5. Tele2 leistet primir Gewsihr durch Verbesserung oder Austausch der mangelhaften Sache. Ge-
withrleistungsanspriiche bestehen nicht, wenn und soweit ohne schriftliche Einwilligung von Tele2
der Kunde selbst oder ein Dritter das Produkt wartet oder dndert und der Mangel dadurch entsteht.
Gegenliber Unternehmern ist die Gewihrleistungspflicht von Tele2 iiberdies auf den Fall be-
schréinkt, dass Tele2 den Mange! kannte oder grob fahrlissig nicht kannte. Fiir Verbraucher iSd.
KSchG gelten die gesetzlichen Gewihrleistungsbestimmungen.

6. Die Tele2 Service Hotline steht dem Kunden rund um die Uhbr zur Verfiigung.

7. Nur bei ungebrauchten, unbeschidigten, vollstindigen und originalverpackten Gerfiten ist eine
Riicknahme durch Tele2 und eine Riickerstattung des Kaufpreises maglich,



10. Diensteunterbrechung oder -abschaltung

Tele2 ist zur Diensteunterbrechung oder -abschaltung berechtigt, wenn

e der Kunde mit der Bezahlung einer Rechnung in Verzug ist und unter Androhung der
Diensteunterbrechung oder -abschaltung und Setzung einer Nachfrist von 14 Tagen erfolglos
gemahnt wurde;

s dies zur Vornahme technisch oder betrieblich notwendiger Arbeiten oder zur Beseitigung von
Stérungen erforderlich ist;

s der Kunde in den AGB oder in anderen Vereinbarungen enthaltene wesentliche Verpflichtungen
trotz Aufforderung (auBer bei Gefahr in Verzug) nicht einhilit;

» der Kunde stirbt oder iiber sein Vermdgen ¢in Insolvenzverfahren erdffnet oder mangels kos-
tendeckendem Vermdgen abgewiesen wird,

* der Kunde mit Hilfe der Tele2 Dienstleistungen strafgesetzwidrige Handlungen verwirklicht;

¢ der Kunde trotz Aufforderung zur Unterlassung stirende oder nicht zugelassene Endeinrichtun-

gen verwendet.

11. Laufzeit des Vertrages, Vertragsbeendigung, Nummernportierung

1. Der Vertrag wird auf unbestimmie Zeit geschlossen und kann von beiden Vertragsparteien je-
derzeit schriftlich mit Wirkung zum letzten Tag des der Kiindigung folgenden Kalendermonats ge-
kilndigt werden; im Falle einer Anderung der AGB oder der Entgelie kann der Kunde den Vertrag
bis zum Inkrafttreten der Anderung kiindigen. Sollte eine Mindestvertragsdauer vereinbart sein, so
ist der Kunde zur ordentlichen Kiindigung des Vertrages vor Ablauf dieser Dauer nicht berechtigt.
2. Erfolgt eine Vertragsaufldsung wihrend der vercinbarten Mindestvertragsdauver {auch infolge
einer Portierung der Rufnummer), so ist der Kunde verpflichtet, das monatliche Grundentgelt bis
zum Ende der Mindestvertragsdauer an Tele2 zu bezahlen. Dariiber hinaus ist der Kunde verpflich-
tet, den bei Vertragsabschluss fiir diesen Fall vereinbarten Pauschalbetrag fiir das vom Kunden er-
worbene Endgerit an Tele2 zu entrichten. Withrend der Mindestvertragsdauer ist ein Wechsel in das
Wertkartenmodell von Tele2 (Tele2 Pre Paid) nur zum dafiir giiltigen Entgelt mdglich.

3. Der Vertrag kann jederzeit aus wichtigem Grund mit sofortiger Wirkung geldst werden. Als
wichtiger Grund fiir Tele2 gelten insbesondere die in Punkten. 2., 4., 5.2. und 10 genannten Griinde.
4. GemiB § 23 TKG 2003 und der Nummerniibertragungsverordnung hat jeder Kunde das Recht,
unier Beibehaltung seiner Rufummer zu einem anderen Mobil-Telefondienstebetreiber (,,aufneh-
mender Betreiber™) zu wechseln {,,portieren”). Im Falle cines Antrages des Kunden auf Nummern-
portierung bleiben simtliche Verpflichtungen des Kunden aus einem aufrechten Vertragsverhiltnis
mit Tele2 (einschlieBlich einer vereinbarten Mindestvertragsdauer) unabhdngig von einer Portie-
rung bestehen. Die Portierung der Rufnummer erfolgt ausschlieBlich durch Antragstellung des
Kunden beim aufhehmenden Betreiber. Fiir den Fall der antragsgemiBen Durchfiihrung der Portie-
rung ist Tele? berechtigt, vom Kunden einen Portierkostenbeitrag je portierter Rufhummer zu ver-
langen, dessen jeweils aktnelle Hohe den Tele2-Entgelten zu entnehmen ist. Tele2 wird dem Kun-
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den auf gesonderten Antrag, der die wesentlichen Angaben zum bestehenden Vertrag zu enthalten
hat, spétestens 3 Tage nach Erhalt simtliche im Hinblick auf die Portierung relevanten Informatio-
nen zur Verfligung stellen und dem Kunden eine Bestitigung (,,NUV-Information®) {ibermitteln.
Fiir dic NUV-Information werden dem Kunden je Anfrage € 4,- in Rechnung gestelit.

12. Erfiillungsort und Gerichtsstand

1. Es gilt sterreichisches Recht unter Ausschluss der nicht zwingenden Verweisungsnormen. Er-
fllllungsort und Gerichtsstand ist ausschlieBlich Wien.

2. Fiir Konsumenten im Sinne des KSchG gilt der Gerichtsstand des im Zeitpunkt des Vertragsab-
schlusses bestehenden Wohnsitzes oder gewshnlichen Aufenthaltes oder des Ortes der Beschifti-
gung gemil § 14 KSchG.

13. Zustimmungen des Kunden

1. Zum Zweck der Uberpriifung der Bonitiit des Kunden erklirt dieser seine ausdriickliche Zu-
stimmung zur Ubermittlung seiner Stammdaten an Kreditschutzverbinde oder Kreditinstitute.

2. Der Kunde stimmt zu, dass seine personenbezogenen Daten (Vor- und Familiennamen, akade-
mischer Grad, Wohnadresse, Teilnehmernummer, E-Mailadresse und sonstigen Kontaktinformation
fiir die Nachricht, Informationen {iber das Vertragsverhilinis und Bonit#t) zu Marketingaktivititen
ausschlieBlich von Tele2 verwendet werden kbnnen mit dem Zweck, die angebotenen Dienste wei-
ter zu entwickeln und die Kunden optimal zu betreuen.

3. Der Kunde stimmt zu, dass Tele2 ihn auch zu Werbezwecken per Telefon, E-Mail, $MS-
Nachrichten oder Fax kontaktiert. Die Zusendung von Informationen {iber dhmliche Produkfe und
Dienstleisturigen von Tele2 mittels SMS oder E-Mail kann jederzeit und kostenfrei abgelehnt wer-
den.

4. Der Kunde stimmt zu, dass Tele2 den Telefonnetzbetreiber wechselt und bevollméchtigt Tele2,
in seinem Namen alle hiezu erforderlichen Schritte zu setzen und Erklarungen abzugeben, Mit ei-
nem solchen Wechsel ist keine Uberbindung der vertraglichen Verpflichtungen der Tele2 auf einen
Dritten Telefondienstbetreiber verbunden. Die Rechte des Kunden aus seiner Vertragsbeziehung
mit Tele2 bleiben hievon unbertihrt.

5. S#mtliche dieser Zustimmungen konnen vom Kunden jederzeit widerrufen werden.

14, Europiische Notrufnummer
Die einheitliche européische Notrufrummer lautet 112. Uber diese sind in allen Mitgliedstaaten der
Europdischen Union die lokalen Notdienste (Polizei, Rettung, Feuerwehr) kostenlos erreichbar.



BESONDERE BEDINGUNGEN FUR TELE2MOBIL WERTKARTEN KUNDEN:

Fiir Tele2Mobil Pre Paid gelten dic AGB Mobil mit diesen Abweichungen bzw. Erginzungen:

6. Zahlungsmodalitiiten, Verzug

Anstatt des Punktes 6.1. gilt Folgendes, die {ibrigen Punkte bleiben unverdndert:

1. Nach Freischaltung des Endgerites kann der Kunde bei Tele2 ein Guthaben 16sen (aufladen),
das es ihm ermdglicht, die mobilen Dienste der Tele2 in Anspruch zu nehmen. Spitestens innerhalb
von 3 Monaten nach erfolgter Aufladung tibermittelt Tele2 dem Kunden eine schriftliche Bestiti-
gung dariiber, wobei Anzahl und Betrag der Aufladevorginge einzeln ausgewiesen werden. Das
Guthaben des Kunden kann jederzeit bis zu dem jeweils giiltigen Maximalbetrag aufgeladen wer-
den, indem die dazu notwendigen Schritte eingehalten werden. Der Kunde hat jederzeit das Recht,
sein Guthaben bei Tele2 abzufragen. Vom Guthaben werden die in Anspruch genommenen Tele2
Dienstleistungen nach den jeweils anwendbaren Entgelten unter Anwendung kaufininnischer Run-
dungsregeln in ganzen Cent abgebucht.

Die Nutzung von Dienstleistungen auskindischer Netzbetreiber durch den Kunden (Roaming) ist
nur bei vorheriger Vereinbarung und Bezahlung mittels Bankeinzug moéglich. Zur Verwendung des
Tele2 Mobiltelefons im Ausland sowic nach der jeweiligen Riickkehr nach Osterreich sind die von
Tele2 bekannt gegebenen Einwahlschritte durchzufilhren. Entgelte, die aufgrund der Nuizung von
Dienstleistungen von Roaming-Partnern durch den Kunden entstehen, werden dem Kunden von
Tele2 gesondert verrechnet.

Erfolgt innerhalb von 13 Monaten seit dem Datum des letzten Aufladens eines Guthabens keine
weitere Aunfladung, gilt dies als Kiindigung des Vertragsverhiltnisses zum Ablauf dieser Frist durch
den Kunden. Spitestens 2 Wochen vor Ablauf dieser Frist erhilt der Kunde ein gesondertes Schrei-
ben, in welchem er darauf hingewiesen wird, dass mangels Aufladens eines Guthabens bis zum En-
de des 13. Monats seit dem Datum des leizten Aufladens sein Verhalten als Kiindigung des Ver-
tragsverhéltnisses mit Tele2 gilt. Aufgrund einer solchen Kiindigung wird die SIM-Karte des Kun-
den deaktiviert. Mit der Deaktivierung ist auch eine phassive Erreichbarkeit sowie die Beibehaltung
der Rufiummer nicht mehr méglich. vy

7. Einwendungen und Streitschlichtung
Die Regelungen des Punktes 7 gelten fiir die Abbuchungen von Guthaben und die dariiber ersteliten
Bestitigungen sowie flir sonstige Rechnungen.

13. Zustimmungen des Kunden
Zuysitzlich stimmi der Kunde der Zusendung von Hinweisen tiber eine bevorstehende Deaktivierung

o

der SIM-Karte durch Mailings oder SMS-Sendungen zu. e Stand Oktober 2004
Giikiig fiir Vertragsschliisse ab dem 15. Oktober 2004
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