Allgemeine Geschaftsbedingungen willlAX )

telecom

1. GELTUNGSBEREICH
(1) Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (nachfolgend ,AGB") gelten ab 1. Janner 2007. Bisher
veroffentlichte AGB werden ab diesem Datum nicht mehr angewendet.

(2) Diese AGB der WIMAX Telecom GmbH, Pottendorfer Strasse 25-27, 1120 Wien (nachfolgend WiMAX
Telecom) gelten fiir alle Dienstleistungen und Lieferungen, die WiMAX Telecom gegeniiber dem Vertragspartner
erbringt.

(3) Die Anwendung von Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Vertragspartners ist ausgeschlossen.
Anderslautende Bedingungen sind fir WiMAX Telecom nur bindend und werden Vertragsbestandteil, wenn
WIMAX Telecom dies schriftlich bestatigt. Das Schriftformgebot gilt nicht gegeniiber Verbrauchern.

(4) Diese AGB gelten auch fir kiinftige Geschafte sowie Zusatz- und Anderungsauftrage zwischen den
Vertragsparteien auch wenn bei einem kinftigen Vertragsabschluss nicht gesondert darauf Bezug genommen
wird.

(5) Neben den AGB gelten auch die zur Leistung dazugehérigen Entgeltbestimmungen (EB) und
Leistungsbeschreibungen (LB) der WiMAX Telecom.

(6) Soweit darliber hinaus Dienste gemeinsam mit Diensten Dritter angeboten werden, kénnen nach
entsprechender Vereinbarung mit dem Kunden auch zuséatzlich die AGB und sonstige Vertragsbedingungen
Dritter Anwendung finden.

1.1 Verdffentlichung der AGB
Diese AGB, entsprechende LB und EB liegen in ihrer jeweils giltigen Fassung am Unternehmenssitz und an den
Vertriebsstellen der WiMAX Telecom auf, und sind ebenfalls im Internet auf der Homepage von WiMAX Telecom
(www.wimaxxed.at) abrufbar.

Bei Vertragsabschlu? und bei Anderungen dieser AGB samt den hierfiir maRgeblichen LB und EB (ibergibt oder
Ubermittelt die WiIMAX Telecom dem Kunden auf sein Verlangen fir die ihn betreffende Leistung kostenlos ein
Exemplar.

1.2 Befugnisse der Mitarbeiter, Vertriebspartner un  d Dritter
(1) Der Vertragspartner wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass WiMAX Telecom-Mitarbeiter des Vertriebs
und der technischen Bereiche nicht bevollméchtigt sind, von den AGB abweichende Vereinbarungen zu treffen.

(2) Vertriebs- und Installationspartner von WiMAX Telecom sind ebenso wie Vertreter von WiMAX Telecom, die
von WIiMAX Telecom mit der Einrichtung der technischen Voraussetzungen fir die Erbringung der Dienste
betraut wurden, nicht berechtigt, fir WIMAX Telecom rechtsverbindliche Erklarungen (insbesondere
Reklamationen, Kiindigungen, Einspriiche gegen Rechnungen, etc.) oder Zahlungen abzugeben oder entgegen
zu nehmen. Erklarungen gelten nur dann als von WiMAX Telecom empfangen, wenn sie nachweislich schriftlich
bei WIMAX Telecom eingelangt sind. Diese Bestimmung gilt nicht fir Verbraucher im Sinne des KSchG.

2. ANDERUNGEN

(1) Anderungen dieser AGB werden friihestens zwei Monate nach ihrer Kundmachung in geeigneter Weise
gemaR Paragraph 1 und 2 dieser AGB seitens der WiMAX Telecom wirksam. Werden durch eine Anderung die
Kunden ausschlief3lich begunstigt, so kdnnen die betreffenden Regelungen durch die WiMAX Telecom bereits ab
Kundmachung der Anderung angewendet werden.

(2) Die WIMAX Telecom wird gemaf § 25 Abs. 3 TKG 2003 dem Kunden mindestens 1 Monat vor Inkrafttreten
der Anderungen den wesentlichen Inhalt der nicht ausschlieBlich begiinstigenden Anderungen in geeigneter
Form, etwa durch Aufdruck auf einer periodisch gestellten Rechnung, mitteilen.

(3) Anderungen der Vertragsinhalte, die nicht ausschlieRlich beguinstigend sind, berechtigen den Kunden, bis
zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderung, den Vertrag kostenlos zu kiindigen. Die Mitteilung gemaR § 25
Abs. 3 TKG 2003 (ber den wesentlichen Inhalt der Anderung wird einen Hinweis auf das kostenlose
Kindigungsrecht und die Kiindigungsfrist enthalten.

(4) Im Falle eines schriftlich bekannt gegebenen Kiindigungswunsches oder einer Kiindigung seitens des Kunden
behélt sich WIMAX Telecom das Recht vor, binnen zwei Wochen nach Erhalt desselben zu erklaren, am Vertrag
zu den bisherigen Bedingungen festhalten zu wollen. Dies falls ist die Kiindigung des Kunden gegenstandslos.

(5) Bei Anpassungen von Entgelten insbesondere gemafR einem vereinbarten Index ist eine aufRerordentliche
Kiindigung ausgeschlossen.
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(6) Die WIMAX Telecom ist berechtigt, bei Anderung des gesetzlich vorgeschriebenen Umsatzsteuersatzes ihre
Entgelte mit Wirksamkeit der Anderung entsprechend anzupassen.

(7) Anderungen und Erganzungen dieser AGB sowie des Vertrags und allfélliger sonstiger Vertragsbestandteile
bedirfen, ausgenommen von Verbrauchergeschéaften im Sinne des KSchG, der Schriftform. Dies gilt auch fur
eine Abanderung des Schriftformerfordernisses. Mundliche Nebenabreden sind, Verbrauchergeschafte im Sinne
des KSchG ausgenommen, soweit dies gesetzlich zulassig ist, unwirksam.

3. VERTRAGSABSCHLUSS

(1) Das Anbot der WIMAX Telecom in samtlichen (online und offline) Werbeunterlagen gilt nicht als bindendes
Anbot der WIMAX Telecom, sondern als Aufforderung an den Kunden, ein bindendes Anbot an die WiMAX
Telecom zu unterbreiten.

(2) Ein bindendes Anbot an die WIMAX Telecom kann durch Ubermittlung eines vollstandig und richtig
ausgefilliten Anmeldeformulars (Bestellformulars), sofern vorgesehen in Form einer ordnungsgemafl und
wahrheitsgemaf durchgeflihrten Online-Registrierung bzw. Online-Bestellung oder in Form einer telefonischen
Bestellung erfolgen.

(3) Eine Bestatigung des Erhalts eines Anbots stellt noch keine Annahme des Vertrages durch die WiMAX
Telecom dar. Die WIMAX Telecom ist jedenfalls berechtigt, in begriindeten Fallen, insbesondere aus technischen
oder wirtschaftlichen Griinden sowie aus Griinden, die WIMAX Telecom bei deren Vorliegen zu einer
Vertragsauflosung oder Sperre berechtigen wirden, ein Angebot eines Kunden auf Abschluss eines Vertrages
nicht anzunehmen.

(4) Die Vertragsannahme durch die WiMAX Telecom erfolgt durch Erfillung (Freischaltung, Herstellung oder
Aktivierung) des jeweiligen Dienstes, Versendung der bestellten Ware, oder (gegeniiber Unternehmern
schriftliche) Annahmeerklarung. Eine Vertragsannahme durch die WiMAX Telecom kann nur erfolgen, sofern eine
allfallig vorgenommene Uberpriifung der Realisierbarkeit erfolgreich abgeschlossen wurde.

(5) Die WIMAX Telecom ist berechtigt, die Vertragsannahme von einer Sicherheitsleistung des Kunden in von
WIMAX Telecom festzulegender Form (z.B. Kaution, Bankgarantie) oder von einer Vorauszahlung in
angemessener Hohe abhangig zu machen.

(6) Bei Online Anmeldungen ist es eine wesentliche vertragliche Verpflichtung des Kunden, sich unter Angabe
wahrheitsgemaler Daten zu registrieren.

(7) Alle Angebote durch WIMAX Telecom gegenuiber Unternehmern sind freibleibend, es sei denn, sie sind im
Einzelfall ausdriicklich als verbindlich gekennzeichnet.

3.1 Uberprifung der technischen Realisierbarkeit

Nach Erhalt des vollstandig und richtig ausgefillten Bestellformulars durch den Kunden, wird WiMAX Telecom die
technische Realisierbarkeit einer WiMAX-Verbindung vor Ort beim Kunden Uberprtfen. Stellt sich im Zuge dieser
Uberpriifung heraus, dass die Realisierbarkeit aufgrund technischer Gegebenheiten nicht méglich ist, wird
WIMAX Telecom dies dem Kunden ohne Verzug mitteilen. Der Kunde kann daraus keinerlei Anspriiche gegen
WiIMAX Telecom ableiten.

4. LEISTUNGSUMFANG

(1) Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der jeweiligen Leistungsbeschreibung und den -
allfalligen - sich hierauf beziehenden Vereinbarungen der beiden Vertragsparteien, insbesondere tber zusatzliche
Leistungen, und wird im Rahmen der WiMAX Telecom zur Verfigung stehenden technischen und betrieblichen
Maoglichkeiten erbracht. Leistungsfristen und Termine sind nur dann verbindlich, wenn sie ausdriicklich und — bei
Unternehmern im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes - schriftlich als solche vereinbart wurden. Mundlich
zugesagte Leistungsfristen und Termine sind nicht gegeniiber Unternehmen verbindlich.

(2) Kann die Leistung aus vom Kunden zu vertretenden Griinden nicht betriebsfahig bereitgestellt werden, so ist
die WIMAX Telecom zum Rucktritt vom Vertrag bzw. zur Stornierung der Bestellung einer zusatzlichen Leistung
berechtigt, wenn der Kunde eine ihm von der WIMAX Telecom gesetzte angemessene Nachfrist, welche
mindestens zwei Wochen betragen muss, nicht einhélt. In diesem Fall hat der Kunde der WiMAX Telecom die
Aufwendungen fir bereits durchgeflihrte Arbeiten und fir den infolge des Ruicktritts vom Vertrag bzw. der
Stornierung der Bestellung einer zuséatzlichen Leistung notwendigen Abbau von bereits installierten Einrichtungen
zu ersetzen, jedoch nicht Uber das fur die Herstellung der Leistung vereinbarte Entgelt hinaus. Weiters hat der
Kunde bei Verschulden fir die Zeit zwischen dem Anbot und der betriebsfahigen Bereitstellung der Leistung und
dem Rucktritt vom Vertrag bzw. der Stornierung der Bestellung einer zusétzlichen Leistung das monatliche
Entgelt - mindestens jedoch ein volles monatliches Entgelt - zu bezahlen.
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(3) Die Telekommunikationsdienste der WiMAX Telecom sind fiir den Kunden grundsétzlich 24 Stunden pro Tag
verfigbar. Bei Fallen hoherer Gewalt, wahrend notwendiger Wartungszeiten und je nach Auslastung,
Verkehrslage bzw. Betriebszustand der fir den Zugang zum Internet oder zu Diensten der WiMAX Telecom bzw.
der Abwicklung des Dienstes in  Anspruch genommenen nationalen oder internationalen
Telekommunikationseinrichtungen und -netze, kann es zu Einschrankungen oder Unterbrechungen kommen.

(4) Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die WiMAX Telecom nicht verpflichtet bzw. nicht berechtigt ist, fiir den
Kunden bestimmte Inhaltsdaten auf unbegrenzte Zeit zu speichern oder abrufbereit zu halten. Ruft der Kunde
solche Daten innerhalb eines Monats nicht ab, so kann WIMAX Telecom keine Gewahr fir die weitere
Abrufbarkeit ibernehmen. Der Kunde hat daher stets fur den regelmafRigen Abruf seiner Daten zu sorgen.

(5) Soweit dies zur Vornahme betriebsnotwendiger Arbeiten oder zur Vermeidung von Stérungen des Netzes
erforderlich ist, ist die WiIMAX Telecom berechtigt, Leistungen vortbergehend nicht zu erbringen, inshesondere
Verbindungen in ihren Telekommunikationsnetzen zu unterbrechen oder in ihrer Dauer zu begrenzen. Die
WIMAX Telecom hat jede Unterbrechung, Betriebsunfahigkeit oder sonstige technische Stérung im Rahmen ihrer
betrieblichen und technischen Mdglichkeiten ohne schuldhafte Verzégerung zu beheben.

(6) Die WIMAX Telecom ist berechtigt, die vertragsgegenstandlichen Leistungen an den jeweiligen Stand der
Technik anzupassen.

(7) Bei Kunden, die nicht Konsumenten im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes sind, behélt sich die WiMAX
Telecom Preisanderungen vor, inshesondere bei ungewohnlich hoher Abfrage angemieteter WWW-Seiten,
unlimitierten Zugangen, tberproportionalem Datenverkehr und Erhéhung der der WiMAX Telecom entstehenden
Kosten, die mit der Erbringung der Dienstleistung in direktem oder indirektem Zusammenhang stehen.

(8) Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die WIMAX Telecom keine uneingeschréankte Verpflichtung zum
Datentransport trifft. Keine entsprechende Verpflichtung besteht jedenfalls, wenn sich die WiMAX Telecom
anderenfalls selbst der Gefahr rechtlicher Verfolgung und/oder Sperre aussetzen wirde. Wird der WiMAX
Telecom ein Verdacht des ,Spamming” durch eigene oder Kunden anderer Provider bekannt, so behdlt sich die
WIMAX Telecom das Recht vor, zum Schutz der Internet User und/oder der eigenen Systeme den Datentransfer
vorlbergehend zur Ganze oder teilweise zu unterbinden.

(9) Die Nutzung der Dienste durch Dritte, sowie jede Form der entgeltlichen oder unentgeltlichen Weitergabe der
Dienste an Dritte, darf nur nach Erhalt der ausdriicklichen schriftlichen Zustimmung von WiIMAX Telecom
erfolgen. Die mit dem Kunden im selben Haushalt an der Anschlussadresse wohnenden Verwandten gerader
Linie und Ehegatten bzw. Lebensgefahrten des Kunden sind berechtigt, die Dienste an der Anschlussadresse
angemessen mitzubenutzen.

(10) Sollte sich nach Vertragsabschluf3 der Leistungsumfang eines Produkts erweitern, wird der Kunde davon
nicht extra verstandigt; der Kunde kommt erst auf ausdriicklichem Wunsch und — sofern vorgesehen — gegen
entsprechendes Aufzahlung in Genuss des erhdhten Leistungsumfangs.

4.2 Frist bei der Bereitstellung der Dienste

Die Bereitstellung der durch WiMAX Telecom zu erbringenden Dienste erfolgt innerhalb der im Vertrag
vereinbarten Frist (,Bereitstellungsfrist’), die — sofern im Vertrag nichts anderes normiert ist — langstens 8
Wochen betragt. Diese Frist berechnet sich von dem Zeitpunkt, an dem WIMAX Telecom das Angebot des
Kunden angenommen hat, bzw. von dem Zeitpunkt, an dem der Kunde alle ihm obliegenden technischen oder
sonstigen Voraussetzungen, wie im jeweiligen Vertrag beschrieben, geschaffen und dies WiMAX Telecom
nachweislich mitgeteilt hat. Im Zweifel beginnt die Frist fir die Bereitstellung ab dem zuletzt eingetretenen
Erfordernis zu laufen. Der Tag, an dem die Bereitstellungsfrist endet (,Bereitstellungstermin“) markiert auch den
Leistungsbeginn durch WiMAX Telecom.

4.3 Stérungsbehebung

(1) Bei Abschluss des Vertrags wird dem Kunden eine Hotline-Nummer, unter der er bei Stérungen telefonischen
Support erhélt, mitgeteilt. Die allgemeine Servicenummer sowie deren Erreichbarkeit wird auf www.wimaxxed.at
angekindigt.

(2) Stérungen bei der Erbringung von Diensten, die nachweislich im Verantwortungsbereich von WiMAX Telecom
liegen, werden spatestens innerhalb von 2 Wochen nach Information durch den Kunden behoben. Bei
Uberschreitung dieser Frist gilt Punkt 4.2 sinngemaf.

(3) Die Vornahme einer kostenpflichtigen Ersatz-Problembehebung ist nur zuléassig, wenn WiMAX Telecom ihrer
Pflicht nicht binnen vier Wochen nach Ablauf der hier vorgesehenen Frist nachkommt.
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(4) Der Kunde hat WiMAX Telecom bei der Spezifizierung und Lokalisierung von Stérungen, Fehlerquellen und
Ahnlichem kostenlos im Rahmen seiner Moglichkeiten zu unterstiitzen. Insbesondere hat der Kunde im Falle von
Stérungen WIMAX Telecom unverziglich ungehinderten Zugang zu dem in seinen R&umen installierten
Equipment sowie erforderlichenfalls zu allen Endgeraten zu gewdahren. Allféllige Verzogerungen bei der
Zugéanglichmachung verlédngern die von WiMAX Telecom einzuhaltende Entst6rzeit entsprechend.

(5) Darliber hinaus hat der Kunde WiMAX Telecom fir jenen Aufwand zu entschadigen, der dadurch eingetreten
ist, dass WIMAX Telecom bzw. ein von ihm beauftragter Dritter zu einer Stérungsbehebung gerufen und
festgestellt wird, dass keine Stdérung bei der Bereitstellung der vertraglich vereinbarten Dienste vorliegt, bzw. die
Stérung vom Kunden zu vertreten ist. Vom Kunden zu vertretende Verzdgerungen bei der Durchfiihrung der
Stérungsbehebung bewirken kein Freiwerden von der Pflicht des Kunden zur Bezahlung.

5. Ubertragungsrechte

5.1 Ubertragungsrechte des Kunden

(1) Der ganzliche oder teilweise Eintritt eines Dritten in die Rechte und Pflichten des Kunden aus diesem Vertrag
bedarf der vorab einzuholenden schriftlichen Zustimmung von WiMAX Telecom. In diesem Fall haften sowohl der
Kunde als auch der Dritte flr Entgeltforderungen und sonstige Anspriche (z.B. Schadenersatzanspriiche), die bis
zur Ubertragung entstanden sind, zur ungeteilten Hand.

(2) Fur den Fall der Ubertragung von Rechten und Pflichten des Kunden an einen Dritten, ist der Kunde
verpflichtet, die im Kundenvertrag vorgesehenen Mitwirkungs- und Nebenleistungspflichten auf den Dritten zu
Uberbinden. Der Kunde tragt dafiir Sorge, dass der Dritte die Mitwirkungs- und Nebenleistungspflichten einhalt.

(3) Einwendungen aus seinem Rechtsverhéltnis zum Dritten stehen dem Kunden WiMAX Telecom gegeniber
nicht zu.

5.2 Ubertragungsrechte von WiMAX Telecom

(1) Die Ubertragung von Rechten und Pflichten durch WiMAX Telecom an Dritte ist bei Unternehmern im Sinne
des Konsumentenschutzgesetzes zulassig und entfaltet die Rechtswirkungen der 88 1409 ABGB und 25 HGB.
Der so in die Rechte und Pflichten von WIMAX Telecom eintretende Dritte kann sich zur Erflllung seiner
vertraglichen Pflichten der Einrichtungen von WiMAX Telecom oder anderer von ihm beauftragter Unternehmen
bedienen.

(2) Weiters ist WIMAX Telecom berechtigt, sich bei Erfullung ihrer Leistungen auch der Hilfe anderer
Unternehmen und Netze zu bedienen.

6. VERPFLICHTUNGEN DES KUNDEN

(1) Der Kunde verpflichtet sich ausschlielich zugelassene und entsprechend gekennzeichnete
Telekommunikationsendeinrichtungen, welche das Telekommunikationsnetz von WiMAX Telecom nicht
beeintrachtigen, zu benutzen.

(2) Pflicht zur Einhaltung gesetzlicher Vorschriften und vertraglicher Vereinbarungen

Der Kunde verpflichtet sich, die einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen (z.B. E-Commerce Gesetz) zu
beachten und Ubernimmt gegeniiber WiMAX Telecom die alleinige Verantwortung fir die Einhaltung dieser
Rechtsvorschriften. Er wird WiMAX Telecom vollstdndig schad- und klaglos halten, falls letztere wegen vom
Kunden in den Verkehr gebrachten Inhalten gerichtlich oder auf3ergerichtlich berechtigterweise in Anspruch
genommen wird. Diesfalls steht WiMAX Telecom allein die Entscheidung zu, welche MaflRnahmen sie ergreift
(Streiteinlassung, Vergleich etc). Der Kunde kann diesfalls nicht den Einwand unzureichender Verteidigung
erheben, es sei denn, WiMAX Telecom ist bei der Wahl ihrer Vorgangsweise grob fahrlassig vorgegangen.

(3) Spam/Beeintrachtigung Dritter

Der Kunde verpflichtet sich, die durch WiIMAX Telecom erbrachten Dienste in keiner Weise oder Form zu
gebrauchen, die gegen gesetzliche Bestimmungen verstoR3t, zur Beeintrdchtigung Dritter fuhrt, oder fur WiMAX
Telecom oder Dritte sicherheits- oder betriebsgefahrdend ist. Verboten sind demnach insbesondere unerbetenes
Werben und Spamming (Directmailing via E-Mail) oder jede Benutzung des Dienstes zur Ubertragung von
Drohungen, Obszdnitaten, Belastigungen oder zur Schadigung anderer Internetteilnehmer. Der Kunde verpflichtet
sich, WiMAX Telecom hinsichtlich aller Anspriiche schad- und klaglos zu halten, die sich aus der Nichteinhaltung
der vorhin genannten Verpflichtungen ergeben, insbesondere in Zusammenhang mit Verfahren gegen WiMAX
Telecom und/oder die Geschéaftsleitung bzw. Mitarbeiter von WiMAX Telecom wegen Ubler Nachrede oder
Ehrenbeleidigung, nach dem Mediengesetz oder nach dem Urheberrechtsgesetz. Darin sind auch zu zahlende
Strafen welcher Art auch immer und die Kosten einer zweckentsprechenden Verteidigung umfasst. Der Kunde
wird WIMAX Telecom jeden Schaden ersetzen, den WiMAX Telecom im Zusammenhang mit einer behdérdlich
oder gerichtlich angeordneten Diensteunterbrechung oder Einstellungen wegen des Verdachtes der Verbreitung
von verbotenen Inhalten tber das WiMAX Telecom-Netz durch den Kunden erleidet.
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(4) Schutz des Internetzugangs

Der Kunde ist verpflichtet, samtliche Zugangsdaten (insbesondere Benutzername, Passwort, Kundennummer)
geheim zu halten. Er haftet fur Schaden, die durch mangelhafte Geheimhaltung der Passworter durch den
Kunden oder durch Weitergabe an Dritte entstehen. Besteht der Verdacht einer Kenntnis der Zugangsdaten
durch unberechtigte Dritte, so hat der Kunde diese unverzuglich zu &ndern oder - falls dies nur durch WiMAX
Telecom vorgenommen werden kann — WiMAX Telecom unverziiglich mit der Anderung zu beauftragen. Werden
die von WiMAX Telecom erbrachten Dienste durch unberechtigte Dritte unter Verwendung von Benutzerdaten
genutzt oder in Anspruch genommen, so haftet der Kunde fir alle dadurch angefallenen Entgelte aus
Kommunikationsdienstleistungen sowie sonstigen Anspriiche bis zum Eintreffen des Auftrages zur Anderung der
Zugangsdaten bei WiIMAX Telecom. Verwendet der Kunde Endgerate, welche sich im Eigentum von WiMAX
Telecom befinden, hat dieser WiMAX Telecom von einem allfalligen Verlust oder Diebstahl des Endgeréates, unter
Angabe der Kundennummer des Anschlusses, unverziglich zu informieren und die Sperre des Anschlusses zu
beantragen.

(5) Mitwirkungspflicht des Kunden/Sorgfaltiger Umgang mit Uberlassenen Einrichtungen

Der Kunde wird mit dem von WIMAX Telecom Uberlassenen Endgeraten sorgfaltig umgehen und sie durch
geeignete MalRnahmen vor Beeinflussung durch elektrische Fremdspannung, sowie elektromagnetische
Beeinflussung sichern. Weiters wird er sie nicht missbrauchlich verwenden. Der Kunde stellt, falls erforderlich, auf
seine Kosten samtliche fur die reibungslose Installation notwendige Hard- und Software in seiner
Teilnehmerendeinrichtung sowie sonstige notwendige Gerate zur Verfigung, sofern diese nicht aufgrund
gesonderter Vereinbarung von WIMAX Telecom bereitzustellen sind. Den Kunden treffen Schutz- und
Sorgfaltspflichten bezuglich der Endgerédte von WiMAX Telecom, die seiner Aufsicht oder bei Uberlassung von
Einrichtungen an Dritte der Aufsicht des Dritten unterliegen und hat WiMAX Telecom bei Verlust oder
Beschadigung den Schaden zu ersetzen. Trotz einer Beschadigung oder eines Verlustes der Einrichtungen von
WIMAX Telecom, bleibt der Vertrag weiterhin in Geltung. Weiters stellt der Kunde alle weiteren notwendigen
technischen Voraussetzungen (z.B. Stromversorgung, geeignete Raume etc.) auf seine Kosten zur Verfligung
und wird allenfalls erforderliche Zustimmungen Dritter, Genehmigungen oder Konzessionen einholen und alle
erforderlichen Aufklarungen leisten (einschlieRlich samtlicher Leitungen), um eine reibungslose Installation durch
WIMAX Telecom zu ermdglichen. Der Lauf von Fristen beginnt fur WiIMAX Telecom erst nach Erhalt dieser
Genehmigungen, Konzessionen oder Zustimmungen. Der Kunde verpflichtet sich, samtliche Aufwendungen, die
in den Raumen des Kunden oder an Gebaudeteilen durch die Herstellung, Instandhaltung, Anderung oder
Abtragung von Einrichtungen, die zur Erbringung der Dienste durch WIMAX Telecom notwendig oder
zweckmaRig sind, trotz sachgemaRer Durchflihrung von Arbeiten nétig werden, durchzufiihren und deren Kosten
zu tragen, sofern nichts anderes (bei Unternehmern: schriftlich) vereinbart wurde.

(6) Der Kunde ist fur sdmtliche Aktivitéaten, die von seinem Anschluss ausgehen, verantwortlich und wird WiMAX
Telecom fur sdmtliche entstehende Schaden klag- und schadlos halten, dies insbesondere im Hinblick auf zu
zahlende Strafen welcher Art auch immer und die Kosten einer zweckentsprechenden Rechtsverteidigung.

(7) Der Kunde hat WIMAX Telecom von jeder Stérung oder Unterbrechung der Telekommunikationsdienste
unverzuglich zu informieren, um WiMAX Telecom die Problembehebung zu ermdglichen. Verletzt der Kunde
diese Verstandigungspflicht, Gbernimmt WiMAX Telecom fur Aufwendungen und Schaden, die aus der
unterlassenen Verstandigung resultieren (z.B. Kosten einer beauftragten Fremdfirma) keine Haftung.

(8) Der Kunde ist dafur verantwortlich, WiMAX Telecom von jedem Schaden frei zu halten, der durch die von ihm
in Verkehr gebrachten Daten entsteht, insbesondere wegen Kreditschadigung, Beleidigung, Ubler Nachrede,
durch Verfahren nach dem Mediengesetz, dem Urheberrechtsgesetz und dem Telekommunikationsgesetz.

(9) Gibt es Sperreinrichtungen, wonach Kindern oder Jugendlichen der Zugang zu gewissen Inhalten verwehrt ist,
so liegt es in der Verantwortung des Erziehungsberechtigten, die Zutrittsbeschrankung zu Uberwachen.
Personen, die nicht volljahrig sind, ist der Zugang zum Internet nur unter Aufsicht von Erziehungsberechtigten zu
gewahren. WIMAX Telecom ist ihrerseits nicht fur das Einfihren oder das Warten von Sperreinrichtungen
verantwortlich.

7. VERTRAGSLAUFZEIT UND — BEENDIGUNG, FERNABSATZ

(1) Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Es ist jedoch, sofern keine anders lautenden
schriftlichen Vereinbarungen bestehen, eine Mindestvertragsdauer fir den Zeitraum der ersten 12 Monate ab
Zustandekommen des Vertrags vereinbart. Die Kindigungsfrist seitens des Kunden betragt 3 Monate. Eine
Kiindigung seitens des Kunden kann ausschlie3lich zum Monatsende schriftlich per Brief erfolgen.
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(2) Fur die Berechnung von Fristen betreffend einer allenfalls im Vertrag vereinbarten Mindestvertragsdauer, den
Zeitraum eines allfélligen Kindigungsverzichts etc. gilt in allen Fallen, wo keine ausdriickliche Angebotsannahme
durch WIMAX Telecom erfolgt ist, als Vertragsbeginn der Monatserste nach Beginn der Erbringung der Dienste
durch WiMAX Telecom. Dies gilt nicht fur das Rucktrittsrecht nach § 3 oder 8 5e KSchG, Diensteunterbrechung
und aulerordentliche Kundigung bei Zahlungsverzug. Die rechtzeitige und vollstindige Erfillung der
Zahlungsverpflichtung durch den Kunden ist wesentliche Bedingung fiir die Erbringung der Dienste durch WiMAX
Telecom. WIMAX Telecom ist daher bei Zahlungsverzug, nach erfolgloser Mahnung auf schriftichem oder
elektronischem Wege, unter Setzung einer Nachfrist von zwei Wochen und Androhung der Dienstunterbrechung
oder Vertragsauflosung nach ihrem Ermessen zur Dienstunterbrechung oder zur Auflésung des
Dauerschuldverhaltnisses mit sofortiger Wirkung, berechtigt.

(3) Fur die zur Verfugung Stellung von Domains gelten besondere Bestimmungen gem. Punkt 12 Abs. 8.

(4) Bei einem im Fernabsatz abgeschlossenen Vertrag ist der Kunde, sofern es sich um einen Kunden im Sinne
des Konsumentenschutzgesetzes handelt, berechtigt, binnen sieben Werktagen ab Vertragsabschluss, wobei der
Samstag nicht als Werktag zahlt, vom Vertrag zuriickzutreten. Der Kunde hat kein Ricktrittsrecht, wenn mit der
Erbringung der Dienste (Ausfihrung der Dienstleistung) vereinbarungsgemaf innerhalb von sieben Werktagen
ab Erhalt seines bindenden Anbots oder ab Vertragsabschluss begonnen wird, wobei der Samstag nicht als
Werktag z&hlt. Dies ist z.B. der Fall, wenn innerhalb von sieben Werktagen nach erfolgter Annahmeerklarung
durch WiMAX Telecom freigeschalten ist. Im Falle eines Vertragsrucktrittes sind vom Kunden bis zur Wirksamkeit
des Rucktrittes samtliche Entgelte gemal den getroffenen Vereinbarungen zu entrichten. Weiters hat der Kunde
empfangene Leistungen und Endgerate auf seine Kosten und sein Risiko zurlickzusenden und der WiMAX
Telecom ein angemessenes Entgelt fir die Beniitzung, einschlieBlich einer Entschadigung fir eine damit
verbundene Minderung des gemeinen Wertes der Leistung, zu zahlen.

7.1 AuBBerordentliche Kindigung, Sperre bzw. teilwei  se Sperre aus anderen Griinden

WIMAX Telecom hat das Recht, einen Vertrag bei Vorliegen eines wichtigen Grundes jederzeit vorzeitig
aufzulésen oder die Dienstleistungen und Services vorubergehend ganz oder teilweise zu unterbrechen bzw.
abzuschalten.

Wichtige Griinde fur WiMAX Telecom und den Kunden sind unter anderem:

- Zahlungsverzug (auch aus anderen Vertragsverhaltnissen mit WiMAX Telecom) trotz Setzung einer
mindestens zweiwdchigen Nachfrist unter Androhung einer Dienstunterbrechung oder —abschaltung

- Tod des Kunden

- Verletzung der in diesen AGB (u.A. Punkt 6) oder anderen Vereinbarungen enthaltenen wesentlichen
Verpflichtungen trotz Aufforderung (auf3er bei Gefahr im Verzug) nicht einhalt

- wenn der Kunde gréblich oder wiederholt sonstige wesentliche vertragliche Pflichten, insbesondere
solche, die der Sicherung der Funktionsféhigkeit der 6ffentlichen Telekommunikationsnetze oder dem
Schutz Dritter dienen, verletzt, er Einzelplatzaccounts mehrfach nutzt oder nutzen I&sst oder er einen im
Verhéltnis zu dem vom ihm in Anspruch genommenen Speicherplatz tUberproportionalen Datentransfer
durchfuhrt, welcher die Funktionalitat des Netzes beeintrachtigt

- wenn der begrindete Verdacht der Begehung einer strafgesetzwidrigen Handlung oder sonst der
Missbrauch mit von WiMAX Telecom erbrachten oder ermittelten Diensten durch den Kunden besteht
oder bestatigt wurde

- wenn Uber das Vermdgen des Kunden ein Insolvenzverfahren ertffnet oder ein Antrag auf
Konkursertffnung mangels kostendeckenden Vermoégens abgewiesen wird. Im Falle der
Konkurserdéffnung tGber das Vermégen des Kunden kann die au3erordentliche Kiindigung durch WiMAX
Telecom dadurch abgewendet werden, dass der Masseverwalter das Vertragsverhaltnis bis zur
rechtskraftigen Aufhebung des Konkurses fortfihren will. In diesem Fall hat der Masseverwalter
entweder unter Abgabe einer personlichen Haftungserklarung fir alle Entgelte und
Schadenersatzanspriiche, welche ab der Konkursertffnung anfallen, oder unter Erbringung einer
angemessenen Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung, binnen 6 Werktagen ab Konkurseroffnung
einen diesbezuglichen schriftichen Antrag zu stellen. Ist kein Masseverwalter bestellt, so kann der
Kunde unter Erbringung einer angemessenen Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung binnen gleicher
Frist schriftlich die Fortsetzung des Vertragsverhéltnisses beantragen.

- wenn dies zur Vornahme technisch oder betrieblich notwendigere Arbeiten oder zur Beseitigung von
Stdérungen unbedingt erforderlich ist
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- wenn die Lieferung der Leistung aus anderen, nicht von WiMAX Telecom zu vertretenden, insbesondere
technischen Griinden unmaéglich oder wirtschaftlich unzumutbar ist

- wenn der Kunde bei Vertragsabschluss unrichtige Angaben oder Umstande verschwiegen hat, deren
Kenntnis WIMAX Telecom vom Abschluss des Vertrages abgehalten hatte

- wenn der Dienst aus vom Kunden zu vertretenden Grinden, auch nach Verstreichen einer ihm von
WIMAX Telecom gesetzten angemessenen Nachfrist von mindestens zwei Wochen, nicht bereitgestellt
werden kann

- wenn der Kunde wiederholt gegen die ,Netiquette* bzw. die allgemein akzeptierten Standards der
Netzbenutzung verstoft

Im Falle einer begriindeten auRerordentlichen Kiindigung durch WiMAX Telecom ist WiMAX Telecom berechtigt,
ihre Dienste unverziglich und ohne Vorwarnung einzustellen und den Kunden vom Netz zu trennen. Dem
Kunden stehen diesfalls keinerlei Anspriiche, inshesondere keine Schadenersatzanspriiche, zu.

WIMAX Telecom kann nach eigenem Ermessen nicht nur mit Vertragsauflosung, sondern auch mit
Diensteunterbrechung vorgehen. Weiters ist sie bei Verdacht von VerstéR3en nicht nur zur génzlichen, sondern
auch zur blof3 teilweisen Sperre berechtigt. Insbesondere kann WiMAX Telecom bei Rechtsverletzungen die auf
gehosteten Websites gespeicherte Information entfernen oder den Zugang zu ihr sperren.

WIMAX Telecom wird sich bemihen, das jeweils gelindeste Mittel anzuwenden. WiMAX Telecom wird den
Kunden Uber die getroffenen Malinahmen und tber deren Grund unverziiglich informieren.

7.2 Entgeltanspruch und Schadenersatz bei auRerorde  ntlicher Auflésung bzw. Sperre

(1) Im Falle einer gerechtfertigten auf3erordentlichen Auflosung, Diensteunterbrechung oder Sperre durch WiMAX
Telecom ist der Kunde verpflichtet, das Entgelt fir die vertraglich vorgesehene Vertragsdauer bis zu dem
Zeitpunkt zu bezahlen, zu dem er den Vertrag hatte frihestens ordentlich kindigen kdnnen. Allfallige
Schadenersatzanspriiche von WiMAX Telecom bleiben davon unberihrt.

(2) Eine vom Kunden zu vertretende Sperre der Leistungserbringung wird It. zugehdriger EB vergebihrt, dartber
hinausgehende Schadenersatzanspriiche von WiMAX Telecom bleiben davon unberihrt.

(3) Im Falle einer begrindeten aufRerordentlichen Kindigung durch WiMAX Telecom wegen Unmdoglichkeit der
Leistungserbringung durch WiMAX Telecom aus vom Kunden zu vertretenden Griinden, hat der Kunde WiMAX
Telecom die Aufwendungen fiir bereits durchgeflihrte Arbeiten zu ersetzen, jedoch nicht Gber das fiir die
Herstellung der Leistung vereinbarte Entgelt hinaus. Weiters hat der Kunde bei Verschulden fur die Zeit
zwischen der Erstellung des Anbots und der betriebsfahigen Bereitstellung der Dienste und der begriindeten
auBerordentlichen Kiindigung, das monatliche Entgelt, mindestens jedoch ein volles monatliches Entgelt, zu
bezahlen.

8. ENTGELTE UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN
(1) Alle Entgelte richten sich nach den zur Zeit des Vertragabschlusses guiltigen Entgeltbestimmungen von
WIMAX Telecom. Alle Entgelte sind zuzlglich der jeweils gesetzlichen Umsatzsteuer zu bezahlen.

(2) Die Entgeltforderungen der WiMAX Telecom werden mit Zugang der Rechnung féllig, sofern in der Rechnung
keine andere Falligkeit angegeben ist. Dies gilt auch fur elektronisch zugestellte Rechnungen, unabhangig davon
ob der Kunde Uber eine solche Zustellung informiert wurde oder nicht. Solche elektronisch zugestellten
Rechnungen sind im Customer-Selfcare-Bereich vom Kunden abzurufen. Wird vom Kunden keine Ermé&chtigung
fur den Einzug von Forderungen nach dem Einzugserméachtigungsverfahren erteilt, so ist die WiMAX Telecom
berechtigt, fir jede Rechnung ein Entgelt gem. den jeweils giltigen EB zu verlangen. Sie ist weiters berechtigt,
fur bestimmte Leistungen die Vorlage einer verpflichtenden Einzugsermachtigung vorzusehen.

(3) Die Pilicht zur Entrichtung allfalliger Bareinzahlungs- und Uberweisungskosten und aller aus der
Vertragserrichtung erwachsenden Kosten und Gebihren sowie die damit verbundene Anzeigeverpflichtung
treffen den Kunden und sind vom Kunden zu tragen.

(4) WIMAX Telecom ist berechtigt, Rechnungs(end)betrdge auf einen Cent aufzurunden.

(5) Die in der Bestellung angefiihrten Preise basieren unter anderen auf Leitungskosten, Raum-, Energie- und
Zusammenschaltungskosten, Ratentransferkosten, Gebihren, Steuern, Strom- und Personalkosten. Sollten sich
diese Kosten wesentlich verandern, so kann der Preis durch WiMAX Telecom entsprechend angepasst werden.
Eine Entgelterhéhung darf bei Verbrauchern nur verlangt werden, soweit der Eintritt der flr die Erhéhung
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mafgeblichen Umstéande nicht vom Willen WIMAX Telecom abhéangt. Weiters darf eine Entgelterhéhung bei
Verbrauchern nicht fur Leistungen verlangt werden, die innerhalb von 2 Monaten nach Vertragsabschluf3 zu
erbringen sind. Die Regelung des §25 TKG bleibt, soweit anwendbar, unberthrt.

(6) Ein zum regelmaRigen monatlichen Entgelt allenfalls ausdriicklich zwischen den Parteien vereinbarter
Mindestumsatz ist jener Mindestbetrag, den der Kunde auch dann schuldet, wenn das Ausmafd tatsachlicher
Inanspruchnahme des Services im Abrechnungszeitraum den Mindestumsatz nicht erreicht.

(7) Das bei Anderungen von Preisen gem. 825 Abs. 3 TKG bestehende Kiindigungsrecht des Kunden ist
ausgeschlossen, wenn es zu einer Preissenkung kommt oder die Preise gemal einem vereinbarten Index
angepasst werden. Wurden mit dem Kunden Rabatte vereinbart, nimmt der Kunde an einer allfalligen
Preissenkung nicht teil, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde.

(8) RegelmaRige Entgelte gelangen periodenweise zur Verrechnung. Abrechnungszeitraum ist der
Kalendermonat, das Kalenderquartal oder das Kalenderjahr. WiMAX Telecom ist berechtigt, der
Entgeltverrechnung einen vom Kalendermonat abweichenden Abrechnungszeitraum zugrunde zu legen.

(9) Die Verrechnungstermine ergeben sich aus Auftrag bzw. Bestellung. Einmalige Kosten kdnnen unmittelbar
nach Vertragsabschluss bzw. Lieferung und laufende verbrauchsunabhéngige Kosten quartalsméaRig im
Vorhinein verrechnet werden. Erfolgt eine Zahlung nicht mittels Originalbeleg und ohne Angabe der richtigen
Verrechnungsnummer, so tritt die schuldbefreiende Wirkung der Zahlung erst mit der Zuordnung zur richtigen
Verrechnungsnummer ein und ist vom Kunden ein Bearbeitungsentgelt zu bezahlen.

(10) Wahlt der Kunde die Zahlungsart Bankeinzugsermachtigung oder Kreditkarte und kann diese aus Griinden,
die nicht von WIMAX Telecom zu vertreten sind, nicht durchgefiihrt werden (z.B.: weil keine Kontodeckung
vorhanden war oder der Kunde WiMAX Telecom nicht iiber eine allfallige Anderungen seiner Bankdaten
informiert hat), ist WiMAX Telecom berechtigt, die Zahlungsart fiir diesen Kunden bis auf weiteres auf Zahlschein
umzustellen. Fir jede solche Rucklastschrift ist WIMAX Telecom berechtigt, dem Kunden allfallige
Rucklastspesen der Bank oder des Kreditkartenunternehmens sowie ein angemessenes Bearbeitungsentgelt zu
verrechnen.

(11) Bei Bezahlung mit Kreditkarte ist der Kunde verpflichtet, rechtzeitig daflir zu sorgen, dass die Kreditkarte
nicht gesperrt oder abgelaufen ist, widrigenfalls daraus entstehende Zahlungsverzdégerungen zu seinen Lasten
gehen und als Zahlungsverzug im Sinne der AGB gelten. WIMAX Telecom geht davon aus, dass der Kunde seine
Kreditkarte rechtzeitig vor Ablauf verlangert. Der Kunde ist verpflichtet, die Beendigung des
Kreditkartenvertrages, sowie Anderungen der Kreditkartendaten der WiMAX Telecom umgehend mitzuteilen. Bei
Bezahlung mit der Kreditkarte stimmt der Kunde zur Abbuchung sowohl einmaliger als auch gegebenenfalls
laufender Entgelte zu (Dauererméachtigung).

(12) Wenn der Umsatz (Summe jener Entgelte ohne Umsatzsteuer, die der Kunde fiir die in einem bestimmten
Zeitraum erfolgte Inanspruchnahme von Services schuldet) EUR 100,- pro Tag Ubersteigt, ist WIMAX Telecom
sofort zur Falligstellung aller noch nicht verrechneten Entgelte berechtigt.

(13) WIMAX Telecom behéalt sich das Recht vor, Rechnungen fiir Betrage unter EUR 20,- erst in dem
Rechnungsmonat kumuliert auszuweisen, in dem dieser Betrag Uberschritten wurde, jedoch nicht spéater als 3
Monate. Rechnungsbetréage, die am Jahresende unter dieser Grenze bleiben, werden mit der darauf folgenden
Rechnung verrechnet.

(14) Der Kunde hat die Kosten fir Entstérungs- und/oder Servicedienste zu Gibernehmen, sofern sie nicht durch
Mangel veranlasst sind, zu deren Beseitigung WiIMAX Telecom verpflichtet ist. Stellt sich wahrend einer vom
Kunden gewiinschten Uberpriifung heraus, dass die Dienste durch WiMAX Telecom ordnungsgemaR erbracht
worden sind und ein Mangel nicht vorliegt, so tragt der Kunde auch die Kosten fiir den vergeblichen Einsatz von
WIMAX Telecom oder die des von WIMAX Telecom mit der vermeintlichen Entstérung beauftragten
Vertragspartners. Kann eine Stérung aus Grinden, die in der Sphare des Kunden liegen, nicht oder nicht
rechtzeitig behoben werden, bestehen gegentiber WiMAX Telecom keinerlei Anspriiche. Der Kunde hat dies falls
der WIMAX Telecom entstandenen Aufwendungen und Kosten zu ersetzen.

(15) Wenn Dritte die dem Kunden von WiMAX Telecom zur Verfligung gestellten Services in Anspruch nehmen,
haftet der Kunde fiir die durch diese verursachten Entgelte aus Telekommunikationsdienstleistungen. Fur
Entgelte aus dartber hinausgehende Leistungen haftet der Kunde, sofern die Nutzung mit seinem Einverstandnis
oder seinem Wissen ermdglicht wurde.

(16) Auf Verlangen erhdlt der Kunde die Rechnung und bei Telefonie-Service zusatzlich den
Einzelentgeltnachweis in Papierform. GemaR §100 Abs. 3 TKG werden im Einzelentgelthachweis die passiven
Teilnehmernummern nur in verkirzter Form ausgewiesen.
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(17) Wird ein Fehler bei der Abrechnung festgestellt, der sich zum Nachteil des Kunden ausgewirkt haben kénnte,
und lasst sich das richtige Entgelt nicht ermitteln, so schuldet der Kunde fiur den betroffenen
Abrechnungszeitraum ein Pauschalentgelt, das dem durchschnittichen Ausmal der letzen 3 Monate der
Inanspruchnahme des Telekommunikationsdienstes entspricht. (8 71 Abs. 4 TKG). Bei kurzerer Vertragsdauer
wird der Rechnungsbetrag des letzten Monats in Rechnung gestellt.

(18) Allifallige Einwendungen des Kunden gegen Rechnungen mussen schriftlich binnen 10 Werktagen nach
Rechnungserhalt bei WiMAX Telecom geltend gemacht werden. Erhebt der Kunde innerhalb dieser Frist keine
Einwendungen, gilt die in Rechnung gestellte Forderung als anerkannt. Einwendungen missen einen
Abweichungsnachweis, den beanstandeten Rechnungsbetrag, die Rechnungsnummer, das Rechnungsdatum,
den Leistungszeitraum der beanstandeten Rechnung, die Kundennummer und den Grund der Beanstandung
enthalten. Bei Einwendungen gegen einzelne Teile der Rechnung sind die
(Teil-)Betrage, die nicht beeinsprucht wurden, fristgerecht zu bezahlen. WiMAX Telecom wird Konsumenten in
der Rechnung darauf hinweisen.

(19) Sollten sich die Einwendungen des Kunden aus der Sicht von WiMAX Telecom als unberechtigt erweisen,
kann der Kunde innerhalb eines Monats ab Erhalt der diesbeziiglichen Stellungnahme von WiMAX Telecom ein
Streitbeilegungsverfahren gem. Punkt 14 Abs. 8 (§ 122 iVm 8 71 Abs. 2 TKG) bei der Regulierungsbehorde
einleiten. WiIMAX Telecom ist auch bei Anrufung der Regulierungsbehdrde berechtigt, einen Betrag, der dem
Durchschnitt der letzten drei Rechnungsbetrége entspricht, sofort féllig zu stellen. Sofern sich herausstellt, dass
dadurch zuviel eingehoben wurde, wird der Differenzbetrag dem Kunden rlickerstattet. Fur den Fall, dass kein
Anlass zur Neuberechnung des bestrittenen Betrages gefunden wird, werden dem Kunden von WiMAX Telecom
Verzugszinsen in der in Punkt 8.3 der AGB beschriebenen H6he ab dem in der Rechnung angegebenen
Falligkeitsdatum in Rechnung gestellt.

8.2 Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrecht des Kun den

Verbraucher: Gegen Anspriiche von WIMAX Telecom kann der Verbraucher nur mit Gegenforderungen
aufrechnen, die im rechtlichen Zusammenhang mit seiner Verbindlichkeit gegentuber WiIMAX Telecom stehen,
gerichtlich festgestellt oder von WiMAX Telecom anerkannt worden sind, sowie gegen samtliche Forderungen im
Fall der Zahlungsunfahigkeit von WiMAX Telecom.

Unternehmer: Gegen Anspriiche von WiMAX Telecom kann der Unternehmer nur mit gerichtlich festgestellten
oder von WIMAX Telecom schriftlich ausdriicklich anerkannten Gegenforderungen aufrechnen. Die gesetzlichen
Zurlickbehaltungsrechte sind ausgeschlossen.

8.3 Zahlungsverzug und Inkasso

(1) Im Fall des Zahlungsverzuges kann WiMAX Telecom samtliche offene Forderungen aus diesem oder anderen
Geschaften fallig stellen und fir diese Betrage fir jeden Tag des Verzuges Verzugszinsen in der Hohe von 12%
p.a. verrechnen, sofern WiMAX Telecom nicht dariiber hinausgehende Schaden nachweisen kann.

(2) WIMAX Telecom ist berechtigt, offene Forderungen durch Inkassobiiros/Rechtsanwaélte eintreiben zu lassen
oder die Forderungen zum Zweck der Eintreibung an entsprechend konzessionierte Unternehmen im Sinne des §
1 Abs 1 Z 16 BWG abzutreten.

(3) Unter den Voraussetzungen von § 1333 Abs 3 ABGB schuldet der Kunde WiMAX Telecom die fur die
Einmahnung von félligen Entgelten angefallenen, notwendigen und zweckentsprechenden Betreibungs- und
Einbringungskosten, inshesondere Mahnspesen und Inkassospesen. Die Geltung weiterer Anspriiche bleibt
davon unberihrt.

9. LIEFERUNGEN DURCH WIMAX TELECOM UND EIGENTUMSVOR BEHALT
(1) Von WIMAX Telecom gegen Kaution zur Verfugung gestellte Endgerate bleiben im Eigentum von WiMAX
Telecom.

(2) Bei Beendigung des Vertrages sind diese unverziglich an WiIMAX Telecom zu retournieren. Falls eine
Kaution hinterlegt wurde, wird diese nach festgestellter méngelfreier Riickgabe refundiert. Kommt der Kunde
seiner Verpflichtung zur Retournierung der zur Verfiigung gestellten Endgerate nicht binnen zwei Wochen nach
Beendigung des Vertrages nach, so wird der volle Kaufpreis in Rechnung gestellt, sofern nichts anderes
vereinbart wurde.

(3) Der Kunde hat diese Endgerate und Zubehor unter groRtmoéglicher Schonung zu verwenden, bei einer
Beschadigung wird der Kunde nicht von einer Entgeltverpflichtung befreit.

(4) Service und Wartung von gemieteten Endgerdten sowie Zubehor werden wahrend der gesamten
Vertragsdauer ausschlie3lich von WiMAX Telecom oder deren Beauftragten vorgenommen.
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(5) WIMAX Telecom behélt sich vor, dem Kunden allenfalls auch gebrauchte Endgerate zu lberlassen sowie zur
Verbesserung von Services Endgeréte auszutauschen.

(6) Die Wartung der Endgerate umfasst die Behebung jener Fehler und/oder Stérungen, die trotz
ordnungsgemafen Gebrauchs oder durch natirliche Abnitzung entstehen. Die Wahl, ob die Stdrungsbehebung
durch Instandsetzung oder Austausch erfolgt, obliegt allein WiMAX Telecom. Die Wartung umfasst nicht die
Behebung von Stérungen, die aufgrund unsachgemafer Bedienung, Wartung oder Demontage durch den
Kunden oder unbefugte Dritte, aufgrund von Vertragsverletzungen des Kunden, klimatischen Einflisse oder
hoherer Gewalt entstanden sind. Der Kunde haftet ab Ubergabe der Endgeréte fiir Beschadigung und Verlust
auch infolge héherer Gewalt.

(7) Die Lieferung von an Kunden verkauften Geraten etc. erfolgt jedenfalls unter Eigentumsvorbehalt bis zur
vollsténdigen Bezahlung.

(8) Bei der Lieferung von Software raumt WiMAX Telecom, sofern nicht ausdriicklich anderes vereinbart, dem
Kunden ein nicht Ubertragbares, nicht ausschlieRliches Nutzungsrecht an der Software ein, wobei der Kunde die
fur die Software jeweils geltenden Lizenzbedingungen, auch wenn es sich um Software von Dritten handelt,
akzeptiert.

10. DATENSCHUTZ

10.1 Kommunikationsgeheimnis und Geheimhaltungspfli cht

Die Mitarbeiter von WiMAX Telecom unterliegen dem Kommunikationsgeheimnis gemaf § 93 TKG 2003 und den
Geheimhalteverpflichtungen des Datenschutzgesetzes; dies auch nach dem Ende der Tatigkeit, welche die
Geheimhaltungspflicht begriindet hat. Persénliche Daten und Daten der User werden nicht eingesehen. Auch die
bloRBe Tatsache eines stattgefundenen Nachrichtenaustausches unterliegt der Geheimhaltungspflicht, ebenso
erfolglose Verbindungsversuche. Der Kunde kann der Verarbeitung personenbezogener Daten widersprechen.
Dies steht einer technischen Speicherung oder dem Zugang nicht entgegen, wenn der alleinige Zweck die
Durchfiihrung oder Erleichterung der Ubertragung einer Nachricht iber das Kommunikationsnetz von WiMAX
Telecom ist, oder um einem Kunden dem von ihm bestellten Dienst zur Verfiigung zu stellen.

10.2 Stammdaten

Auf Grundlage des Datenschutzgesetzes und des TKG 2003 verpflichten sich die Vertragspartner, Stammdaten
nur im Rahmen der Leistungserbringung und nur fir die im Vertrag vereinbarten Zwecke zu speichern, zu
verarbeiten und weiterzugeben. Solche Zwecke sind: Abschluss, Durchfiihrung, Anderung oder Beendigung des
Vertrages mit dem Kunden, Verrechnung der Entgelte, Erstellung von Teilnehmerverzeichnissen, Erteilung von
Auskunften an Notruftrager gemaR § 98 TKG 2003. Soweit WiIMAX Telecom gemaf den Bestimmungen des
TKG in der jeweils geltenden Fassung zur Weitergabe der Stammdaten verpflichtet ist, wird sie dieser
gesetzlichen Verpflichtung nachkommen. WiMAX Telecom wird folgende Stammdaten des Kunden ermitteln und
verarbeiten: Vorname, Familienname, akademischer Grad, Wohnadresse, Geburtsdatum, Firma, E-Mail-Adresse,
Telefon- und Telefaxnummer, sonstige Kontaktinformation, Bonitat, Informationen Uber Art und Inhalt des
Vertragsverhéltnisses,  Zahlungsmodalitaten, = sowie = Zahlungseingange  zur  Evidenthaltung  des
Vertragsverhaltnisses. Stammdaten werden gemaf § 97 Abs 2 TKG 2003 von WiMAX Telecom spétestens nach
der Beendigung der vertraglichen Beziehungen mit dem Kunden geldscht, auBer diese Daten werden noch
bendtigt, um Entgelte zu verrechnen oder einzubringen, Beschwerden zu bearbeiten oder sonstige gesetzliche
Verpflichtungen zu erfullen.

10.3 Verkehrsdaten

WIMAX Telecom wird Zugangsdaten und andere personenbezogene Verkehrsdaten, die fiir das Herstellen von
Verbindungen und die Verrechnung von Entgelten oder aus technischen Griinden sowie zur Uberpriifung der
Funktionsfahigkeiten von Diensten und Einrichtungen erforderlich sind, insbesondere Source- und Destination-1P
sowie samtliche andere Lodfiles aufgrund ihrer gesetzlichen Verpflichtung gemaf 8 99 Abs 2 TKG 2003 bis zum
Ablauf jener Frist speichern, innerhalb derer die Rechnung rechtlich angefochten werden kann oder der Anspruch
auf Zahlung geltend gemacht werden kann bzw. solange dies aus den genannten technischen Griinden bzw. zur
Uberprifung der Funktionsfahigkeit erforderlich ist. Im Streitfall wird WiMAX Telecom diese Daten der
entscheidenden Einrichtung zur Verfliigung zu stellen. Bis zu einer endgiltigen Entscheidung wird WiMAX
Telecom die Daten nicht I6schen. Ansonsten wird WiMAX Telecom Verkehrsdaten nach Beendigung der
Verbindung unverziglich I6schen oder anonymisieren, es sei denn, der Kunde hat seine Zustimmung fir eine
dartiber hinausgehende Verwendung gemal Punkt 11.6 erteilt. Eine Auswertung eines Teilnehmeranschlusses
Uber die Zwecke der Verrechnung hinaus nach den von diesem Anschluss aus angerufenen Teilnehmernummern
wird WiMAX Telecom auf3er in den gesetzlich besonders geregelten Fallen nicht vornehmen.

10.4 Inhaltsdaten
Inhaltsdaten werden von WiMAX Telecom nicht gespeichert. Sofern aus technischen Griinden eine kurzfristige
Speicherung nétig ist, wird WIMAX Telecom gespeicherte Daten nach Wegfall dieser Griinde unverziiglich
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I6schen. Ist die Speicherung von Inhalten zur Erbringung der Dienste notwendig, wird WiMAX Telecom die Daten
unmittelbar nach Erbringung des Dienstes I6schen.

10.5 Aufnahme in das Teilnehmerverzeichnis

Gemall § 103 TKG 2003 ist WIMAX Telecom berechtigt aber nicht verpflichtet, ein 6ffentliches
Teilnehmerverzeichnis mit Vor- und Familiennamen, akademischen Grad, Adresse, E-Mail-Adresse und Internet-
Adresse sowie auf Wunsch des Teilnehmers mit der Berufsbezeichnung zu erstellen. Auf ausdriicklichen
schriftichen Wunsch des Teilnehmers hat diese Eintragung ganz oder teilweise zu unterbleiben. Die genannten
Daten werden nur fiir Zwecke der Benltzung des offentlichen Telefondienstes verwendet und ausgewertet.
WIMAX Telecom wird eine Einteilung von Teilnehmern nach Kategorien nur zur Erstellung und Herausgabe von
Teilnehmerverzeichnissen (gemaf § 103 Abs. 1 TKG 2003) vornehmen.

10.6 Verwendung von Daten fur Vermarktungszwecke, E  inverstandnis zum Erhalt von E-Mail-Werbung

Der Kunde erteilt seine jederzeit widerrufliche Zustimmung dazu, dass Verkehrsdaten zum Zwecke der
Vermarktung von Telekommunikationsdiensten von WIMAX Telecom, insbhesondere zur Weiterentwicklung,
Bedarfsanalyse, Planung des Netzausbaues und der Verbesserung von Lésungsvorschlagen und Angeboten von
Telekommunikationsdiensten sowie zur Bereitstellung von Diensten mit Zusatznutzen von WIiMAX Telecom
verwendet werden dirfen. Der Kunde erklart sich einverstanden, von WiMAX Telecom Werbung und
Informationen betreffend Produkte und Services von WiIMAX Telecom sowie von ihren Geschéftspartnern in
angemessenem Umfang per E-Mail zu erhalten. Dabei bleiben die Daten des Kunden einschlie3lich seines
Namens und seiner E-Mail-Adresse ausschlieBlich bei WIMAX Telecom. Der Kunde kann diese
Einverstandniserklarung jederzeit widerrufen. WiMAX Telecom wird dem Kunden in jeder Werbe-E-Mail die
Maoglichkeit einraumen, den Empfang weiterer Nachrichten abzulehnen.

10.7 Uberwachung des Fernmeldeverkehrs

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass WiMAX Telecom geméaR § 94 TKG 2003 verpflichtet sein kann, an der
Uberwachung des Fernmeldeverkehrs nach den Bestimmungen der Strafprozessordnung teilzunehmen. Der
Kunde nimmt weiters die Bestimmungen des E-Commerce-Gesetz (,ECG") zur Kenntnis, wonach WiMAX
Telecom unter bestimmten Voraussetzungen berechtigt und verpflichtet ist, Auskiinfte betreffend den Kunden zu
erteilen.

10.8 Datensicherheit

WIMAX Telecom wird alle technisch mdglichen und zumutbaren MaRnahmen ergreifen, um die bei ihm
gespeicherten Daten zu schiitzen. Sollte es einem Dritten auf rechtswidrige Art und Weise gelingen, bei WiMAX
Telecom gespeicherte Daten in seine Verfigungsgewalt zu bringen bzw. diese weiter zu verwenden, so haftet
WIMAX Telecom dem Kunden gegenuber nur bei vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Verhalten. Fir
Verbrauchergeschéfte gilt: die Haftung von WiMAX Telecom ist ausgeschlossen, wenn diese oder eine Person,
fur welche sie einzustehen hat, Sachschaden blof leicht fahrléssig verschuldet hat.

11. HAFTUNG

11.1 Umfang der Haftung

Die Haftung von WiMAX Telecom ist fir leichte Fahrlassigkeit sowie fur Folgeschéaden und Vermdgensschaden,
Schaden aufgrund von Ansprichen Dritter, Datenverlust oder —veréanderung, indirekten Schaden, nicht erzielten
Ersparnissen, Zinsverlust, ideelle Schaden und entgangenem Gewinn ausgeschlossen.

Die Haftung von WiMAX Telecom ist fir grobe Fahrlassigkeit — sofern im Vertrag nicht anders geregelt - fur jedes
schadensverursachende Ereignis (ausgenommen Personenschaden) mit EUR 1.000 und gegenuber allen
Kunden pro Schadensfall mit insgesamt EUR 10.000 beschrankt. Ubersteigen die geltend gemachten
Schadenersatzsanspriiche, die mehreren Kunden aufgrund desselben Ereignisses zu leisten sind, diese
Hochstgrenze, so wird der Schadenersatz im Verhaltnis gekirzt, in dem die Summe aller
Schadenersatzanspriiche zur Hochstgrenze steht. Abweichend davon gilt fur Verbraucher: Die Haftung von
WIMAX Telecom ist fur leichte Fahrlassigkeit (auf3er bei Personenschaden) ausgeschlossen. Voraussetzung fur
die Geltendmachung von Ansprichen gegen WiMAX Telecom ist die schriftliche detaillierte und konkretisierte
Anzeige des Schadens nach Erkennbarkeit des Schadenseintritts. Diese Verpflichtung gilt nicht fur Verbraucher.

11.2 Haftungsausschluss hinsichtlich der Verfligbark eit der Dienste

WIMAX Telecom betreibt die angebotenen Dienste mit hochstmdoglicher Sorgfalt, Zuverlassigkeit und
Verfluigbarkeit. Aus technischen Griinden ist es jedoch nicht mdéglich, dass diese Dienste ohne Unterbrechung
zuganglich sind, dass die gewiinschten Verbindungen immer hergestellt werden kénnen, oder dass gespeicherte
Daten unter allen Gegebenheiten erhalten bleiben. WiMAX Telecom Ubernimmt weiters keine Haftung fir Inhalte,
die Uber das Internet transportiert werden, werden sollen oder zuganglich sind. Es wird keine Haftung fir
Datenverluste Gibernommen; bei Verbrauchern gilt dies nur, wenn der Datenverlust von WiMAX Telecom nicht
vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht wurde. Auch kann insbesondere aus technischen Griinden nicht
gewahrleistet werden, dass E-Mails ankommen oder diesbeziigliche Fehlermeldungen verschickt werden.
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Insbesondere auf Grund von (von WIMAX Telecom oder vom Kunden eingerichteten) Spam-Filtern, Virenfiltern
etc kann die Zustellung von E-Mails verhindert werden. WiMAX Telecom Ubernimmt hierfir keinerlei Haftung.
Gegenuber Verbrauchern gilt dies nur, wenn WiMAX Telecom an dem Entstehen des Schadens kein Vorsatz
oder grobe Fahrlassigkeit trifft. WiIMAX Telecom behélt sich voriibergehende Einschrankungen wegen eigener
Kapazitatsgrenzen vor, sofern sie dem Kunden zumutbar sind, insbesondere weil sie geringflgig und sachlich
gerechtfertigt sind und auf Griinden beruhen, die nicht in der Sphare von WiMAX Telecom liegen. WiMAX
Telecom Ubernimmt keine Haftung flr Produkte und/oder Dienste (z.B. Software), die der Kunde bei Dritten tber
die Nutzung des Internetdienstes erwirbt und/oder in Anspruch nimmt. Es entsteht in diesen Fallen ausschliel3lich
ein Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und den jeweiligen Dritten.

11.3 Haftungsausschluss von WiMAX Telecom hinsichtl ich Ubertragener Daten; Schaden durch Viren,

Hacker etc.

Der Kunde wird ausdricklich darauf hingewiesen, dass es trotz vorhandener Sicherungsmaf3nahmen bei der
Nutzung von Internetdiensten nicht ausgeschlossen ist, dass Dritte auch unberechtigterweise Zugang zu den
Daten und Programmen des Kunden erhalten und diese verandern und/oder |6schen. Weiters ist es nicht
auszuschlieRen, dass die Uber WiMAX Telecom vom Kunden tbernommenen Daten Viren enthalten und/oder mit
bereits beim Kunden vorhandenen Daten und/oder Programmen nicht kompatibel sind. WiMAX Telecom haftet
fur derartige Verluste oder Schaden nicht. Fir Verbraucher gelten die in diesem Punkt 8.3 normierten
Bestimmungen nicht, sofern WiMAX Telecom vorsétzlich oder grob fahrlassig gehandelt hat. Weiters haftet
WIMAX Telecom nicht fir vom Kunden abgefragte Daten aus dem Internet oder fir von ihm erhaltene E-Mails
(und zwar auch nicht flr enthaltene Viren) sowie fiir Leistungen dritter Diensteanbieter, und zwar auch dann
nicht, wenn der Kunde den Zugang zu diesen Uber einen Link von der Homepage von WiMAX Telecom oder Uber
eine Information durch WiMAX Telecom erhalt. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Nutzung des Internet mit
Unsicherheiten verbunden ist (z.B. Viren, trojanische Pferde, Angriffe von Hackern, etc). WiMAX Telecom
Ubernimmt dafur keine Haftung. Schaden und Aufwendungen, die dadurch entstehen, gehen zu Lasten des
Kunden, sofern nicht WiMAX Telecom Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit trifft. WiMAX Telecom empfiehlt die
Installation einer ,Firewall“.

11.4 Haftungsausschluss bei Eintritt hdherer Gewalt ~ /Reparatur- und Wartungsarbeiten

Beim Eintritt héherer Gewalt, wie beispielsweise, aber nicht darauf beschréankt, Krieg, Streiks, Naturkatastrophen,
Blitzschlag, Unterlassungen oder Interventionen staatlicher Stellen, die mit der Erteilung von Lizenzen,
Genehmigungen oder Freigaben befasst sind, einschlieBlich etwaiger Gesetzesanderungen sowie
Verzogerungen bei der Erlangung solcher Lizenzen, Genehmigungen oder Freigaben, Einschrankungen der
Leistungen anderer Netzbetreiber, die keine Erfilllungsgehilfen von WiMAX Telecom iSd § 1313a ABGB sind,
oder bei Reparatur- und Wartungsarbeiten kann es zu Einschrnkungen oder Unterbrechungen bei der
Zurverfugungstellung der Dienste kommen. WiIMAX Telecom haftet fur derartige Ausfélle nicht, sofern sie nicht
von ihr vorsatzlich oder grob fahrlassig verschuldet wurden. Im Fall von unzumutbar langen Unterbrechungen
oder unzumutbaren Einschréankungen bleibt das Recht des Kunden auf Vertragsauflésung aus wichtigem Grund
unberuhrt.

11.5 Haftungsausschluss bei PflichtverstofZen des Ku nden/Haftung des Kunden

WIMAX Telecom haftet nicht fir Schaden, die der Kunde auf Grund der Nichtbeachtung des Vertrages und seiner
Bestandteile, insbesondere dieser AGB, oder durch widmungswidrige Verwendung verursacht hat. Darliber
hinaus haftet WiMAX Telecom nicht fir Schaden, die durch mangelhafte Geheimhaltung der Passworter durch
den Kunden oder durch dessen Weitergabe an Dritte entstehen. Der Kunde haftet (ausgenommen bei
Mehrwertdienstleistungen) fur alle daraus resultierenden Schéaden, ebenso fur Entgeltforderungen aus
Kommunikationsdienstleistungen sowie sonstige Anspriiche, die aus der Nutzung seines Anschlusses bzw.
seiner Zugangsdaten (auch durch Dritte) resultieren, sofern die missbrauchliche Nutzung nicht von WiMAX
Telecom zu vertreten ist.

Ausgeschlossen ist auch die Haftung fur Mangel bzw. Schaden aus der ungentigenden Einrichtung, Nicht-
Beachtung der Installationserfordernisse und Beniitzungsbedingungen, Uberbeanspruchung uber die von
WIMAX Telecom angegebene Leistung, unrichtige Behandlung und Verwendung ungeeigneter
Betriebsmaterialien; dies gilt ebenso bei Mangeln, die auf vom Kunden bestelltes Material zurtickzufiihren sind.

WIMAX Telecom Ubernimmt keine Haftung fir Schaden, die durch eine erforderliche, aber nicht erteilte
fernmeldebehdrdliche Bewilligung oder andere behordliche Genehmigungen oder durch erforderliche, aber nicht
erteilte privatrechtliche Genehmigungen oder Zustimmungen Dritter entstehen.

11.6 Haftungsausschluss bei Verletzungen des Kunden durch Dritte

Stehen dem Kunden schadenersatzrechtliche Anspriiche zu, weil er durch von WiMAX Telecom fur andere ihrer
Kunden gespeicherte Informationen in seinen Rechten verletzt wurde, haftet WiMAX Telecom (unbeschadet aller
sonstigen Haftungsbeschrankungen und —ausschliisse) jedenfalls dann nicht, wenn sie keine tatsachliche
Kenntnis von der Rechtsverletzung hat.

11.7 Besondere Bestimmungen fiir Firewalls, Virensch  utz und Spamfilter
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Bei Firewalls, Virenschutz und Spamfilter, die von WIMAX Telecom installiert und/oder betrieben und/oder
Uberpruft wurden, geht WiIMAX Telecom prinzipiell mit gréRtméglicher Sorgfalt nach dem jeweiligen Stand der
Technik vor. Der Kunde wird jedoch darauf hingewiesen, dass eine absolute Sicherheit und volle
Funktionstiichtigkeit dieser Systeme nicht gewahrleistet werden kann. Die Haftung von WiMAX Telecom fur
Nachteile, die dadurch entstehen, dass beim Kunden installierte, betriebene oder Uberprufte Firewalls,
Virenschutz-Systeme oder Spamfilter umgangen oder aufler Funktion gesetzt werden, ist deshalb
ausgeschlossen. Bei Verbrauchergeschaften ist die Haftung von WIMAX Telecom fiir Sachschaden nur bei
leichter Fahrlassigkeit ausgeschlossen.

12. Besondere Bestimmungen bei der Domainregistrier ~ ung

(1) Die WIMAX Telecom vermittelt die vom Kunden gewiinschte Domain im Namen und auf Rechnung des
Kunden, sofern die gewiinschte Domain noch nicht vergeben ist. Eine Prifung, ob eine derartige Domain in
fremde Rechte eingreift, wird durch die WiMAX Telecom nicht vorgenommen.

(2) Die Domain wird fiir .at - Adressen von der Domainvergabestelle nic.at eingerichtet, fir sonstige Adressen von
der jeweils zustandigen Domainvergabestelle. WiMAX Telecom erwirbt oder vergibt daher selbst keinerlei Rechte
an der Domainbezeichnung, sondern fungiert auf die Dauer dieses Vertrages als Rechnungsstelle. Das
Vertragsverhaltnis fur die Errichtung und Fihrung der Domain besteht zwischen dem Kunden und der
Domainvergabestelle zu den von der Domainvergabestelle genannten Bedingungen direkt. Bezogen auf eine .at
Domain kommen daher die Allgemeinen Vertragsbedingungen von nic.at (abrufbar unter http://www.nic.at) bzw.
der ansonst jeweils zustdndigen Domainvergabestelle zur Anwendung kommen. Die jeweiligen AGB der
Domainvergabestelle werden dem Kunden auf Wunsch von WiMAX Telecom vor Vertragsabschluss zugesandt.

(3) Kunden haben alle sich aus den Vertragsbedingungen der jeweiligen Registrierungsstelle ergebenden
Verpflichtungen einzuhalten. Kunden ist es insbesondere untersagt, bei Erlangung eines Domainnamens fremde
Kennzeichenrechte (Namensrechte, Markenrechte etc.) oder sonstige Schutzrechte zu verletzen. Der Kunde hat
WIMAX Telecom schad- und klaglos zu halten. Bei schuldhafter Verletzung dieser Verpflichtung, die bei WiMAX
Telecom zu einem Schaden fiuhrt, hat der Kunde WiMAX Telecom den Schaden zu ersetzen.

(4) Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass der Vertrag des Kunden mit der Domainvergabestelle nicht automatisch
endet, wenn der Vertrag mit der WiMAX Telecom aufgel®st wird, sondern der Kunde diesen selbst und gesondert
vom Vertragsverhaltnis mit der WiMAX Telecom bei der jeweils zustandigen Domainvergabestelle kiindigen
muss.

(5) Festgehalten wird, dass WiIMAX Telecom keinerlei Haftung fiir die von der jeweiligen Domainverwaltungsstelle
gegenuber dem Kunden tibernommenen Vertragspflichten tbernimmt.

(6) WIMAX Telecom ist berechtigt, die Registrierung von Domains auf Kunden-DNS-Server zu vermitteln, eine
diesbezugliche Verpflichtung besteht jedoch nicht. Weiters behalt sich WiMAX Telecom vor, Bestellungen auf
fremde DNS-Server nur mit schriftlicher Vereinbarung zwischen dem Kunden und WiMAX Telecom zu tatigen.

(7) Im Falle unrichtiger, unglltiger oder rechtswidriger Angaben des Kunden ist WiIMAX Telecom zur
Verweigerung von Domainbestellungen berechtigt. Bei Nichteinhaltung der handelsiblichen Wartezeiten, die
durch fehlende oder nicht zugesandte Daten (Vollmachten) an WiMAX Telecom auftreten, behalt sich WiMAX
Telecom vor, vom Vertrag hinsichtlich der Vermittlung und Verwaltung von Domains zurlickzutreten. Allféallige
andere mit dem Kunden getroffene Vereinbarungen bleiben davon unbertihrt. Die dadurch entstandenen Kosten
werden dem Kunden verrechnet.

(8) Vertragsdauer

Die Mindestvertragsdauer bei der Zurverfigungstellung von Domains durch WiMAX Telecom betragt, sofern
nichts anderes vereinbart ist, 12 Monate. Danach verlangert sich der Vertrag automatisch um weitere 12 Monate,
es sei denn, der Vertrag wird unter Einhaltung einer einmonatigen Kiindigungsfrist zum jeweiligen Monatsletzten
des zwolften Monats (Datum des Einlangens bei WiIMAX Telecom bzw. dem Kunden) schriftlich beendet. Fur
Verbraucher gilt: Der Kunde kann den Vertrag unter Einhaltung einer einmonatigen Kundigungsfrist zum Ablauf
der zwolf Monate, nachher zum Ablauf jeweils eines halben Jahres kiindigen. Auf dieses Recht werden
Verbraucher bereits bei Beginn des Vertrags gesondert hingewiesen. Dies gilt auch dann, wenn neben der zur
Verfiigung Stellung von Domainnamen weitere Dienste von WiIMAX Telecom erbracht (und fur diese Dienste
andere Vereinbarungen Uber die Vertragsdauer getroffen)werden.

13. SONSTIGE BESTIMMUNGEN
(1) Vertrage sind nur giltig, wenn sie schriftlich errichtet und ordnungsgemaf ausgefertigt wurden. Mundliche
Vereinbarungen lI6sen keine Rechtsfolgen aus. Ein Abgehen vom Schriftformerfordernis muss ebenso schriftlich
erfolgen. Anderungen, Erganzungen und die Kiindigung von Vertragen missen schriftlich erfolgen. Dieser Absatz
gilt nicht gegeniber Verbrauchern.
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(2) Ausschluss des Zurlickbehaltungsrechts fiir Kunden

Rechte des Kunden, seine vertraglichen Leistungen nach § 1052 ABGB zur Erwirkung oder Sicherstellung der
Gegenleistung zu verweigern, sowie alle anderen gesetzlichen Zurtickbehaltungsrechte sind ausgeschlossen.
Diese Bestimmung gilt nicht fir Verbraucher.

(3) Schriftform fir Mitteilungen des Kunden
Alle Mitteilungen und Erklarungen des Kunden, welche das Vertragsverhdltnis betreffen, missen schriftlich
erfolgen.

(4) Adressanderungen, Zugang von elektronischen Erklarungen

Der Kunde hat Anderungen seines Namens oder seiner Anschrift WiMAX Telecom umgehend schriftlich
mitzuteilen. Erfolgt keine Anderungsmeldung, gelten Schriftstiicke als dem Kunden zugegangen, wenn sie an die
vom Kunden zuletzt bekannt gegebene Adresse gesandt wurden. Wuinscht der Kunde im Fall von
Namensanderungen, die nicht rechtzeitig bekannt gegeben wurden, die Ausstellung einer neuen Rechnung, wird
WIMAX Telecom diesem Wunsch nach Méglichkeit entsprechen. Dies hindert jedoch keinesfalls die Falligkeit der
urspriinglichen Rechnung. Elektronische Rechnungen gelten als zugegangen, wenn sie im customer-self-care
Bereich veroffentlicht wurden. Bei Verbrauchern gilt sie erst dann als zugegangen, wenn sie vom Verbraucher
unter gewdhnlichen Umstanden abgerufen werden kann.

(5) Salvatorische Klausel

Ist eine Bestimmung dieser AGB, des Vertrages, oder eines seiner Bestandteile ganz oder teilweise unwirksam,
so bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen hiervon unberthrt. Die unwirksame Bestimmung ist durch
eine wirksame Bestimmung zu ersetzen, die ihrem Sinn und Zweck nach, der unwirksamen Bestimmung am
nachsten kommt. Dies gilt nicht, wirde das Festhalten an dem Vertrag eine unzumutbare Harte fir eine
Vertragspartei darstellen. Bei Vertragsverhaltnissen, die dem KSchG unterliegen, bedarf es hierbei einer
konkreten Vereinbarung zwischen den Vertragsparteien.

(6) Anwendbares Recht
Die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen WiMAX Telecom und Kunden einschlie3lich dieser AGB unterliegen
dem 06sterreichischen Recht mit Ausnahme des UN-Kaufrechts und nicht zwingender Verweisungsnormen.

(7) Erfullungsort, Gerichtsstand
Erflllungsort und Gerichtsstand ist Wien; fiir Verbraucher gilt gemaR § 14 KSchG der Gerichtsstand des
Wohnsitzes, des gewoéhnlichen Aufenthaltes oder des Ortes der Beschéaftigung.

(8) Streitbeilegung

Unbeschadet der Zusténdigkeit der ordentlichen Gerichte kdnnen Kunden Streit und Beschwerdefélle (betreffend
die Qualitat des Dienstes, Zahlungsstreitigkeiten, die nicht befriedigend geldst worden sind, oder eine behauptete
Verletzung des TKG 2003) der Regulierungshehérde (Rundfunk- und Telekom Regulierungs-GmbH,
Mariahilferstrasse  77-79, A-1060 Wien) vorlegen. Der Verfahrensablauf richtet sich nach den
Verfahrensrichtlinien der RTR (www.rtr.at). WiMAX Telecom ist verpflichtet, an einem solchen Verfahren
mitzuwirken und alle zur Verurteilung der Sachlage erforderlichen Auskinfte zu erteilen sowie erforderliche
Unterlagen vorzulegen. Die RTR hat eine einvernehmliche Lésung herbeizufiihren oder den Parteien ihre Ansicht
zum herangetragenen Fall mitzuteilen.

(9) Es wird auf das Bestehen der einheitlichen Européaischen Notrufnummer 112 hingewiesen.
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