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Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen sollen Grundlage fiir ein gemeinsames Verstandnis
der Zusammenarbeit von Ihnen als Kunden und ,it & tel" als Dienstleister sein. Unser ge-
meinsames Ziel ist, dass wir alle Vorteile und Chancen der Schliisseltechnologien der Infor-
mationstechnik und Telekommunikation nitzen, ohne lange Vertragsbindungen und ohne
Aufbau kundeneigener Fixkostenstrukturen, aber mit allen Vorteilen einer professionell ver-
wendeten Technologie. Damit ermdglichen die ,it & tel" -Dienste den Kunden notwendige
Freiraume zu schaffen, um am eigenen Markt erfolgreich zu sein.

1) ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen regeln die Rechte und Pflichten im Zusammenhang
mit der Erbringung von Telekommunikationsdienstleistungen inklusive der Uberlassung von
Datenverbindungen und Hardware (im folgenden als Telekommunikationsdienstleistungen
bezeichnet) durch die Elektrizitatswerk Wels AG, Traunufer-Arkade 1, 4600 Wels (im folgen-
den it & tel") gegeniiber dem Benutzer dieser Telekommunikationsdienstleistungen (im fol-
genden als Kunde bezeichnet).

Soweit in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen auf das Telekommunikationsgesetz (TKG)
verwiesen wird, betrifft dies das Telekommunikationsgesetz 2003 — TKG 2003, BGBL I
70/2003.

Soweit in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen auf das Datenschutzgesetz (DSG) verwie-
sen wird, handelt es sich um das Datenschutzgesetz 2000 — DSG 2000, BGLB I 165/1999.

2) AUFTRAGSGRUNDLAGEN

Die ,it & tel" erbringt Telekommunikationsdienstleistungen und IT-Dienstleistungen der Pro-
dukte ,it & tel* und stellt Hardware zur Benutzung durch den Kunden zur Verfligung. Diese
verbleiben im Eigentum von it & tel".

Hierflr geltend diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle Lieferungen und Dienstleistungen,
die it & tel™ im Auftrag bzw. auf Grund der Bestellung gegentiber dem Kunden erbringt. Die
wechselseitigen Rechte und Pflichten der Vertragspartner bestimmen sich ausschlieBlich nach
dem Inhalt des von ,it & tel® angenommenen Auftrages und diesen Allgemeinen Geschafts-
bedingungen und allenfalls bestehender sonstiger Allgemeinen Geschaftsbedingungen der it
& tel". In Katalogen, Prospekten, etc enthaltene Angaben sind fiir Unternehmer nur maBgeb-
lich, wenn in der Auftragsbestatigung darauf ausdriicklich Bezug genommen wurde; dies gilt
nicht fir Verbraucher. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Kunden gelten nur, wenn
sich it & tel" diesen ausdriicklich und schriftlich unterworfen hat.

Mindliche Nebenabreden sind unwirksam, fiir Verbraucher gelten die Einschrankungen des
KSchG. Allféllige Anderungen und Erganzungen von Auftragen bedirfen der Schriftform bei
sonstiger Unwirksamkeit.

Die jeweils aktuellen AGB werden auf der Homepage der it & tel® unter
www.ITandTEL.at/AGB kundgemacht oder in anderer geeigneter Form mitgeteilt.

Seite 3von 19



Anderungen der AGB kdnnen von it & tel® vorgenommen werden und sind auch fiir beste-
hende Vertragsverhéltnisse wirksam. Der wesentliche Inhalt dieser Anderungen werden min-
destens 1 Monat Vor In-Kraft-Treten auf der Homepage auf der it & tel® unter
www.it&tel./ABGB oder in anderer geeigneter Form unter Hinweis auf den Zeitpunkt des
Inkrafttretens der Anderung kundgemacht. Das Kiindigungsrecht nach § 25 Abs. 3 TKG 2003
bleibt davon unberihrt.

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten auch fiir kiinftige Geschafte zwischen den
Vertragspartnern, auch wenn bei kiinftigem VertragsabschluB darauf nicht nochmals Bezug
genommen werden sollte.

Die allfallige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen lasst die Geltung der Gbrigen Allgemei-
nen Geschaftsbedingungen unberiihrt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung tritt eine
wirksame, die der unwirksamen Bestimmung nach deren Sinn und Zweck wirtschaftlich am
nachsten kommt.

Ein Vertragsverhaltnis zwischen den Vertragspartnern gilt als geschlossen, wenn it & tel*
nach Zugang von Bestellung oder Auftrag eine schriftliche Auftragsbestdtigung oder eine
Lieferung an die vom Kunden zuletzt bekanntgegebene Anschrift abgesandt oder mit der
tatsachlichen Leistungserbringung begonnen hat. Fir die Berechnung von Fristen betreffend
Mindestvertragsdauer, Zeitraum eines allfélligen Kiindigungsverzicht u.a. gilt in allen Fallen,
wo keine ausdriickliche Auftragsbestatigung erfolgt ist, als Vertragsbeginn der Monatserste
des Monats, in dem mit der Leistungserbringung begonnen wurde.

Rechte und Pflichten der ,it & tel* aus diesem Vertrag kénnen vollinhaltlich ohne Zustim-
mung des Kunden an andere Gesellschaften der it & tel* oder deren Rechtsnachfolger oder
Dritte, auch hinsichtlich einzelner Dienstleistungen, mit fiir den Ubergeber schuldbefreiender
Wirkung, Uibertragen werden, wobei der Ubergeber den Kunden von der Vertragsiibernahme
verstandigen wird.

Der it & tel* steht es frei, die konkrete Ausfiihrung bzw. Leistungserbringung an allfdllige
Rechtsnachfolger zu Ubertragen.

I\\

Die Ubertragung der Nutzung an Dritte der von ,it & tel* zu erbringenden Telekommunikati-
onsdienstleistungen (einschlieBlich der Nutzung der Hardware) ist nur mit Zustimmung von
Jt & tel* zuldssig.

3) LEISTUNGSUMFANG

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der jeweiligen Leistungsbeschrei-
bung und den sich hierauf beziehenden schriftlichen Vereinbarungen der Vertragsparteien.

4) LEISTUNGSFRISTEN UND TERMINE

Der it & tel" steht es frei, die konkrete Ausfiihrung bzw. Leistungserbringung an allfdllige
Rechtsnachfolger zu libertragen.

Die ,it & tel" ist ermachtigt, bei Unternehmergeschaften ihre Pflichten ganz oder zum Teil,
somit auch hinsichtlich einzelner Dienstleistungen den gesamten Vertrag mit schuldbefreien-
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der Wirkung einem Dritten zu tUberbinden und wird der Kunde hievon verstandigt, dies gilt
nicht flr Verbraucher.

Die Nutzung der vertraglichen Dienstleistungen durch Dritte, sowie die entgeltliche Weiter-
gabe an Dritte bedarf der ausdrucklichen schriftlichen Zustimmung von it & tel®.

Die Bereitstellung der Telekommunikationsdienstleistung erfolgt, sofern im jeweiligen Auf-
tragsformular oder in der Auftragsbestatigung bzw. im abgeschlossenen Vertrag nicht anders
vereinbart wurde, innerhalb von 4 Wochen nach Vertragsannahme bzw. 4 Wochen nach dem
Zeitpunkt, wo der Kunde die ihm obliegenden technischen oder sonstigen Voraussetzungen
geschaffen hat (kurz ,Bereitstellungstermin®). Wird der Bereitstellungstermin aus Griinden,
die von it & tel" zu vertreten sind, nicht eingehalten, so verpflichtet sich ,it & tel* dem Kun-
den eine Gutschrift in der Hohe von € 13,00 exkl. USt./Woche der Uberschreitung des Be-
reitstellungstermines zu gewahren, wenn der Bereitstellungsdienst um mehr als 4 Wochen
Uberschritten wird. Dies gilt nicht, wenn die Nichteinhaltung des Bereitstellungstermines auf
Verzdgerungen bei Leistungen durch Dritte, die nicht Erfullungsgehilfen von ,it & tel* sind
zurlickzufiihren sind. Jedenfalls ist darliber hinausgehender Schadenersatz ausgeschlossen.

Leistungsfristen und Termine sind nur dann verbindlich, wenn sie ausdriicklich und schriftlich
als solche vereinbart wurden.

Die Bestimmungen nach §§3 oder 5e KSchG fiir das Ricktrittsrecht sind voll anwendbar.

5) VORUBERGEHENDE UNTERBRECHUNG NACH ANSCHLUSS-HERSTELLUNG

Soweit dies zur Vornahme betriebsnotwendiger Arbeiten oder zur Vermeidung von Stérungen
des Netzes notwendig ist, ist die ,it & tel* berechtigt, Leistungen voriibergehend nicht zu
erbringen. Sofern die vertraglich vereinbarten durchschnittlichen jahrlichen Verfiigbarkeiten
eingehalten werden, haftet die ,it & tel" fir solche Unterbrechungen der Leistungen, insbe-
sondere flir kurze Betriebsstérungen, nicht. Im Fall einer Nichteinhaltung dieser Verfligbar-
keitszeiten gelten die diesbeziiglichen vertraglich vereinbarten Bestimmungen. Soweit dies
vorhersehbar und planbar ist, wird die ,it & tel* den Kunden umgehend, mindestens jedoch
eine Woche vorher, Uber Zeitpunkt und Dauer einer Unterbrechung oder Betriebsunfahigkeit
verstandigen. Derartige planbare Leistungsunterbrechungen finden nach Mdéglichkeit in den
bei VertragsabschluB mit dem Kunden vereinbarten Wartungsfenstern statt.

Die ,it & tel" hat jede Unterbrechung, Betriebsunfahigkeit oder sonstige technische Stérung
ohne Verzdégerung bzw. mdglichst rasch zu beheben.

6) WARTUNG UND INSTANDHALTUNG

Der Kunde hat Stérungen, Mangel oder Schaden im Zusammenhang mit den Telekommuni-
kationsdienstleistungen unverziglich der it & tel® unter der angegebenen Meldestelle zu
melden und die Entstérung umgehend zu ermdglichen, wobei insbesondere auf Verlangen
seitens der ,it & tel* und deren Vertragspartnern der Zutritt zu den von ihr zur Verfligung
gestellten Einrichtungen erméglicht werden muss.

Meldestelle fir Stérungen 07242/9396-7111
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Die ,it & tel* oder einer ihrer Vertragspartner wird mit der Behebung von Stérungen im Zu-
sammenhang mit den Telekommunikationsdienstleistungen ohne Verzdgerung bzw mdoglichst
rasch beginnen.

Fir von der it & tel* von Dritten zum Zwecke der Vermietung an Dritte angemietete Daten-
verbindungen gelten die diesbeziiglichen giiltigen Bedingungen des Dritten. Solche Falle
werden gegeniiber dem Kunden explizit ausgewiesen.

Die Instandhaltung, Wartung, Reparatur und Stérungsbehebung der Infrastruktur zur Erbrin-
gung der Telekommunikationsdienstleistungen und der einzelnen Gerdte erfolgt in einver-
nehmlicher Abstimmung mit dem Kunden.

Wartungsarbeiten an der Infrastruktur zur Erbringung der Telekommunikationsdienstleistun-
gen und der einzelnen Gerate erfolgen jeweils am ersten Wochenende des jeweiligen Jah-
resquartals am Freitag und/oder am Samstag jeweils in der Zeit von 22:00 Uhr bis 6:00 Uhr
frih.

In diesem Zeitraum ist die Erbringung der Telekommunikationsdienstleistungen und der Be-
trieb der dem Kunden (berlassenen Gerate nicht oder teilweise nur in eingeschranktem
Ausmal mdglich.

7) HAFTUNG

Neben den im Telekommunikationsgesetz in der jeweils geltenden Fassung bestehenden
Haftungsbeschrankungen gelten die nachstehenden Bestimmungen.

I\\

Den Kunden treffen Schutz- und Sorgfaltspflichten bezliglich Einrichtungen der it & tel* und

deren Vertragspartnern.

Der Kunde hat die von ,it & tel* oder durch von ihr beauftragte Dritte Uiberlassene Einrich-
tungen und Telekommunikationsdienstleistungen bestimmungsgemaB zu nutzen. Der Kunde
haftet ,it & tel" flr Schaden, die ,it & tel® durch Verlust, Beschadigung ihrer Einrichtungen,
insbesondere Datenmissbrauch, oder Uberlassung der Einrichtungen an Dritte entstehen. Die
Ersatzpflicht entfallt, wenn der Kunde und der Dritte je nach den Umstanden des Falles ge-
botene Sorgfalt beachtet haben.

Die ,it & tel" haftet fiir von ihren Mitarbeitern oder Mitarbeitern ihrer Vertragspartner verur-
sachte Schaden nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, die Haftung fir leichte Fahrlas-
sigkeit (auBer bei Personenschaden) ist ausgeschlossen. Dies gilt auch fiir Schaden, welche
durch Arbeiten zur Herstellung, Wartung, Instandhaltung, Anderung der Telekommunikati-
onsdienstleistung entstanden sind. Die ,it & tel* haftet in keinem Fall fur Folgeschaden, reine
Vermoégensschaden, entgangenen Gewinn, indirekte Schaden, Datenzerstérung und Schaden
aus Ersatzanspriichen Dritter gegen den Kunden sowie im Fall héherer Gewalt. Die Haftung
der it & tel" ist — ausgenommen Personenschaden - auBerdem mit dem dreifachen der vom
Kunden zu leistenden fixen Jahresgebiihren beschrankt.

Jt & tel* haftet nicht flr Schaden, die der Kunde auf Grund der Nichtbeachtung des Vertra-

ges und seiner Bestandteile, insbesondere dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen verur-
sacht hat.
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Jt & tel" haftet nicht flir Beschadigungen, die auf Handlungen Dritter - soweit sie nicht Erftl-
lungsgehilfen sind - héherer Gewalt oder Einwirkungen durch von Kunden angeschlossene
Gerate zurlckzufihren sind.

Dienstequalitat

Die it & tel tragt daflir Sorge, dass die vereinbarte Dienstequalitdt gewahrleistet wird. Die
Entschadigung bzw. Erstattung bei Nichteinhaltung der Dienstequalitét richtet sich nach den
Haftungsbestimmungen dieser AGB'’s.

Haftungsausschluss und Beschrankungen; Verpflichtungen des Kunden

Die Haftung von it & tel" fur leichte Fahrlassigkeit, auBer bei Personenschaden wird ausge-
schlossen

AuBer bei Verbrauchern ist die Voraussetzung jeglicher Anspriiche gegen die ,it & tel* die
unverzugliche und schriftliche detaillierte und konkretisierte Anzeige des Schadens nach Er-
kennbarkeit des Schadenseintritts.

Haftungsausschluss der it & tel"™ hinsichtlich der Verfiigbarkeit der Dienste; Un-
zustellbarkeit von e-mails

Die ,it & tel" betreibt die angebotenen Dienste unter dem Gesichtspunkt héchstmdglicher
Sorgfalt, Zuverlassigkeit und Verfligbarkeit. Aus technischen Griinden ist es jedoch nicht
moglich, dass diese Dienste ohne Unterbrechung zuganglich sind, dass die gewiinschten
Verbindungen immer hergestellt werden kdnnen, oder dass gespeicherte Daten unter allen
Gegebenheiten erhalten bleiben.

Insbesondere kann aus technischen Griinden nicht gewahrleistet werden, dass e-mails auch
ankommen oder diesbezligliche Fehlermeldungen verschickt werden. Insbesondere auf
Grund von (von ,it & tel* oder vom Kunden eingericheten) Spam-Filtern, Virenfiltern etc.
kann die Zustellung von e-mails verhindert werden. Die it & tel* Gbernimmt hierfir keinerlei
Haftung.

Die ,it & tel" behalt sich voriibergehende Einschrankungen wegen eigener Kapazitatsgrenzen
vor, sofern sie dem Kunden zumutbar sind, insbesondere weil sie geringfiigig und sachlich
gerechtfertigt sind und auf Griinden beruhen, die vom Willen der it & tel* unabhéangig sind.

Bei hdherer Gewalt, Streiks, Einschrankungen der Leistungen anderer Netzbetreiber oder bei
Reparatur- und Wartungsarbeiten kann es zu Einschrankungen oder Unterbrechungen bei
der Zurverfiigungstellung der Internetdienstleistungen kommen. Die ,it & tel* haftet fiir der-
artige Ausfalle nicht, sofern sie nicht von ihr vorsatzlich oder grob fahrlassig verschuldet
wurden.

Im Fall von unzumutbar langen Unterbrechungen oder unzumutbaren Einschrankungen
bleibt das Recht des Kunden auf Vertragsauflésung aus wichtigem Grund unberiihrt. Die ,it &
tel* Ubernimmt keine wie immer geartete Haftung fiir Inhalte, die Gber das Internet trans-
portiert werden, werden sollen oder zuganglich sind. Es wird keine Haftung flir Datenverluste
ubernommen; bei Verbrauchern gilt dies nur, wenn der Datenverlust von it & tel" nicht vor-
satzlich oder grob fahrldssig verursacht wurde.
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Haftungsausschluss der .it & tel" hinsichtlich iibertragener Daten; Schaden durch
Viren, Hacker etc

Weiters haftet die ,it & tel* nicht fir vom Kunden abgefragte Daten aus dem Internet oder
fur von ihm erhaltene E-Mails (und zwar auch nicht fiir enthaltene Viren) sowie fiir Leistun-
gen dritter Diensteanbieter, und zwar auch dann nicht, wenn der Kunde den Zugang zu die-
sen Uber einen Link von der Homepage der it & tel" oder Uber eine Information durch die it
& tel"* erhdlt. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Nutzung des Internet mit Unsicherhei-
ten verbunden ist (zB. Viren, trojanische Pferde, Angriffe von Hackern, Einbriiche in WLAN-
Systeme etc.). Die ,it & tel* Ubernimmt daflr keine Haftung. Schaden und Aufwendungen,
die dadurch entstehen, gehen zu Lasten des Kunden.

Schutz des Internetzugangs

Der Kunde ist verpflichtet, seine Passworter geheim zu halten. Er haftet fiir Schaden, die
durch mangelhafte Geheimhaltung der Passworter durch den Kunde oder durch Weitergabe
an Dritte entstehen.

Der Kunde haftet fir alle Entgeltforderungen aus Telekommunikationsdienstleistungen sowie
sonstige Ansprtiche, die aus der Nutzung seines Anschlusses bzw seiner Zugangsdaten (auch
durch Dritte) resultieren, sofern die missbrauchliche Nutzung nicht von ,it & tel"* zu vertreten
ist. Darliber hinaus gehende Anspriiche bleiben durch die vorstehende Bedingung unbertihrt.

Beeintrachtigung Dritter; Spam und Spamschutz

Der Kunde verpflichtet sich, die vertraglichen Leistungen in keiner Weise zu gebrauchen, die
zur Beeintrachtigung Dritter flhrt, bzw. fir die ,it & tel* oder andere Rechner sicherheits-
oder betriebsgefdhrdend ist. Verboten sind demnach insbesondere Spamming (aggressives
Direct-Mailing via E-Mail) oder jede Benutzung des Dienstes zur Ubertragung von Drohun-
gen, Obszdnitaten, Belastigungen oder zur Schadigung anderer Internet-Teilnehmer.

Der Kunde verpflichtet sich zur Verwendung geeigneter und ausreichend sicherer technischer
Einrichtungen und Einstellungen. Entstehen flr die ,it & tel* oder flr Dritte Schwierigkeiten
auf Grund unsicherer technischer Einrichtungen des Kunden (zB offener Mailrelais), ist der
Kunde zur Schad- und Klagloshaltung verpflichtet; weiters ist die it & tel zur sofortigen Sper-
re des Kunden bzw zum Ergreifen sonstiger geeigneter MaBnahmen berechtigt (zB Sperre
einzelner Ports). Die ,it & tel* wird sich bemihen, das jeweils gelindeste Mittel anzuwenden.
Die ,it & tel" wird den Kunden Uber die getroffene MaBnahme und deren Grund unverziiglich
informieren.

Pflicht des Kunden zur Einhaltung gesetzlicher Vorschriften

Der Kunde verpflichtet sich, samtliche Rechtsvorschriften zu beachten und gegentiber der it
& tel" die alleinige Verantwortung fiir die Einhaltung dieser Rechtsvorschriften zu berneh-
men.

Der Kunde verpflichtet sich, die ,it & tel* vollstdndig schad- und klaglos zu halten, falls letzte-
re wegen vom Kunden in den Verkehr gebrachten Inhalten zivil- oder strafrechtlich, gericht-
lich oder auBergerichtlich, berechtigterweise in Anspruch genommen wird. Wird die ,it & tel*
in Anspruch genommen, so steht ihr allein die Entscheidung zu, wie sie reagiert (Streiteinlas-
sung, Vergleich etc); der Kunde kann diesfalls - auBer im Fall groben Verschuldens der it &
tel® — nicht den Einwand unzureichender Rechtsverteidigung erheben.
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Pflicht des Kunden zur Meldung von Stérungen

Der Kunde ist verpflichtet, die ,it & tel* von jeglicher Stérung oder Unterbrechung von Tele-
kommunikationsdiensten unverziiglich zu informieren, um der it & tel* die Problembehebung
zu ermdglichen, bevor er andere Firmen mit einer Problembehebung beauftragt. Verletzt der
Kunde diese Verstandigungspflicht, Gbernimmt die ,it & tel" fir Schaden und Aufwendungen,
die aus der unterlassenen Verstandigung resultieren (z.B. Kosten einer vom Kunden unnéti-
gerweise beauftragten Fremdfirma), keine Haftung.

Besondere Bestimmungen fiir Firewalls
Bei Firewalls, die von it & tel"* aufgestellt, betrieben und/oder Uberprift wurden, geht die ,it
& tel" prinzipiell mit groBtmoglicher Sorgfalt im Rahmen des jeweiligen Stands der Technik
vor. Die ,it & tel* weist allerdings darauf hin, dass absolute Sicherheit durch Firewall-
Systeme nicht gewahrleistet werden kann. Es wird daher die Haftung von der ,it & tel" aus
dem Titel der Gewahrleistung oder des Schadenersatzes fir allféllige Nachteile ausgeschlos-
sen, die dadurch entstehen, dass installierte Firewall-Systeme umgangen oder auBer Funkti-
on gesetzt werden. Die ,it & tel" weist darauf hin, dass eine Haftung fir Anwendungsfehler
des Vertragspartners oder seiner Gehilfen und Mitarbeiter ebenso nicht ibernommen wird,
wie im Falle eigenmachtiger Abdanderungen der Software oder Konfiguration ohne Einver-
standnis der it & tel".

Die Haftung der it & tel" flir Nachteile, die dadurch entstehen, dass beim Kunden installier-
te, betriebene oder Uberpriifte Firewall-Systeme umgangen oder auBer Funktion gesetzt
wird, ist ausgeschlossen. Bei Verbrauchergeschaften gilt: Die Haftung der it & tel" fiir Sach-
schaden bei leichter Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen.

Haftungsausschluss der it & tel® bei Verletzungen des Kunden
durch Dritte

Stehen dem Kunden schadenersatzrechtliche Anspriiche zu, weil er durch von it & tel* fir
andere Kunden der it & tel* gespeicherte Informationen in seinen Rechten verletzt wurde,
haftet die ,it & tel* (unbeschadet aller sonstigen Haftungsbeschrankungen und —ausschlisse)
jedenfalls dann nicht, wenn er keine tatsachliche Kenntnis von der Rechtsverletzung hat oder
der Hinweis auf die Rechtsverletzung nicht im Sinne des ISPA Code of Conduct — Allgemeine
Regeln zur Haftung und Auskunftspflicht des Internet Service Providers, abrufbar auf
www.ispa.at, qualifiziert ist.

8) ZUSTIMMUNG DES VERFUGUNGSBERECHTIGTEN

Der Kunde hat fiir alle Liegenschaften, Gebdaude und Rdume, die fiir die Endpunkte von Da-
tenverbindungen oder flir Netzdienstgerate in Anspruch genommen werden miussen, die
Zustimmung des Verfligungsberechtigten auf eigene Kosten, vor VertragsabschluB mit der it
& tel* einzuholen, wonach dieser mit der Anbringung aller Einrichtungen samt Zubehdr, die
zur Herstellung, Instandhaltung und Erweiterung von Datenverbindungen oder Netzdienstge-
raten auf der Liegenschaft sowie in oder an den darauf befindlichen Gebduden und zur Ein-
fuihrung und Durchfiihrung von Leitungen erforderlich sind, einverstanden ist, soweit nicht
die EWW AG vertragliche Vereinbarungen mit den jeweiligen Eigentimern (Besitzer, Verfu-
gungsberechtigten) direkt geschlossen hat (z.B. durch Dienstbarkeitsvertrage).
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9) WEITERE OBLIEGENHEITEN DES KUNDEN
Der Kunde ist verpflichtet

der ,it & tel* die Installation der technischen Einrichtungen zu ermdglichen, auf eigene Kos-
ten die dafir erforderlichen Raume rechtzeitig bereitzustellen sowie diese wahrend der Dau-
er des Vertrages in einem fiir die Erbringung der Leistung erforderlichen Zustand zu halten;
dem Personal der ,it & tel", ihren Vertragspartnern sowie Dritten im Auftrag der ,it & tel
zum Zweck von Design, Installation, Betrieb, Entstérung und Wartung der fiir die Erbringung
der Leistung erforderlichen technischen Einrichtungen uneingeschrankten Zugang zu den
hierflir benétigten Raumlichkeiten und technischen Einrichtungen zu gewahren;

die Aufwendungen fiir Ausbesserungsarbeiten, die in Raumen des Kunden oder an Gebaude-
teilen durch die Herstellung, Instandhaltung, Anderung oder Abtragung von fiir die Erbrin-
gung der Telekommunikationsdienstleistungen benétigten Einrichtungen trotz sachgemaBer
Durchfiihrung der Arbeiten nétig werden, zu tragen;

die elektrische Energie entsprechend den geltenden Vorschriften und Normen in ausreichen-
der Qualitat und Leistung zur Verfiigung zu stellen;

die Uberlassenen Dienstanschliisse bzw. Datenverbindungen durch entsprechende MaBnah-
men vor Beeinflussung durch Fremdspannungen zu bewahren;

der ,it & tel" oder ihren Vertragspartnern fiir die Durchfiihrung von Priif-, Installations- und
Instandhaltungsarbeiten erforderliche, auf Grund der &rtlichen Gegebenheiten notwendige
besondere Hilfs- und Schutzvorrichtungen unentgeltlich zur Verfligung zu stellen.

Der Kunde nimmt die Bestimmungen des Telekommunikationsgesetzes, in der jeweils gel-
tenden Fassung und die darin festgelegten Pflichten der Inhaber von Endgeraten zur Kennt-
nis. Er verpflichtet sich zur Einhaltung der Vorschriften des Telekommunikationsgesetzes und
der einschlagigen fernmelderechtlichen Normen sowie samtlicher anderer gesetzlicher Be-
stimmungen.

Der Kunde verpflichtet sich Uberhaupt die vertraglichen Leistungen in keiner Weise zu
gebrauchen, die zur Beeintrachtigung Dritter flihrt oder fir ,it & tel* oder andere Rechner
sicherheits- oder betriebsgefahrdend ist.

10) VERSICHERUNGSPFLICHT

Der Kunde hat die ihm zur Verfligung gestellten Einrichtungen (sowohl Software- als auch
Hardware) in ausreichendem MaB durch Abschluss einer entsprechenden Versicherung zu
versichern und versichert zu halten, soweit die ,it & tel* nicht eine eigene Versicherung fir
die von ihr zur Verfiigung gestellten Einrichtungen abschlieBt. Der Kunde ist tUber Aufforde-
rung der it & tel" verpflichtet, den Nachweis der ausreichenden Versicherung zu erbringen.
Sollte der Kunde unter Setzung einer Nachfrist von 14 Tagen dieser Aufforderung nicht
rechtzeitig nachkommen, so ist die ,it & tel® berechtigt, mit sofortiger Wirkung den Vertrag
aufzulésen oder auf Kosten des Kunden eine entsprechende Versicherung abzuschlieBen,
deren Kosten der Kunde zu tragen hat.
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11) ANSCHALTUNG VON ENDGERATEN

Der Kunde darf an den Endpunkten der Anschlisse fiir Telekommunikationsdienstleistungen
nur die von it & tel* zur Verfligung gestellten (technischen) Einrichtungen anschalten und
betreiben.

12) SPERRE VON TELEKOMMUNIKATIONSDIENSTLEISTUNGEN

Die ,it & tel" ist berechtigt, die Leistungserbringung zu unterbrechen oder abzuschalten,
wenn Bestimmungen oder sonstige wesentliche vertragliche Pflichten durch den Kunden ver-
letzt wurden oder Umstdnde vorliegen, welche die Leistungserbringung fir ,it & tel* unzu-
mutbar machen, insbesondere bei Beeintrachtigung des Betriebes anderer Telekommunikati-
onsdienstleistungen der it & tel*, der ihrer Vertragspartner durch Einrichtungen oder Hand-
lungen des Kunden, wenn mit Hilfe der Telekommunikationsdienstleistungen der ,it & tel*
durch den Kunden eine strafgesetzwidrige Handlung verwirklicht wird, weiters bei Nichterftl-
lung einer Zahlungsverpflichtung trotz schriftlicher Mahnung und Androhung der Diensteun-
terbrechung oder -abschaltung unter Setzung einer zweiwdchigen Nachfrist sowie wenn Uber
das Vermdgen des Kunden ein Insolvenzverfahren ertffnet wurde oder der Konkursantrag
mangels kostendeckenden Vermdgens abgewiesen wurde oder sonst Zahlungsunfahigkeit
des Kunden vorliegt. Eine Sperre entbindet den Kunden nicht von der Pflicht zur Bezahlung
der (fixen) Gebihren fiir die Telekommunikationsdienstleistung bis zum Ablauf der jeweils
vereinbarten Mindestvertragsdauer bzw bis zum friihestmdglichen Kiindigungstermin.

Jt & tel wird den Kunden vorweg von der beabsichtigten Sperre in Kenntnis setzen, sofern
nicht Gefahr in Verzug ist.

Unabhangig von der Einleitung eines Verwaltungsstrafverfahrens kann it & tel* einen Teil-
nehmer dazu auffordern, stérende oder nicht zugelassene Endeinrichtungen unverziglich
vom Netzanschluss zu entfernen. Kommt der Kunde der Aufforderung nicht nach und ist eine
Beeintrachtigung anderer Nutzer des Netzes oder Dienstes oder eine Gefahrdung von Perso-
nen gegeben, kann it & tel* den Anschluss vom Netz oder Dienste abtrennen.

13) VERTRAGSAUFLOSUNG VOR ANSCHLUSSHERSTELLUNG

Annahmeverzug des Kunden

Kann die Bereitstellung der Telekommunikationsdienstleistung aus seitens des Kunden zu
vertretenden Griinden nicht bewerkstelligt werden, so ist die ,it & tel* zum Ricktritt vom
Vertrag sowie zur Stornierung der Bestellung von damit in Zusammenhang stehenden Leis-
tungen berechtigt, wenn der Kunde eine von der ,it & tel" gesetzte angemessene Nachfrist
nicht einhdlt. In diesem Fall sind der ,it & tel* durch den Kunden die nachgewiesenen unmit-
telbaren Aufwendungen fir die Leistungserbringung zu ersetzen.

|\\

Verzug it & te
Ist die it & tel* mit der Anschlussherstellung im Verzug, so ist der Kunde zum Riicktritt vom
Vertrag sowie zur Stornierung der Bestellung von damit in Zusammenhang stehenden Leis-
tungen berechtigt, wenn die ,it & tel* eine vom Kunden gesetzte angemessene Nachfrist
nicht einhalt. Dem Kunden sind durch die ,it & tel® die im Hinblick auf die erwartete Leis-
tungserbringung durch die it & tel* getatigten nachgewiesenen unmittelbaren Aufwendun-
gen zu ersetzen.
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Rilcktritt vom Vertrag

Im Falle eines Riicktritts durch den Kunden sind der it & tel* die nachgewiesenen unmittel-
baren Aufwendungen fiir die Leistungserbringung zu ersetzen. Im Falle eines unberechtigten
Ricktritts vom Vertrag durch die ,it & tel* sind dem Kunden die nachgewiesenen unmittelba-
ren, im Hinblick auf die erwartete Leistungserbringung durch die ,it & tel® getatigten Auf-
wendungen zu ersetzen.

14) VERTRAGSDAUER/VERTRAGSAUFLOSUNG NACH ANSCHLUSS-
HERSTELLUNG

Vertragsdauer und Kiindigungsfrist

Zwischen den Vertragspartnern abgeschlossene Vertrage lber den Bezug von Dienstleistun-
gen oder sonstigen Dauerschuldverhaltnissen sind auf unbestimmte Zeit oder die vereinbarte
bestimmte Zeit abgeschlossen. Im letzteren Fall verlangert sich das Vertragsverhdltnis auto-
matisch jeweils um die urspriingliche Vertragsdauer, sofern sie nicht von einem Teil durch
schriftliche Kiindigung unter Einhaltung einer einmonatigen Kiindigungsfrist aufgekiindigt
werden.

Verbraucher werden auf ihr Kiindigungsrecht und die im Fall der Nichtauslibung eintretenden
Rechtsfolgen (Vertragsverlangerung) ausdriicklich und rechtzeitig hingewiesen. Ist keine
Vereinbarung Uber einen Kiindigungsverzicht getroffen, sind auf unbestimmte Zeit geschlos-
sene Vertrage unter Einhaltung einer einmonatigen Kiindigungsfrist zum Monatsletzten
schriftlich kiindbar. Verbrauchern steht bei Vertragen, die auf unbestimmte Zeit oder fir ei-
nen fixen Zeitraum von Uber einem Jahr abgeschlossen worden sind, jedenfalls ein gesetzli-
ches Kiindigungsrecht unter Einhaltung einer zweimonatigen Frist zum Ablauf des ersten
Jahres zu.

Ordentliche Kiindigung

Vertrage Uber Telekommunikationsdienstleistungen kénnen fiir einzeln vertraglich vereinbar-
te Dienstleistungen oder zur Ganze — sofern nicht anders vereinbart - wie folgt gekiindigt
werden:

Die Kindigung durch den Kunden kann jeweils zum letzten eines Monats erfolgen. Ergibt
sich durch die Kiindigung eine gegeniliber der jeweils vereinbarten Mindestvertragsdauer
kiirzere Betriebszeit, behalt die ,,it & tel* sich vor, dem Kunden 50 % der aushaftenden fixen
Gebihren in Rechnung zu stellen.
Die Kindigung durch die ,it & tel*
zum letzten eines Monats erfolgen.

kann unter Einhaltung einer Frist von 3 Monaten jeweils

Fristlose Auflésung wegen Zahlungsverzug oder sonstigem wichtigen Grund

Ist der Kunde langer als drei Monate mit Zahlungsverpflichtungen im Verzug, oder verletzt
der Kunde gréblich oder wiederholt sonstige wesentliche vertragliche Pflichten, insbesondere
solche, welche die Funktionsfahigkeit der Ubertragungsnetze der ,it & tel* oder ihrer Ver-
tragspartner beeintrachtigen, so kann die it & tel"* das Vertragsverhaltnis fristlos auflésen.
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Fristlose Aufldsung wegen Zahlungsunfahigkeit
Wird der Kunde zahlungsunfdhig, so kann die ,it & tel* das Vertragsverhaltnis mit sofortiger
Wirkung auflésen.

Er6ffnung des Konkurses

Eine Er6ffnung des Konkurses Uber das Vermogen des Kunden beendet das Vertragsverhalt-
nis, ohne dass es einer weiteren Erklarung bedarf. Der Masseverwalter kann aber bis zur
rechtskraftigen Aufhebung des Konkurses das Vertragsverhdltnis fortflihren. In diesem Fall
hat er jedoch unter Einbringung einer angemessenen, von der it & tel* festgesetzten Si-
cherheitsleistung oder Vorauszahlung, binnen zehn Werktagen nach Eréffnung des Konkur-
ses eine diesbezlgliche schriftliche Anfrage zu stellen.

Tod des Kunden

Mit dem Tod des Kunden endet das Vertragsverhaltnis. Die Rechtsnachfolger des Kunden
sind verpflichtet, den Tod des Kunden unverziiglich der ,it & tel* zu melden. Fir Entgelte,
welche ab dem Tod des Kunden bis zur Kenntnis des Todes durch die "it & tel® angefallen
sind, haften unbeschadet anderer Bestimmungen, Nachlass und Erben.

Entgeltanspruch und Schadenersatz bei vorzeitiger Auflosung bzw Sperre

Samtliche Falle sofortiger Vertragsauflésung, der Dienstunterbrechung bzw Dienstabschal-
tung, die aus einem Grund, welcher der Sphare des Kunden zuzurechnen ist, erfolgen, lassen
den Anspruch der it & tel* auf das Entgelt fir die vertraglich vorgesehene Vertragsdauer bis
zum nachsten Kiindigungstermin und auf die Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen
unberthrt.

Eine vom Kunden zu vertretende Sperre der Leistungserbringung wird mit EUR 30,-- verge-
buhrt; darliber hinausgehende Schadenersatzanspriiche der it & tel" bleiben vorbehalten.

Uberhaupt kann stets, wenn die fristgerechte Zahlung von Entgeltforderungen der it & tel®
geféhrdet erscheint, die weitere Leistungserbringung von einer angemessenen Sicherheits-
leistung oder Vorauszahlung abhdngig gemacht werden dies ist insbesondere auch dann der
Fall, wenn gegen den Kunden bereits wegen Zahlungsverzug mit Sperre des Anschlusses
vorgegangen werden musste, sowie in allen Féllen, die ,it & tel*® zu einer vorzeitigen Ver-
tragsauflosung gem. diesen vertraglichen und gesetzlichen Bestimmungen berechtigen wiir-
den.

15) ANZEIGE DER RUFNUMMER

Dem anrufenden Benutzer wird die Mdglichkeit eingeraumt, die Anzeige fiir jeden Anruf ein-
zeln, selbstandig und entgeltfrei zu unterdriicken;diese Mdglichkeit steht anschlussbezogen
zur Verfligung.

Dem angerufenen Teilnehmer wird die Mdglichkeit eingerdaumt, die Anzeige eingehender
Anrufe selbstandig und entgeltfrei zu unterdriicken. Wird die Rufnummer bereits vor der
Herstellung der Verbindung angezeigt, so wird dem angerufenen Teilnehmer die Méglichkeit
eingerdumt, eingehende Anrufe, bei denen die Rufnummernanzeige unterdriickt wurde,
selbstandig und entgeltfrei abzuweisen.

Dem angerufenen Teilnehmer wird die Moglichkeit eingerdumt, die Anzeige seiner Rufnum-
mer beim Anrufer selbstandig und entgeltfrei zu unterdriicken.
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16) STREITBEILEGUNG

Unbeschadet der Zusténdigkeit der ordentlichen Gerichte kdnnen Kunden Streit- oder Be-
schwerdefélle (betreffend die Qualitdt des Dienstes, Zahlungsstreitigkeiten, die nicht befrie-
digend geldst worden sind, oder eine behauptete Verletzung des TKG 2003) der Regulie-
rungsbehérde vorlegen.

Die ,it & tel" ist verpflichtet, an einem solchen Verfahren mitzuwirken und alle zur Beurtei-
lung der Sachlage erforderlichen Auskiinfte zu erteilen sowie erforderliche Unterlagen vorzu-
legen. Die Regulierungsbehdrde hat eine einvernehmliche Losung herbeizufiihren oder den
Parteien ihre Ansicht zum herangetragenen Fall mitzuteilen.

17) EINHEITLICHE EUROPAISCHE NOTRUFNUMMER

Auf das Bestehen der einheitlichen europdischen Notrufnummer 112 wird hingewiesen.

18) GERICHTSSTAND UND ERFULLUNGSORT

Erflllungsort ist der Wohnort / Sitz der Verwaltung des Kunden, soweit nichts anderes ver-
einbart wird.

Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus diesem Vertragsverhaltnis (einschlieBlich aller damit
zusammenhdngenden Auswirkungen) ist das sachlich zusténdige Gericht in Wels. Fir
Verbraucher gilt § 14 KSchG.

19) ANWENDUNG OSTERREICHISCHEN RECHTS

Das Vertragsverhdltnis samt den zugrundeliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen
unterliegt osterreichischem Recht sofern rechtliche Bestimmungen nicht zwingender Natur
sind und zwar ohne seine Verweisungsnormen auf fremdes Recht sowie sonstiger durch in-
ternationale Ubereinkommen anwendbare Regelungen. Ebenso unterliegt die Auslegung die-
ser Allgemeinen Geschaftsbedingungen Gsterreichischem Recht.

Die Anwendung des UNCITRAL-Ubereinkommens der Vereinten Nationen iiber den internati-
onalen Warenkauf ist ausgeschlossen.

20) UBERGABE
it & tel* sorgt fiir eine fachgerechte Ubergabepriifung der Dienstleistungsqualitit. Soweit ,it

& tel* ein Abnahmeprotokoll erstellt, ist dieses Abnahmeprotokoll vom Kunden schriftlich zu
bestatigen.
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21) AUFSTELLUNGSORT DER ENDEINRICHTUNGEN

Aufstellung in Gebauden

Um einen stérungsfreien Betrieb zu gewahrleisten, wird die Montage der Endeinrichtung in
gréBtmoglicher Nahe des Ubergabepunktes angestrebt. Die Gesamtlange der Ubergabeleis-
tung ist von der Art des Services abhangig und sollte nicht iberschritten werden. Die fir die
Aufstellung der Endeinrichtungen vorgesehenen Raume miissen den vertraglich festgelegten
Bedingungen flr den Betrieb von elektronischen Einrichtungen entsprechen.

Entsprechende Stromversorgung und ein Erdanschluss sind bereitzustellen.

Aufstellung im Freien

Bei einer Aufstellung im Freien ist ein klimatisierter, versperrbarer, wetterfester Kasten auf
Kosten des Kunden zum Einbau der Endgerate zu installieren. Der Kunde ist verpflichtet ei-
nen Erdungsanschluss bis zum Ubergabekasten auf seine Kosten herzustellen.

22) STROMVERSORGUNG EINER LEITUNGSENDEINRICHTUNG

Fir die Stromversorgung einer Leitungsendeinrichtung ist nach Mdglichkeit eine unterbre-
chungsfreie Stromversorgung anzustreben, da dadurch eine Erhéhung der Betriebssicherheit
erreicht wird. Ist dies nicht mdglich, so erfolgt die Versorgung liber Netz oder Fernspeisung.

23) VERWENDUNG VON LEITUNGEN DRITTER DURCH DEN KUNDEN

Ist eine Datenverbindung nicht in voller Lange von der "it & tel" herstellbar, so kann vom
Kunden flr das Teilstlick, welches von der "it & tel" nicht bereitgestellt werden kann, eine
von Dritten Uberlassene, technisch geeignete Datenverbindung genutzt werden. Es obliegt
dem Kunden, alle dafiir notwendigen rechtlichen Vereinbarungen sowie wirtschaftliche Ver-
pflichtungen, die den Betrieb der Datenverbindung sichern, zu Gibernehmen. Dieser Abschnitt
der Datenverbindung ist nicht im Verantwortungsbereich der"it & tel".

24) INBETRIEBNAHME

Ubergabe an den Kunden

Soweit ,,it & tel* vor Ubergabe der Telekommunikationsdienstleistungen an den Kunden oder
einer ihrer Vertragspartner in Zusammenarbeit mit dem Kunden eine Abnahmepriifung
durchfiihrt, ist die Uberpriifung der vereinbarten Dienstleistung angepasst und wird in einem
entsprechendem Messprotokoll dokumentiert und ist vom Kunden zu bestatigen.

25) ENTSTORUNGSKONZEPT

Ablaufdefinition im Fehlerfall )
Die "it & tel" betreibt flir den Kunden geeignete Uberwachungseinrichtungen, die zu einer
friihzeitigen Erkennung auftretender Schaden oder Mangel beitragen.
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Stérungseingrenzung
Der Kunde ist der "it & tel" verpflichtet bei der Lokalisierung des Fehlerortes im Rahmen sei-
ner Moglichkeiten zu unterstiitzen.

Veranlasste, nicht erforderliche Stérungsbehebungen

Wird die "it & tel" zu einer Stérungsbehebung gerufen und wird festgestellt, dass keine un-
mittelbare Stérung der Telekommunikationsdienstleistung vorliegt, so werden die der "it &
tel" hierdurch entstandenen Aufwendungen dem Kunden in Rechnung gestellt. Die hierfir
zur Anwendung gelangenden Satze flir Arbeitszeiten, Wegzeiten etc. werden auf Verlangen
jederzeit an den Kunden bekanntgegeben.

26) ENTGELT

Alle Preise verstehen sich in Euro ohne gesetzliche Mehrwertsteuer und ohne allfdllige Ge-
buhren. Giiltig sind und in Rechnung gestellt werden flir Telekommunikationsdienstleistun-
gen die Preise des Offerts oder Bestellformular und der Anzahl der Dienstleistungen des Ab-
nahmeprotokolls.

Die "it & tel" behalt sich vor, ihre Preise zu andern. In einem solchen Falle wird der Kunde
von der "it & tel" spatestens ein Monat vor Eintritt der Preisanderung verstandigt. Das Kin-
digungsrecht nach § 25 Abs. 3 TKG 2003 bleibt hievon unbertihrt.

Sonstige Leistungen (Sonderleistungen) werden nach tatsachlichen Kosten verrechnet. Die
Preise dafiir sind jeweils im Einzelnen und im voraus zu vereinbaren.

27) ZAHLUNGSMODALITATEN

Abrechnung

Die Entgelte werden jeweils zum Letzten eines Monats fiir den laufenden Kalendermonat
abgerechnet, sofern sich aus den AGB nichts anderes ergibt bzw. nichts anderes (bei Unter-
nehmen: schriftlich) vereinbart ist.

Rechnungen fiir die Erbringung von Telekommunikationsdienstleistungen und fir Sonderleis-
tungen in Zusammenhang mit den Telekommunikationsdienstleistungen sind binnen 21 Ta-
gen ohne Abzug fallig. Allfallige Skontoregelungen gelten nicht fir Verbrauchsgeblihren, Te-
lefongebiihren, etc.

Die ,it & tel" ist bei Zahlungsverzug berechtigt, samtliche zur zweckentsprechenden Rechts-
verfolgung notwendigen Kosten (inklusive der Kosten rechtsanwaltlicher Mahnschreiben so-
wie Verzugszinsen in der Hohe von 1 % p.a. Uber dem EURIBOR (12 Monate) ab dem Tag
des Verzuges zu verrechnen.

Die Gegenverrechnung mit offenen Forderungen gegentber it & tel* und die Einbehaltung
von Zahlungen auf Grund behaupteter, aber von it & tel* nicht anerkannter Forderungen
des Kunden, ist ausgeschlossen.

Rechte des Kunden, seine vertraglichen Leistungen nach § 1052 ABGB zur Bewirkung oder

Sicherstellung der Gegenleistung zu verweigern, sowie Uberhaupt seines gesetzlichen Zu-
riickbehaltungsrechtes sind ausgeschlossen.

Einwendungen gegen die Rechnung
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Einwendungen gegen die in Rechnung gestellten Forderungen sind vom Kunden innerhalb
von 30 Tagen ab Rechnungsdatum zu erheben, andernfalls die Forderung als anerkannt gilt.
Die ,it & tel* wird Verbraucher auf diese Frist und die bei Nichteinhaltung eintretenden
Rechtsfolgen hinweisen.

Sollten sich nach einer Priifung durch die ,it & tel* die Einwendungen des Kunden aus Sicht
der it & tel* als unberechtigt erweisen, hat der Kunde binnen 1 Monat ab Zugang der Stel-
lungnahme der it & tel* bei sonstigem Verlust des Rechtes auf Geltendmachung von Ein-
wendungen das Schlichtungsverfahren bei der Regulierungsbehdrde (Rundfunk- und Tele-
kom-Regulierungs GmbH) einzuleiten und binnen eines weiteren Monats nach ergebnislosem
Abschluss des Schlichtungsverfahrens den Rechtsweg zu beschreiten.

Winscht der Kunde kein Schlichtungsverfahren, hat er binnen drei Monaten ab Zugang der
Stellungnahme der it & tel", bei sonstigem Verlust des Rechtes auf Geltendmachung von
Einwendungen, den Rechtsweg zu beschreiten.

Die ,it & tel® wird Verbraucher auf alle in diesem Absatz genannten Fristen und die bei deren
Nichteinhaltung eintretenden Rechtsfolgen hinweisen.

Entgeltpauschalierung bei Entgeltstreitigkeiten

Falls ein Fehler festgestellt wird, der sich zum Nachteil des Kunden ausgewirkt haben kdnnte,
und sich das richtige Entgelt nicht ermitteln lasst, hat der Kunde ein Entgelt zu entrichten,
welches dem Durchschnitt der letzten drei Rechnungsbetrage bzw, falls die Geschaftsbezie-
hung noch nicht drei Monate gedauert hat, dem letzten Rechnungsbetrag entspricht.

28) DATENSCHUTZ, GEHEIMHALTUNG

Auf Grundlage des Datenschutzgesetzes verpflichten sich die Vertragspartner, personenbe-
zogene Daten nur im Rahmen der Leistungserbringung und nur flir den vereinbarten Zweck
zu speichern, zu verarbeiten und weiterzugeben. Weiters verpflichten sich die Vertragspart-
ner Uber technische, kaufmannische und personelle Angelegenheiten des jeweils anderen
Vertragspartners Stillschweigen zu bewahren und diese nicht an Dritte weiterzugeben. Da-
tentrager, auf denen sich Informationen Uber die Geschaftsbeziehung befinden, sind so zu
verwahren, dass sie vor dem Zugriff Dritter geschiitzt sind.

Jt & tel® wird auf Grund § 92 Abs. 3 Z. 3 und § 97 Abs 1 des Telekommunikationsgesetzes
2003 personenbezogene Stammdaten des Kunden und Teilnehmers speichern: Akademischer
Grad, Vorname, Familienname, Geburtsdatum, Firmenname, Adresse, E-Mail-Adresse, Tele-
fon und Telefaxnummer, Branche, Berufsbezeichnung, Anfragedatum, Zahlungsmodalitaten
sowie Zahlungseingange zur Evidenzhaltung des Vertragsverhdltnisses, auBerdem automati-
onsunterstiitzt zu bearbeiten und bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses I6schen, soweit
nicht eine weitere Speicherung zur Erflillung gesetzlicher Verpflichtungen von it & tel* nétig
ist.

Gem. § 103 TKG 2003 kann ,it & tel* ein offentliches Teilnehmerverzeichnis mit Vor- und
Familiennamen, Akademischer Grad, Firma, Adresse, E-Mail-Adresse, und Internetadresse
erstellen. Auf ausdricklichen schriftlichen Wunsch des Teilnehmers hat diese Eintragung
ganz oder teilweise zu unterbleiben. ,it & tel® und seine Mitarbeiter unterliegen dem Kom-
munikationsgeheimnis gem. § 93 TKG 2003und der Geheimhalteverpflichtungen des Daten-
schutzgesetzes.
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Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass ,it & tel* gemaB § 94 TKG 2003 verpflichtet sein kann,
an der Uberwachung des Fernmeldeverkehrs nach den Bestimmungen der StPO teilzuneh-
men. Ebenso nimmt der Kunde zur Kenntnis, dass ,it & tel* gemaB § 106 TKG 2003 zur Ein-
richtung einer Fangschaltung oder zur Aufhebung der Rufnummernunterdriickung verpflich-
tet sein kann. Handlungen von ,it & tel* auf Grund dieser Verpflichtungen lésen keine An-
spriiche des Kunden aus.

Jt & tel* verpflichtet sich, alle befassten Mitarbeiter zur Einhaltung des § 15 DSG 2000 sowie
zur Geheimhaltung aller Informationen zu verpflichten, die ihnen in Erflillung dieses Vertra-
ges im Zusammenhang mit dem Kunden zukommen. Weiters verpflichtet sich ,it & tel" alle
technischen Mdglichkeiten zur Wahrung des Datenschutzes und der Geheimhaltung vorzu-
kehren.

Als Mitarbeiter im Sinne dieses Vertrages gelten auch freie Mitarbeiter und Sub-
Auftragnehmer von it & tel".

Die Verletzung der Geheimhaltungspflicht berechtigt den Auftraggeber zur fristlosen Kiindi-
gung des Vertrages.

29) DATENSICHERHEITALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

Jt & tel* hat alle technischen, méglichen und zumutbaren MaBnahmen zu ergreifen, um die
bei ihr gespeicherten Daten zu schitzen.

Sollte es einem Dritten auf rechtswidrige Art und Weise gelingen, bei ,it & tel* gespeicherte
Daten in seine Verfugungsgewalt zu bringen bzw. diese weiter zu verwenden, so haftet ,it &
tel® dem Kunden gegentiber nur bei vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Verhalten.

30) BESONDERE BESTIMMUNGEN ZUM FERNABSATZ GEGENUBER
VERBRAUCHERN

30.1 Sofern der Kunde Verbraucher ist, sind auf Kundenvertrage, die unter ausschlieBlicher
Verwendung eines oder mehrerer Fernkommunikationsmittel geschlossen werden
(Fernabsatzvertrage), die Bestimmungen des KSchG anzuwenden.

30.2 Der Verbraucher kann von einem im Fernabsatz geschlossenen Kundenvertrag oder
einer im Fernabsatz angegebenen Vertragserklarung binnen Frist zuriicktreten. Die
Rilcktrittsfrist betragt 7 Werktage, wobei der Samstag nicht als Werktag zahlt. Sie
beginnt

30.2.1 bei Vertragen Uber die Erbringung von Dienstleistungen mit dem Tag des Ver-
tragsabschlusses;

30.2.2 bei Vertrdgen Uber die Lieferung von Waren mit dem Tag ihres Eingangs beim
Verbraucher.

Seite 18 von 19



30.2.3 Fir die Wirksamkeit des Rucktritts (31.2) gentigt, wenn die Rucktrittserklarung
innerhalb der Frist abgesendet wird.
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