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Logo Firma:  
PLZ:  
Adresse:  
Fax.:  
Tel.:  
Mobil:  
E-Mail:   

 

 

 

Energie AG Oberösterreich 
A-4021 Linz, Böhmerwaldstr. 3 
Fax.: 07612/9000-52533 
Tel.: 07612/9000-2533 
E-Mail: tk.vertrieb@energieag.at  
Internet: www.primenet.at  
Internet: www.energieag.at 

 

ANFRAGE: WICHTIG!! Um so genauer die Angaben, um so schneller die Antwort. 
 
 Ort,  
 

Kunde   Ansprechpartner 
Firma        Name:       

Adresse        Tel.:       

PLZ:        Fax:       

Ort:        Mobil:       

   e-Mail:       

     

Leitungsdaten 
Bestellnr.:        Bandbreite:       

Kundenleitungsbezeichnung:         

        

 Bindungsdauer:       
      
      

 Wunschtermin:       

     

SSTTAANNDDOORRTT  11  SSTTAANNDDOORRTT  22 
Firma:        Firma:       

Adresse:        Adresse:       

PLZ/Ort:        PLZ/Ort:       

Koordinaten:        Koordinaten:       

Üb.Raum:        Üb.Raum:       

Schnittstelle:        Schnittstelle:       

Übergabe:        Übergabe:       
 

Anmerkungen 
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2.2.2. Service Levels 
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Absender des Fehlerreports 
 

 
Empfänger des Fehlerreports 

 
Absender 
 

Bestätigt durch 

 
 

Störungsnummer 

Datum/Zeit Datum/Zeit 
 

Unterschrift Unterschrift 
 
 

 
Leitungsnummer   ............................................       Kunde ..................................................................... 
 
 
Standort A   .................................                            Standort B    ...................................................... 
 
Störungsbeginn  (Datum/Zeit)                                      Störungsende  (Datum/Zeit) 
 
 
Betroffener Service                          Bandbreite  
                                                             
                                                                                                                                                                                     
Ethernet-LINE      O            Ethernet-LAN      O              SDH       O 
 
 
 Fehlerbeschreibung: 
 
                                                                               
 
 
Grund des Fehlers und Lösungsmaßnahmen: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 Kunde Data GmbH  weitere Kontakte  
Organisation      
Standort      
      
Telefon Nr.      
Fax Nr.      
E-Mail      
      
Eskalation      
      


