Energie AG Data GmbH
A-4020 Linz, BohmerwaldstralRe 3
FN 282568 t beim LG Linz

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

fur die Bereitstellung von Ubertragungswegen
(Fassung November 2007)

1 Abkiirzungen und Begriffe

,Data GmbH" bezeichnet die Energie AG Data GmbH, sowie deren Erfiillungsgehilfen und
Subunternehmer, die mit der Erfullung von Kundenvertragen beauftragt sind.

»,Kunde" ist eine nattlirliche oder juristische Person, welche mit der Data GmbH einen
Einzelvertrag abzuschlieBen beabsichtigt oder abgeschlossen hat. Es wird ausdricklich
festgehalten, dass unter ,Kunde" im vorgenannten Sinn ausschlieBlich Unternehmer im
Sinne des § 1 Abs 2 Konsumentenschutzgesetz zu verstehen sind.

~TKG" bezeichnet das Bundesgesetz, mit dem ein Telekommunikationsgesetz erlassen wird
(Telekommunikationsgesetz 2003 - TKG 2003), BGBI. I 70/2003 vom 19.08.2003 in der
zum Zeitpunkt des Vertragabschlusses gliltigen Fassung.

,Datenschutzgesetz 2000" bezeichnet das Bundesgesetz liber den Schutz
personenbezogener Daten (Datenschutzgesetz 2000 - DSG 2000), BGBI. I 165/1999 vom
17.08.1999 in der zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses gliltigen Fassung.

Die Erbringung der gegenstandlichen Dienste richtet sich ausschlieBlich an Unternehmer iSd
KSchG.

Die Data GmbH erbringt die im Folgenden beschriebene Dienste und Leistungen unter der
Marke ,Primenet"®.

2 Vertragsgegenstand

2.1 Vertragsgegenstand ist die Bereitstellung und Instandhaltung von Ubertragungswegen
zwischen Endpunkten im Telekommunikationsversorgungsgebiet der Data GmbH mit
definierten Parametern (Bandbreite, Schnittstelle, Leitungsqualitat) (nachfolgend
“Ubertragungswege”).

2.2 Sofern Einzelvertrége tber die Bereitstellung und Instandhaltung von Ubertragungswegen
abgeschlossen werden, verpflichten sich die Vertragsparteien, zu den in diesen AGB samt
Beilagen angefiihrten Bestimmungen abzuschlieBen.

Die Beilagen

. Ubertragungsweganfrage,

. Technische Leistungsbeschreibung,

. Entgelte, Zahlungsbedingungen

. Instandhaltungs- und Stérungsmanagement

. Stérungsformular,

sind ebenso integrierende Bestandteile des Einzelvertrages wie diese Allgemeinen
Geschdftsbedingungen und allfallige Individualvereinbarungen.

ubhwWNH=

2.3 Die Vertragsbestandteile ergédnzen einander. Bei Widerspriichen gelten die einzelnen
Regelungen nach MaBgabe der nachstehenden Aufzahlung, wobei die jeweils zuerst
genannte Regelung den spater genannten Regelungen vorgeht:
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- Einzelvertrag einschlieBlich allfalliger nachtraglicher Individualvereinbarungen
- Allgemeine Geschaftsbedingungen in der jeweils geltenden Fassung (einschlieBlich
- Entgelt- und Zahlungsbedingungen
- technische Leistungsbeschreibung
- Instandhaltungs- und Stérungsmanagement
- Stoérungsformular und
- Ubertragungsweganfrage)

2.4 Abweichende Bedingungen des Kunden gelten nur, wenn die Data GmbH diesen
ausdrucklich und schriftlich zustimmt.

3 Zustandekommen eines Einzelvertrages

3.1 Der Kunde gibt den jeweiligen Bedarf an Ubertragungswegen (frithest méglich) in Form
einer Ubertragungsweganfrage laut Beilage 1 schriftlich bekannt. Die Data GmbH wird
innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Einlangen der Ubertragungsweganfrage bei der
Data GmbH ein Anbot legen, die Nichtrealisierbarkeit mitteilen oder einen weiteren
Prifungszeitraum bekannt geben. Das Anbot bleibt, sofern im Einzelfall nicht abweichend
festgelegt, fur vier Wochen ab Zustellung an den Kunden gliltig. Der Vertrag kommt durch
schriftliche Annahme (Gegenzeichnung des Anbots) durch den Kunden innerhalb dieser Frist
zustande. Die Data GmbH ist berechtigt, den vom Kunden durch Bestellung gewlinschten
Vertragsabschluss aus folgenden Griinden abzulehnen:

3.1.1 Aus technischen Griinden (wenn die vom Kunden bestellte Leistung fiir die Data GmbH
nicht realisierbar ist),

3.1.2 aus wirtschaftlichen Grinden (etwa bei mangelnder Bonitat des Kunden oder, wenn fir die

Data GmbH ein Vertragsabschluss nach kaufmannischen Grundsatzen nicht vertretbar

ware);

aus rechtlichen Grinden (etwa bei mangelnder Geschaftsfahigkeit);

aus betrieblichen Griinden (etwa mangels Verfligbarkeit) oder

wenn der begriindete Verdacht besteht, dass der Kunde die bestellten Services

missbrauchlich verwenden wirde.

wWww
=
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3.2 Die Data GmbH steht es frei, die Ausfiihrung oder Leistungserbringung ganz oder teilweise
durch beauftragte Dritte (Erflillungsgehilfen bzw. Subunternehmer) durchflihren zu lassen.

3.3 Die Data GmbH ist berechtigt eine Vorauszahlung zu verlangen, wenn nach den Umstanden
des jeweiligen Einzelfalles begriindet anzunehmen ist, dass der Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht zeitgerecht nachkommt. Die Aufforderung zur
Vorauszahlung hat schriftlich zu erfolgen und ist zu begriinden. Die Vorauszahlung bemisst
sich nach dem einzelvertraglich festgelegten monatlichen Entgelt.

4 Bereitstellungsbeginn

4.1 Sofern gemaB 3.1 ein Vertrag zustande gekommen ist, fihrt die Data GmbH vor
Bereitstellung von Ubertragungswegen eine Messung der Leitungsqualitit durch (geeignete
MaBnahmen It. Beilage 2). Das Ergebnis tiber die Ubergabemessung wird dem Kunden
unverziiglich mitgeteilt. Mit erfolgter Mitteilung an den Kunden gilt der Ubertragungsweg
als bereitgestellt, sofern die in Beilage 2 definierten Qualitatskriterien eingehalten werden.
Etwaige Mdngel sind nach Aufforderung zu verbessern. Der technische Inhalt und Ablauf
der Ubergabemessung ist in der Beilage 2 beschrieben.

5. Entgelt

5.1 Fir die Herstellung des vertraglich vereinbarten Ubertragungsweges hat der Kunde ein
einmaliges Herstellungsentgelt zu leisten, sofern im Einzelvertrag nichts anderweitiges
geregelt ist. Zusatzliche einmalige Entgelte fiir StandorterschlieBung oder
Standorterweiterungen/Anpassungen und Installationsarbeiten werden separat in einem
Anbot angefiihrt bzw. nach der Standortbegehung vereinbart.
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5.2 Fiir die Bereitstellung des vertraglich vereinbarten Ubertragungsweges ist ab dem
Bereitstellungszeitpunkt ein regelmaBiges monatliches Entgelt zu leisten. Im ersten Monat
richtet sich die H6he des regelmdBigen Entgelts aliquot nach der Anzahl der nach dem
Bereitstellungszeitpunkt verbleibenden vollen Tage dieses Monats, wobei der Monat
taggenau berechnet wird. In den Rechnungen wird das regelmaBige Entgelt fir jeden
Ubertragungsweg einzeln angefiihrt.

5.3 Alle in den jeweiligen Einzelvertragen und sonstigen Vertragsgrundlagen angegebenen
Preise verstehen sich in Euro ohne Umsatzsteuer. Der Kunde tragt samtliche auf das
Entgelt entfallende oder in Zusammenhang mit dem Entgelt zu entrichtende Steuern,
insbesondere die Umsatzsteuer, sonstige Gebihren und allfallige sonstige mit dem Entgelt
zu verrechnende oder einzuhebende Beitrage (wie etwa Forderbeitrdge etc.) nach den
jeweils geltenden Vorschriften.

6. Vertrags- und Entgeltinderungen, Anderungen von Stammdaten

6.1 Die Data GmbH ist berechtigt, die den Kundenvertragen zugrunde liegenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen zu dndern. Die Data GmbH wird diese Anderungen mindestens 2
Monate vor deren Inkrafttreten in geeigneter Form kundmachen. Darlber hinaus wird die
Data GmbH den wesentlichen Inhalt vom fiir den Kunden nicht ausschlieBlich
begiinstigenden Anderungen mindestens 1 Monat vor Inkrafttreten in geeigneter Form
(wozu auch ein Hinweis auf einer periodisch erstellten Rechnung zahlt) mitteilen. Auf
Verlangen wird die Data GmbH dem Kunden den Volltext der Anderung zusenden. Der
Kunde hat das Recht, den Vertrag bis zum Zeitpunkt des Inkrafttretens derartiger
Anderungen kostenlos zu kiindigen (§ 25 Abs 2 und 3 TKG). Eine solche Kiindigung ist
jedoch wirkungslos, wenn Data GmbH binnen 4 Wochen ab Zugang der Kiindigung
gegeniiber dem Kunden auf die mitgeteilten Anderungen verzichtet; diesfalls wird der
Kundenvertrag zu den bisher geltenden Bedingungen weitergefthrt. Macht der Kunde von
seinem Kindigungsrecht gemaB § 25 Abs 3 TKG keinen Gebrauch, so gelten die
vorgenommenen Anderungen als vom Kunden akzeptiert. Die Bestimmungen des
Allgemeinen Blrgerlichen Gesetzbuches bleiben unberthrt.

6.2 Seine Person betreffende, fiir die Vertragsabwicklung wesentliche Anderungen von
Stammdaten wird der Kunde unverziglich schriftlich bekannt geben.

6.3 Wesentliche Anderungen im Sinne des Punktes 6.2 betreffen insbesondere:
Name
Anschrift
Rechnungsanschrift
Bankverbindung
Firmenbuchnummer oder sonstige Registernummern
Rechtsform.

6.4 Unterlasst der Kunde die Bekanntgabe von Anschriftsanderungen, gelten fur ihn bestimmte
Schriftstlicke als rechtswirksam zugegangen, wenn sie an die vom Kunden zuletzt bekannt
gegebene Adresse gesandt wurden.

6.5 Informationen Uber aktuelle Entgelte von der Data GmbH kdnnen vom Kunden telefonisch
oder im Internet auf der Homepage der Data GmbH (www.primenet.at) eingeholt werden.
Auf eben solche Weise kénnen Informationen Uber allféllige Rabatte erlangt werden.

7 Zahlungsmodalitaten, Verzug

7.1 Die Data GmbH legt fur auBerordentlich vereinbarte Herstellungskosten und andere
einmalig zu zahlende Entgelte, nach Abschluss der Arbeiten Rechnung. Das einmalige
Herstellungsentgelt ist im Bereitstellungszeitpunkt zur Zahlung fallig.

7.2 Das regelmaBige Entgelt wird jeweils flr einen Abrechnungszeitraum von einem
Kalendermonat ermittelt und monatlich im Vorhinein in Rechnung gestellt.
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7.3 Forderungen der Data GmbH an den Kunden werden 14 Tage nach Rechnungslegung ohne
Abzug fallig. Nebenspesen (z.B. Kosten flir Uberweisungen) gehen zu Lasten des Kunden.

7.4 Einwdnde gegen die in Rechnung gestellten Forderungen sind vom Kunden unter Angabe
der Grinde, aus denen er sich beschwert erachtet, innerhalb von 30 Tagen ab
Rechnungsdatum schriftlich zu erheben, andernfalls die in Rechnung gestellte Forderung als
anerkannt gilt. Bei Einwendungen gegen einzelne Teile der Rechnung sind die nicht
beanstandeten (Teil-)Betrage fristgerecht zu bezahlen.

7.5 Die Data GmbH weist den Kunden auf die jeweilige Frist und die Bedeutung seines
Verhaltens gemaB Punkt 7.4 gesondert hin.

7.6 Eingehende Zahlungen werden ungeachtet vom Kunden allenfalls anders lautend erklarter
Widmungen zuerst auf Einbringung der Kosten (gerichtlich oder auBergerichtliche), dann
auf Verzugszinsen und schlieBlich auf sonstige ausstehende Forderungen angerechnet.
Einlangende Zahlungen werden darlber hinaus in beschriebener Reihenfolge zuerst auf die
alteste offene Forderung angerechnet.

7.7 Gegen Ansprliche von der Data GmbH kann der Kunde nur mit gerichtlich festgestellten
oder durch die Data GmbH schriftlich ausdrticklich anerkannten Gegenforderungen
aufrechnen.

7.8 Stellt die Data GmbH einen Fehler bei durchgefiihrter Abrechung fest, der sich zum Nachteil
des Kunden ausgewirkt haben kdnnte, und lasst sich das richtige Entgelt nicht ermitteln, so
schuldet der Kunde flr den betroffenen Abrechnungszeitraum ein Pauschalentgelt, dass den
Durchschnitt der in den letzten drei Abrechnungszeitraumen angefallenen Entgelte
entspricht (§ 71 Abs 4 TKG). Bei einer klirzeren Vertragsdauer wird auf die tatsachliche
Inanspruchnahme bis zu diesem Zeitpunkt abgestellt.

7.9 Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen in der Hohe von 8 % p. a. Uber dem von der
Osterreichischen Nationalbank verlautbarten Basiszinssatz, AuBerdem hat der Kunde alle
zur zweckentsprechenden Verfolgung von Anspriichen auflaufenden Kosten, Spesen und
Barauslagen zu ersetzen.

8 Haftung

8.1 Die Data GmbH haftet flir Schaden nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Die Haftung
fir leichte Fahrldssigkeit, Vermdgensschaden, entgangenen Gewinn, indirekte Schaden,
Datenverlust/-zerstérung und Schaden aus Anspriichen Dritter sowie der Ersatz von
Folgeschaden ist ausgeschlossen.

8.2 Die Data GmbH haftet nicht flir Schaden, die auf hohere Gewalt (z. B. atmospharische
Entladungen) oder auf Handlungen Dritter zuriickzufiihren sind, sofern diese Dritten der
Data GmbH nicht zuzurechnen sind. Auch haftet die Data GmbH nicht flir Schaden, die
durch eine allenfalls erforderliche, aber nicht erteilte behérdliche Bewilligung oder
Zustimmung Dritter entstehen.

8.3 Die Ersatzpflicht von der Data GmbH ist mit dem Betrag von EUR 1.000 fir jeden
Schadensfall und jeden einzelnen Geschadigten begrenzt.

9 Gewahrleistung

9.1 Die Data GmbH leistet nach MaBBgabe der gesetzlichen Bestimmungen Gewahr fir die
vertragskonforme Leistungserbringung.

9.2 Die Data GmbH leistet jedoch keine Gewahr flir das ordnungsgemaBe Funktionieren von
Ubertragungswegen, wenn der Kunde entgegen den Bestimmungen dieses Vertrages und
ohne vorherige schriftliche Einverstandniserklarung der Data GmbH (i) selbst oder durch
Dritte Ubertragungswege wartet oder diese ab&ndert, (ii) andere als nach diesem Vertrag
zulassige Gerate anschlieBt, oder (iii) Einrichtungen der Data GmbH manipuliert; dies gilt
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im Einzelfall nicht, wenn der Kunde nachweist, dass sein Eingriff nicht kausal fir den
aufgetretenen Mangel geworden ist.

10 Servicequalitat

10.1 Die verfugbaren Servicequalitaten sind in den Beilagen 2 und 3 beschrieben und beinhalten
Werte flr die Verfligbarkeit.

Bei Nichteinhaltung der vereinbarten Verfligbarkeitswerte werden gemaB Beilage 3
Preisnachlasse (nachfolgend “Rabatte”, siehe Beilage 3, Punkt 3.2) in der der Feststellung
nachstfolgenden Abrechnung gutgeschrieben, womit samtliche Anspriiche des Kunden
abgegolten sind. Eine gesonderte Abldse der Rabatte in Geld ist nicht méglich. Mit der
Gewadhrung dieser Rabatte sind samtliche Anspriiche des Kunden aus der Nichteinhaltung
der Verfligbarkeitswerte abgegolten. Allfallige Riickzahlungsanspriiche des Kunden zu
Vertragsende, welche sich aus flr die Nichteinhaltung der Verfiigbarkeitswerte zu
gewahrenden Rabatten zu diesem Zeitpunkt ergeben, werden von der Data GmbH mit der
letzten Abrechnung gutgeschrieben; ein sich allenfalls daraus zugunsten des Kunden
ergebender Rickzahlungsbetrag wird von der Data GmbH innerhalb der Falligkeitsfrist des
Punktes 7.3 ricklberwiesen.

10.2  Die Verfligbarkeiten werden fiir jeden bereitgestellten Ubertragungsweg getrennt ermittelt.
11 Entstérung

11.1  Der Kunde meldet im Bedarfsfall unverziiglich die auftretende Stérung in der
Stérungsmeldestelle von der Data GmbH. Die Leistungen im Zusammenhang mit der
Entstdérung sind im Detail in Beilage 4 beschrieben.

Die Reaktionszeit — Zeit zwischen Eingang der Stérungsmeldung und Bestatigung der
Einleitung der EntstérungsmaBnahmen durch den zustédndigen Techniker der Data GmbH -
betragt im Standardfall:

e 3 Stunden wahrend der Betriebszeiten (Mo - Do von 7:00 bis 17:00, Fr. von 7:00
bis 13:00)
e 12 Stunden auBerhalb der oben erwahnten Betriebszeiten.

Dies gilt fir 7 Tage die Woche, 365 Tage im Jahr. Verlangert sich die Reaktionszeit
unverschuldet, zB aufgrund hdherer Gewalt oder durch Zusammentreffen mehrerer
Storungsfalle, so wird sich die Data GmbH bemiihen, ehest mdglich flir die Entstérung und
Behebung von Fehlern zu sorgen.

11.2  Vom Kunden zu vertretende Verzdgerungen bei der Durchfiihrung der Entstorung bewirken
kein Freiwerden von seiner Verpflichtung zur Bezahlung des monatlichen Entgelts.

12 Sperre von Telekommunikationsdienstleistungen (TKD)

12.1  Aus wichtigem Grund ist die Data GmbH zur teilweisen oder ganzlichen Einstellung der
Telekommunikationsdienstleistung (Sperre eines Anschlusses) berechtigt; dies
insbesondere wenn:

- ein Grund vorliegt, der zur fristlosen Vertragsauflosung berechtigt (Punkt 16.1);

- der begriindete Verdacht besteht, dass der Kunde Services oder damit in
Zusammenhang stehende Leistungen missbrauchlich, insbesondere in betriigerischer
Absicht nutzt oder eine solche Nutzung durch Dritte duldet;

- der Kunde stdérende oder nicht zugelassene Endeinrichtungen trotz Aufforderung durch
die Data GmbH nicht unverzlglich vom Netzabschlusspunkt entfernt (§ 72 Abs 1 TKG).
Erhebt der Kunde nach Erhalt der Aufforderung Einspruch, so wird die Data GmbH eine
Sperre erst nach Anrufen der Regulierungsbehérde vornehmen, es sei denn es ist eine
Beeintrachtigung anderer Nutzer des Netzes oder Dienstes oder eine Gefahrdung von
Personen gegeben (§ 72 Abs 2 und 3 TKG). Stérend sind insbesondere solche
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Endeinrichtungen, von denen Netzaktivitaten ausgehen, die fir den Netzbetrieb
sicherheits- oder betriebsgefdhrdend oder fiir dritte Teilnehmer schadigend oder
belastigend sind.

- Uber das Vermogen des Kunden ein Insolvenzverfahren eroffnet oder der Antrag auf
Einleitung eines Insolvenzverfahren mangels kostendeckenden Vermdgens abgewiesen
werden sollte;

- der Kunde mit der Zahlung des Entgeltes im Verzug ist und unter schriftlicher
Androhung der teilweisen oder ganzlichen Einstellung der TKD und Setzen einer
zweiwochigen Nachfrist erfolglos gemahnt wird;

12.2  Eine Sperre der TKD entbindet den Kunden nicht von der Pflicht zur Bezahlung der
vereinbarten Entgelte bis zum Ablauf der jeweils vereinbarten Vertragsdauer bzw. bis zum
frihest moéglichen Kiindigungstermin. Der Kunde tragt im Fall einer von ihm zu
vertretenden Sperre die Kosten flir ihre Herstellung und Aufhebung, anfallenden
Reparaturaufwand und hat fir in diesem Zusammenhang allenfalls entstehende Schaden
Ersatz zu leisten. Die Hohe der Kosten richtet sich nach dem AusmalB des zur Herstellung
und Aufhebung einer allfélligen Sperre erforderlichen Einsatzes technischen Personals zzgl.
anfallender Spesen.

12.3 Die Sperre ist aufzuheben, sobald ihre Voraussetzungen weggefallen sind und der Kunde
die angefallenen Kosten und der Data GmbH sonst gebiihrende Anspriiche bezahlt oder
ausreichend Sicherheit geleistet hat.

12.4 Die Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen wegen ungerechtfertigter Sperre oder
verspateter Aufhebung ist auf Vorsatz bzw. grobe Fahrldssigkeit beschrankt. Im Ubrigen gilt
Punkt 8.

13 Ubertragung von Rechten und Pflichten

13.1 Die Data GmbH ist berechtigt samtliche Rechte und Pflichten aus einem Einzelvertrag ohne
vorherige schriftliche Zustimmung durch den Kunden auf Dritte zu Gbertragen. Der Kunde
ist zur Ubertragung von Rechten und Pflichten nur nach vorheriger ausdriicklicher
schriftlicher Zustimmung durch die Data GmbH berechtigt. Diese darf nur aus berechtigten
Griinden verweigert werden. Im Eintrittsfall haften mangels anders lautender schriftlicher
Vereinbarung mit der Data GmbH sowohl der bisherige als auch der neu eintretende Kunde
zur ungeteilten Hand.

14 Datenschutz und Schutz von Betriebs- und Geschaftsgeheimnissen

14.1 Die Data GmbH ist berechtigt, personenbezogene Daten unter Einhaltung der einschlagigen
Datenschutzbestimmungen (insbesondere Datenschutzgesetz 2000, § 92 ff TKG) im
Rahmen der Vertragsabwicklung und nur fiir den im Vertrag vereinbarten Zweck zu
speichern, zu verarbeiten und weiterzugeben. Soweit die Data GmbH aufgrund einer
gesetzlichen Bestimmung zur Weitergabe von Daten verpflichtet ist, wird die Data GmbH
dieser gesetzlichen Verpflichtung nachkommen und den Kunden darliber informieren. Zur
Abwicklung eines Kundenvertrages ist die Data GmbH berechtigt, Stamm- und
Verkehrsdaten an Erflllungsgehilfen und Subunternehmer sowie Behérden weiterzugeben.

15 Vertragsdauer, ordentliche Kiindigung

15.1 Die Einzelvertragsverhaltnisse werden auf unbestimmte Zeit abgeschlossen und kénnen
von jedem Vertragsteil zum Quartalsende unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 3
Monaten schriftlich gekliindigt werden. Die Data GmbH behalt sich die einzelvertragliche
Regelung einer Mindestvertragslaufzeit vor.

16 AuBerordentliche Kiindigung

16.1 Die Vertragsparteien kénnen den Einzelvertrag aus wichtigem Grund mit sofortiger Wirkung
auflésen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn
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- Qualifizierter Zahlungsverzug des Kunden trotz schriftlicher Mahnung und
Nachfristsetzung von mindestens zwei Wochen vorliegt;

- wenn der Kunde selbst oder ein Sicherstellung leistender Dritter bei Abschluss des
Kundenvertrages Uber seine Wirtschafts- oder Vermdégensverhaltnisse unrichtige
Angaben gemacht oder Umsténde verschwiegen hat, bei deren Kenntnis der Data
GmbH den Kundenvertrag nicht abgeschlossen hatte;

- bei Tod oder Handlungsunféahigkeit oder, ist der Kunde juristische Person, bei
Liquidation;

- im Fall jeder gegen Bestehen der Rechtsvorschriften verstoBender Servicenutzung;

- wenn der Kunde Vertragsbestimmungen verletzt, welche die Aufrechterhaltung der
Funktionsfahigkeit von Netz oder Services sicherstellen sollen oder dem Schutz der
Rechte Dritter dienen;

- wenn die Data GmbH den Kunden zur Entfernung stérender oder nicht zugelassener
Endgerate vom Netzabschlusspunkt auffordert und der Kunde dieser Aufforderung
trotz Beeintrachtigung anderer Nutzer oder des Netzes oder Services oder einer
Gefdahrdung von Personen nicht unverzilglich nachkommt;

- wenn der Kunde die Verpflichtung zur Bestellung von Sicherheiten oder Verstarkung
von bestellten Sicherheiten nicht erfillt;

- bei wesentlicher Verschlechterung der wirtschaftlichen Lage des Kunden oder fir ihn
Sicherstellung leistender Dritter, insbesondere bei Feststellung von
Reorganisationsbedarf im Unternehmen des Kunden durch einen Wirtschaftsprifer,
Zahlungseinstellungserklarungen, Eréffnung eines Insolvenzverfahren oder
Nichteré6ffnung mangels kostendeckenden Vermdégens, Vorlage eines
Vermdgensverzeichnisses bei Gericht, auBergerichtliches Ausgleichsverfahren, jeweils
hinsichtlich des Kunden selbst oder eines persénlich haftenden Gesellschafters des
Kunden.

- die andere Vertragspartei wesentliche Vertragspflichten verletzt und trotz schriftlicher
Mahnung unter Setzung einer Nachfrist von 14 Tagen die Verletzung nicht abstellt.

16.2. Bei Beendigung des Kundenvertrages - aus welchem Grund auch immer - sind vom
Kunden samtliche der Data GmbH gehérenden Gerate, Einrichtungen und Ausstattungen
nach Wahl von der Data GmbH entweder zur Abholung bereitzuhalten oder an die von der
Data GmbH angegebene inldndische Ubernahmestelle zuriickzustellen. Verursacht der
Kunde eine Verzdgerung der Rickstellung, ist er vorbehaltlich weiterer Anspriiche zur
Zahlung eines angemessenen Beniltzungsentgeltes bis zur tatsachlichen Riickstellung
verpflichtet.

17 Rechte und Pflichten des Kunden

17.1  Der Kunde wird die fir die kundenseitig erforderliche Installation und den Betrieb der
Endgerate notwendigen Radume unentgeltlich in einem dafiir geeigneten Zustand
(insbesondere hinsichtlich Luftfeuchtigkeit und Temperatur) bereitstellen und wahrend der
Dauer des Vertrages erhalten. Die zur Verfligung gestellten Raume haben des Weiteren den
dementsprechend einschlagigen dsterreichischen Fachnormen zu entsprechen. Der Kunde
stellt darliber hinaus sicher, dass die Raume hinsichtlich Temperatur und Luftfeuchtigkeit
gemaB der Norm ETS 300 019-1-3 zur Verfligung gestellt werden. Der Kunde stellt die flr
den Betrieb der kundenseitig installierten Leitungsendgerate erforderliche elektrische
Energie sowie die erforderlichen Hilfs- und Schutzvorrichtungen unentgeltlich zur
Verfiigung.

17.2 Im Falle des Eintritts von Schaden, die durch eine Verletzung der in Punkt 17.1. genannten
Verpflichtungen des Kunden oder durch eine anderweitige unsachgemaBe Lagerung oder
Aufstellung der Einrichtungen der Data GmbH, an Einrichtungen der Data GmbH, hat der
Kunde den dadurch entstehenden Schaden zur Ganze zu tragen und hat der Kunde die Data
GmbH diesbeziiglich schad- und klaglos zu halten. Insbesondere ist hiervon auch die
Abgeltung der Erbringung einer Wartungsleistung entsprechend den in den Beilagen
beschriebenen Wartungskosten mitumfasst.

17.3  Vor Beginn der Installation der Ubertragungswege wird der Kunde fiir Liegenschaften, auf
denen sich die Gerate und Einrichtungen seiner Endstelle befinden werden, sowie flr jene
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unmittelbar angrenzenden Liegenschaften, die den selben Eigentimer oder
Verfiigungsberechtigten wie die erstgenannten Liegenschaften haben

lit a) die fir die Installation, Wartung, Anderung oder Demontage von Ubertragungswegen
durch die Data GmbH und von ihr beauftragte Dritte in Anspruch genommen werden
mussen, die daflr erforderliche Zustimmung des jeweiligen Verfligungsberechtigten
einholen und der Data GmbH auf deren Wunsch schriftlich nachweisen und

lit b) allenfalls notwendige &ffentlich-rechtliche Genehmigungen fir Installation und
Betrieb der Ubertragungswege erlangen. Der Kunde wird diese rechtskraftigen
behdrdlichen Genehmigungen auf Wunsch der Data GmbH vorlegen.

17.4  Den Aufwand am Kundenstandort fiir Ausbesserungsarbeiten an Liegenschaften, Gebauden
oder Raumen, die durch sachgemaB durchgefiihrte Installation, Wartung, Anderung oder
Demontage von Ubertragungswegen nétig werden, tragt der Kunde allein.

Sollte die Verlegung der von der Data GmbH oder durch von Ihr beauftragte Unternehmen
installierten Ubertragungswege am Kundenstandort aus Griinden, die nicht von der Data
GmbH zu vertreten sind, erforderlich werden, so tragt der Kunde die hieflir notwendigen
Kosten.

17.5 Die Ubertragungswege und die von der Data GmbH oder durch von ihr beauftragte Dritte
Uberlassene Einrichtungen dirfen ausschlieBlich bestimmungsgemaB verwendet werden,
dies gilt insbesondere fir den Anschluss von Gerédten an die Ubertragungswege. Jedenfalls
dirfen an das Netz von der Data GmbH nur Gerdte angeschlossen und betrieben werden,
die die Netzsicherheit und den Netzbetrieb nicht stéren und den jeweiligen einschlagigen
europaischen Normen entsprechen.

17.6  Die Ubertragungswege und die dazugehérigen Gerdte und Einrichtungen diirfen
ausschlieBlich von der Data GmbH oder von ihr beauftragten Dritten installiert, gewartet,
geandert oder demontiert werden.

17.7 Die bereitgestellten Ubertragungswege und -kapazitaten durfen vom Kunden ausschlieBlich
flr den eigenen Bedarf genutzt werden. Eine Weitergabe von Ubertragungskapazitaten an
Dritte ist jeweils nur unter ausdriicklicher schriftlicher Zustimmung der Data GmbH
maoglich.

17.8  AusschlieBlich der Kunde ist fiir den Inhalt und die Art der von ihm bzw. von Personen,
denen er die Nutzung von Ubertragungswegen der Data GmbH erméglicht, bereitgestellten,
verbreiteten, Ubermittelten, empfangenen oder zuganglich gemachten Daten
verantwortlich. Der Kunde hat insbesondere auch fir die Einhaltung der strafgesetzlichen
Bestimmungen, der Bestimmungen des Datenschutzgesetzes und des
Telekommunikationsgesetzes zu sorgen. Bei Verletzung von Rechtsvorschriften halt der
Kunde die Data GmbH schad- und klaglos.

17.9 Dem Kunden im Zuge der Vertragsabwicklung von der Data GmbH bzw. deren
Subunternehmern zur Verfligung gestellte Endgerate und Einrichtungen verbleiben im
Eigentum der Data GmbH bzw. deren Subunternehmer.

Weitere Rechte und Pflichten sind im Ubrigen in den Beilagen zu diesen AGB geregelt.
18 Streitbeilegung

18.1 Beide Vertragsparteien sind gemaB § 122 TKG 2003 berechtigt, Streit- und
Beschwerdefalle, insbesondere betreffend der Qualitat des Dienstes und bei
Zahlungsstreitigkeiten oder behaupteten Gesetzesverletzungen der Regulierungsbehérde
vorzulegen. Die Regulierungsbehorde ist in diesem Fall angehalten eine einvernehmliche
Losung herbeizufiihren oder den Parteien ihre Ansicht zum herangetragenen Fall
mitzuteilen.
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19 Sonstige Bestimmungen

19.1  Mindliche Nebenabreden sind unwirksam. Abweichungen und Erganzungen von den
allgemeinen Geschaftsbedingungen und deren Beilagen gelten nur dann, wenn sie
schriftlich vereinbart und rechtsgiiltig gefertigt sind. Von diesem Erfordernis kann ebenfalls
nur schriftlich abgegangen werden.

19.2  Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen beeintrachtigt die Wirksamkeit der tbrigen
Bestimmungen nicht. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine wirksame zu ersetzen, die
ihr dem Sinn und Zweck nach am nachsten kommt. Dies gilt nicht, wirde das Festhalten an
dem Vertrag eine unzumutbare Harte fiir eine Vertragspartei darstellen.

19.3  ErfGllungsort fir die an die Data GmbH zu leistenden Entgelte ist Linz. AusschlieBlicher
Gerichtsstand ist das sachlich zusténdige Gericht in Linz. Es gilt dsterreichisches Recht
unter Ausschluss der Verweisungsnormen des Internationalen Privatrechts und des UN-
Kaufrechts.
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Beilage 1 Ubertragungsweganfrage

- Firma:
PLZ:

Adresse:
Fax.:
Tel.:
Mobil:
E-Mail:

Energie AG Oberosterreich
A-4021 Linz, Bohmerwaldstr. 3
Fax.: 07612/9000-52533

Tel.: 07612/9000-2533

E-Mail: tk.vertrieb@energieag.at

Internet:www.primenet.at
Internet:www.energieag.at

ENERGIEAG

ANFRAGE: wicHTIG! Um so genauer die Angaben, um so schneller die émtw

Ort,

Firma [ Name: [
Adresse [ Tel.: [
PLZ: [ Fax: [
Ort: [ Mobil: [
e-Mail: [

[

Bestellnr.: Bandbreite:

Kundenleitungsbezeichnung:

- Bindungsdauer:

Wunschtermin:

Energie AG Data GmbH
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Firma: [ Firma: [
Adresse: [ Adresse: [
PLZ/Ort: [ PLZ/Ort: [
Koordinaten: [ Koordinaten: [
Ub.Raum: [ Ub.Raum: [
Schnittstelle: [ Schnittstelle: [
Ubergabe: [ Ubergabe: [
Anmerkungen
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Beilage 2 Technische Leistungsbeschreibung

PrimeNetline:

Diese Anbindungen sind reine Punkt zu Punkt-Verbindungen auf Ethernettechnologie. Der
Uberbuchungsfaktor ist dabei frei wahlbar, wobei von keiner Uberbuchung ausgegangen wird. Die
FramesizegréBe reicht von 64 bis 1536 Bytes. Flr PrimeNetline Anbindungen bietet die Energie AG
Data GmbH mehrere technische Variationsmdéglichkeiten an:

Unprotected
Eine reine Single-Channel Verbindung durch das Energie AG Data-Netz. Dabei wird im
Backbone Stdrungsfall nicht automatisch auf einen Ersatzweg im gleichen Netz umgeschaltet.

Protected
Die PrimeNetline Variante mit eingerichteter Backbone Ersatzweg-Verbindung im selben
Netz. Die automatische Umschaltung im Stérungsfall erfolgt in weniger als 50 Millisekunden.

Commited Information Rate CIR / Excess Information Rate EIR

CIR bezeichnet die garantierte Bandbreite im Energie AG Data-Netz. Die nicht garantierte
Bandbreite wird als EIR bezeichnet. CIR/EIR ist bei PrimeNet-Line bis zu einem Verhaltnis von
70/30 buchbar.

Ethernet Virtual Private Line EVPL
EVPL ermdglicht die Kundenverbindungsiibergabe von mehreren VLANS - Virtual Local Area
Networks — auf einen Port.

Serviceklassen:
- Circuit Emulation Service CES fir Real Time Traffic (Telefonie)
- Delay Sensitive DS fur TV und Video
- Business Critical BC fur Intranet
- Normally N fir Internet-Zugriff

Bandbreitenstufen:
Eine Anbindung kann in Bandbreitenstufen zu je 2Mbit erfolgen (niedrigste Bandbreite: 2Mbit).

Kundenschnittstelle:
LWL Medienkonverter mit RJ45 Anschluss.

PrimeNetlan:

Dies sind Punkt zu Mehrpunktverbindungen auf Ethernettechnologie. Der Uberbuchungsfaktor ist
dabei frei wahlbar, wobei von keiner Uberbuchung ausgegangen wird. Die Framesize-GréBe reicht
von 64 bis 1536 Bytes. Fir PrimeNetlan Anbindungen bietet die Energie AG Data GmbH mehrere
technische Variationsmdglichkeiten an:

Unprotected
Eine Multi Channel Verbindung durch das Energie AG Data-Netz. Dabei wird im Backbone
Stoérungsfall nicht automatisch auf einen Ersatzweg im gleichen Netz umgeschaltet.

Protected
Die PrimeNetlan Variante mit eingerichteter Backbone Ersatweg-Verbindung im selben Netz.
Die automatische Umschaltung im Stérungsfall erfolgt in weniger als 50 Millisekunden.
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Commited Information Rate CIR / Excess Information Rate EIR

CIR bezeichnet die garantierte Bandbreite im Energie AG Data-Netz. Die nicht garantierte
Bandbreite wird als EIR bezeichnet. CIR/EIR ist bei PrimeNetLine bis zu einem Verhaltnis von 70/30
buchbar.

Serviceklassen:
- Circuit Emulation Service CES fur Real Time Traffic (Telefonie)
- Delay Sensitive DS fur TV und Video
- Business Critical BC fur Intranet
- Normally N fur Internet-Zugriff

Hub and Spoke

Bei dieser Verbindungsvariante erfolgt der Datenaustausch (ber eine definierte zentrale Anbindung.
Bei den einzelnen Anbindungen ist eine Differenzierung zwischen eingehenden und ausgehenden
Datenstrémen madglich, so wie die unterschiedliche Begrenzung der Datenstrome untereinander.

Any to Any

Any to Any ist der Datenaustausch zwischen allen Anbindungen. Wie bei Hub an Spoke ist eine
Differenzierung zwischen eingehenden, ausgehenden und die unterschiedliche Begrenzung
einzelner Datenstréme untereinander méglich.

Bandbreitenstufen:
Eine Anbindung kann in Bandbreitenstufen zu je 2Mbit erfolgen (niedrigste Bandbreite: 2Mbit).

Kundenschnittstelle:
LWL Medienkonverter mit RJ45 Anschluss.

PrimeNetsdh:
Dies sind synchrone Punkt zu Punkt Verbindungen auf SDH-Technologie ohne Uberbuchungsfaktor.
Grundsatzlich sind zwei Variationen dieses verbindungsorientierten Dienstes auf Lichtwellenleiter-
Basis maoglich:

Produktvariante 1:

Sub Network Connection Protection SNCP

Diese Core Netzwerk Protection-Losung schaltet bei einem Fehler im Core Netz automatisch
auf die eingerichtete Alternative um.

Produktvariante 2:

Multiplexed Switching Protection MSP

Der MSP Dienst arbeitet mit Ubergabeport-Protection. Wird der Kunde am Endpunkt nicht
erreicht, so schaltet das System automatisch auf einem Ersatzweg das zweite Endgerat am
gleichen Endpunkt in Betrieb.

Energie AG Data GmbH bietet dafiir folgende Schnittstellen an:

« E1 Bandbreite 2Mbit Standard G703 RJ45, Schnittstelle Modem mit 9 pol.Sub-D Buchse
oder RJ45 Anschluss

e E1 Bandbreite 2Mbit Standard X21 15 pol.Sub-D Buchse, Schnittstelle Modem X.21 15
po.Sub-D Buchse nach ISO 4903

« E3 Bandbreite 34Mbit Standard G703 elektrisch koax, RG 58
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e STM1 Bandbreite 155Mbit Standard G703 elektrisch koax.

e STM1 Bandbreite 155Mbit Standard G957 optisch E2000 HRL.

e STM4 Bandbreite 622Mbit Standard G957 optisch E2000 HRL.

e STM16 Bandbreite 2488Mbit Standard G957 optisch E2000 HRL.

2.1.2 Ubergabepriifung

Vor Bereitstellung des Ubertragungsweges fithrt die Data GmbH oder ein von ihr
beauftragter Dritter eine Messung der Leitungsqualitdt zwischen den Ubergabepunkten
durch. Die Ubergabemessung des Ubertragungsweges gilt als erfolgreich abgeschlossen,
wenn innerhalb von 15 Minuten keine Fehler festgestellt wurden. Als Nachweis fur die
Verbindungsqualitéat erhalt der Kunde eine Bereitstellungsmeldung und ein
Einmessprotokoll.

2.2 Servicequalitat

2.2.1 Verfiigbarkeit

Die Verfiigbarkeit wird Uber die Auswertung des Troubleticketsystems bemessen. Den Beginn eines
Ausfalls bestimmt der Eingang der Stérungsmeldung des Kunden in der definierten Annahmestelle.
Den Endpunkt setzt die erfolgreiche Behebung der Stérung. Bemessen wird die Ausfallszeit im
Zeitfenster der Servicebereitschaft des gewahlten SLAs. Oder einfacher: Es kommen lediglich die
Zeiten zu tragen, die sich in den Servicezeiten bewegen.

Nicht in die Verflgbarkeit einberechnet werden:

- Unterbrechungen angekiindigter Wartungen

- Ausfalle durch Fremdverschulden oder héhere Gewalt

Die Verfligbarkeitsrechnung basiert auf Jahresstunden - 365 bzw. 366 d x 24 h = 8760 h im
Normaljahr bzw. 8784 h in Schaltjahren.

Storungsannahme
Die Stérungsannahme bezeichnet den Zeitpunkt der Entgegennahme einer Stérungsmeldung.

Servicebereitschaft
Der Zeitaufwand fir die Durchfihrung von EntstérungsmaBnahmen. Die Zeit wird fir die
Berechnung der Verfiligbarkeitsstunden herangezogen.

Reaktionszeit

Als Reaktionszeit bezeichnet die Energie AG Data die Spanne zwischen Eingang einer
Stérungsmeldung - innerhalb der vereinbarten Stérungsannahmezeit - bis zur Einleitung der
GegenmaBnahmen zur Behebung der Stoérung innerhalb der vereinbarten Servicebereitschaftszeit.

Statusmeldung an Kunden
Anlassbezogene Meldungen an den Kunden wéahrend der Behebung einer Stérung. Meist
beschranken sich Statusmeldungen auf Beginn und Ende der Stérungsbehebung.

Entstordauer

Die Zeitspanne zwischen dem Eingang der Stérungsmeldung und der Stdérungsbehebung.
Gemessen wird innerhalb des vereinbarten Zeitraumes der Servicebereitschaft im jeweiligen SLA.
Eskalationsprozedur
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Nach Ablauf einer definierten Frist muss die Storungsmeldung an die nachstibergeordnete
Dienststelle weitergeleitet werden.

Storungsdokumentation

Dokumentation, die den gesamten Storungsablauf zeit- und arbeitsbezogen dokumentiert. Dazu
gehdren EDV-maBige Zeiterfassung der Stérung samt Registrierung der Stérungsmeldung, sowie
die Erstellung eines Antwortmails an den Melder der Stérung.

Wartungsfenster
Vordefinierter Zeitraum, in dem geplante Wartungsarbeiten nach Mdglichkeit durchgefihrt werden.

Wartungsankiindigung
Erfolgt nach Verstandigung einer Wartungsankiindigung innerhalb einer angemessenen Frist keine
Rickmeldung, wird das als Zusage des Kunden gewertet.
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2.2.2. Service Levels

Bestes Service fur alle PrimeNet Produkte nimmt bei der Energie AG Data einen hohen Stellenwert
ein und sichert zudem die friktionsfreie Funktion weiter ab. Welche Stufe der Servicierung gewahlt
wird, hangt von den Anforderungen Ihres Unternehmens ab. Mit vier verschiedenen Service Level
Agreements - von den Standardbiirozeiten bis zum 7 x 24 Stunden-Dienst mit Reaktionszeit unter
1h und Entstdérdauer unter 4h - wird die Energie AG Data allen Anspriichen gerecht.

Parameter SLA O SLA 1 SLA 2 Premium

Verfiigbarkeit pro Jahr 99,5% 99,7% 99,85% 99,95%

Stérungsannahme Mo - Do Fr Mo - So Mo - So Mo - So
7:00 - 16:00 | 7:00 - 14:00 0:00 - 24:00 0:00 - 24:00 0:00 - 24:00

Servicebereitschaft Mo -Do Fr Mo - Sa Mo - So Mo - So
7:00 - 16:00 | 7:00 - 14:00 7:00 - 20:00 7:00 - 20:00 0:00 - 24:00

Reaktionszeit <4h <2h <1lh <1h

Statusmeldung nein ja ja ja

Entstdérdauer <24h <12h <8h <4h

Eskalationsprozedur nein nein nein ja

Stérungs-dokumentation Troubleticket Troubleticket Troubleticket Troubleticket

Wartungsfenster Mo - So Mo - So Mo - So Mo - So

16:00 - 07:00 19:00 - 06:00 22:00 - 06:00 | 24:00 - 06:00

Wartungsankindigung* 5 Tage 10 Tage 10 Tage 14 Tage

auBerhalb des

Wartungsfensters

Wartungsankiindigung* 24h 3 Tage 5 Tage 10 Tage

* innerhalb des

Wartungsfensters

Wartungsankiindigung* 24h 3 Tage 5 Tage 10 Tage

* innerhalb des

Wartungsfensters

Kostenpflichtige X X X

Entstdrdienstleistungen
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Beilage 3 Entgelte, Zahlungsbedingungen

Grundpreise Ethernet Line Verbindungen fiir eine Mindestvertragslaufzeit von 3 Jahren.

Ethernet Line Verbindungen sind reine Punkt zu Punkt Verbindungen.

Bandbreite Mbit Monatliches Nutzungsentgelt in Euro | Einmaliges Herstellentgelt in Euro
2 463,- 3002,-
4 693, - 3002,-
6 893,- 3002,-
8 1053,- 3002,-
10 1203,- 3002,-
12 1350,- 3002,-
14 1480,- 3002,-
16 1603,- 3002,-
18 1720,- 3002,-
20 1830,- 3002,-

Bandbreiten ab 20 Mbit auf Anfrage.

Diese Preise sind Mindestpreise flr Ethernet Line Verbindungen. Es werden je nach technischer
Anforderung und SLA Erhéhungen, Preisaufschlage auf die oben angefiihrten Mindestpreise
verrechnet. Fir Vertragslaufzeiten gréBer 3 Jahre, Uberbuchung und SLA 0 werden
Preisreduktionen auf die oben angefiihrten Mindestpreise gewahrt. Die oben angefiihrten

monatlichen Nutzungsentgelte kénnen sich durch fir die Verbindung anfallende Infrastrukturkosten

der Energie AG Data GmbH nochmals erhéhen.

Prozentsatze fir Preisaufschlage zum monatlichen Nutzungsentgelt.

Preisaufschldge auf dem monatlichen Nutzungsentgelt %
EVPL 10
SLA 2 10
BC 10
DS 30
CES 50
protected 25
SLA Premium Auf Anfrage

Prozentsatze fir Preisreduktionen zum monatlichen Nutzungsentgelt.

Preisreduktionen auf dem monatlichen Nutzungsentgelt %
SLA O 10
CIR/EIR 90/10 5
CIR/EIR 80/20 5
CIR/EIR 70/30 5
48 Monate 5
60 Monate 10
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Grundpreise Ethernet Lan Verbindungen fiir eine Mindestvertragslaufzeit von 3 Jahren.
Diese Preise verstehen sich pro Teilleitungsstick. Ethernet Lan Verbindungen sind Punkt zu

Mehrpunktverbindungen.

Bandbreite Mbit Monatliches Nutzungsentgelt in Euro | Einmaliges Herstellentgelt in Euro
2 552,- 3002,-
4 828, - 3002,-
6 1068,- 3002,-
8 1260,- 3002,-
10 1440,- 3002,-
12 1617,- 3002,-
14 1773,- 3002,-
16 1920,- 3002,-
18 2061 - 3002,-
20 2195,- 3002,-

Bandbreiten ab 20 Mbit auf Anfrage.

Diese Preise sind Mindestpreise flr Ethernet Lan Verbindungen. Es werden je nach technischer
Anforderung und SLA Erhéhungen, Preisaufschldge auf die oben angefiihrten Mindestpreise
verrechnet. Fiir Vertragslaufzeiten gréBer 3 Jahre, Uberbuchung und SLA 0 werden
Preisreduktionen auf die oben angefiihrten Mindestpreise gewahrt. Die oben angefiihrten
monatlichen Nutzungsentgelte kdnnen sich durch fiir die Verbindung anfallende Infrastrukturkosten
der Energie AG Data GmbH nochmals erhdhen.

Prozentsatze fir Preisaufschlage zum monatlichen Nutzungsentgelt.

Preisaufschlage auf dem monatlichen Nutzungsentgelt %
SLA 2 10
BC 10
DS 30
CES 50
protected 25
SLA Premium Auf Anfrage

Prozentsatze fir Preisreduktionen zum monatlichen Nutzungsentgelt.

Preisreduktionen auf dem monatlichen Nutzungsentgelt %
SLA O 10
CIR/EIR 90/10 5
CIR/EIR 80/20 5
CIR/EIR 70/30 5
48 Monate 5
60 Monate 10
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Grundpreise SDH Verbindungen fiir eine Mindestvertragslaufzeit von 3 Jahren.
Diese Preise verstehen sich pro Teilleitungsstiick. SDH Verbindungen sind synchrone Punkt zu
Punkt Verbindungen.

Bandbreite Mbit Monatliches Nutzungsentgelt in Euro | Einmaliges Herstellentgelt in Euro
2 (E1) 480,- 3002,-
34 (E3) 3360,- 3002,-
155 (STM 1) 4800,- 3002,-

Diese Preise sind Mindestpreise flir SDH Verbindungen. Es werden je nach technischer Anforderung
und SLA Erhdéhungen, Preisaufschldge auf die oben angefiihrten Mindestpreise verrechnet. Fir
Vertragslaufzeiten gréBer 3 Jahre und SLA 0 werden Preisreduktionen auf die oben angefiihrten
Mindestpreise gewdhrt. Die oben angefiihrten monatlichen Nutzungsentgelte kénnen sich durch fir
die Verbindung anfallende Infrastrukturkosten der Energie AG Data GmbH nochmals erhdhen.

Prozentsatze fir Preisaufschlage zum monatlichen Nutzungsentgelt.

Preisaufschlage auf dem monatlichen Nutzungsentgelt %
SLA 2 10
SNCP 10
MSP Auf Anfrage
SLA Premium Auf Anfrage

Prozentsatze fir Preisreduktionen zum monatlichen Nutzungsentgelt.

Preisreduktionen auf dem monatlichen Nutzungsentgelt %

SLA 0 10

48 Monate 5

60 Monate 10
3.1. Sonstige Entgelte

3.1.1. Entstorungsleistungen

Entstorungsdienstleistungen werden auBerhalb des in den SLAs zugesicherten Zeitraumes
kostenpflichtig.

Stundensatz in Euro

Arbeitszeit exkl. MwSt.

Mo - Do 07:00 - 16:00 Uhr

Fr 07:00 - 14:00 Uhr 125,-

Mo - Fr 16:00 - 07:00 Uhr

Fr - Mo 14:00 - 07:00 Uhr 155,-

Fir die Aufhebung der Sperre eines Anschlusses verrechnet die Data GmbH dem Kunden einen
einmaligen Betrag in der Hohe von Euro 109,- exkl. MwSt.
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3.2 Rabattbestimmungen
3.2.1 Minderverfiigbarkeitsrabatte

Die Data GmbH garantiert pro Ubertragungsweg eine Verfiigbarkeit, wie in Beilage 2
angeflihrt. Werden diese Verflugbarkeitswerte fiir eine Verbindung Uber ein
Abrechnungsjahr hinweg nicht eingehalten, so gewahrt die Data GmbH einen
Minderverfligbarkeitsrabatt flir die betroffene Verbindung entsprechend folgender
Regelung:

Fir jedes Unterschreiten der garantierten Verfligbarkeit um volle 1 % (insgesamt pro
Jahr) wird 0,5 % Nachlass vom jahrlichen Entgelt in der der Feststellung nachstfolgenden
Abrechnung gewahrt.

Der Minderverflgbarkeitsrabatt bezieht sich auf das Jahresentgelt des jeweiligen
Ubertragungsweges. Basis fiir die Berechnung von Minderverfligbarkeitsrabatten sind
jeweils die objektiv nachvollziehbaren und schriftlichen Stérungsmeldungen (siehe Beilage
5).

3.2.2 Lieferverzugsrabatt

Bei durch Data GmbH verschuldeter vertragswidriger Uberschreitung des vereinbarten
Bereitstellungstermins eines Ubertragungsweges gewahrt die Data GmbH folgende
Rabatte:

Ab zwei Wochen Verzug gqilt fir jeden weiteren Werktag 1,5 % des einmaligen
Herstellentgeltes pro Werktag, maximal jedoch 25 % des einmaligen Herstellentgeltes als
Lieferverzugsrabatt vereinbart. Bei einem Verzug bis zu 2 Wochen wird ein
Lieferverzugsrabatt nicht gewahrt. Mit Gewahrung eines Lieferverzugsrabattes sind alle
Anspriiche vom Kunden aus dem konkreten Lieferverzug, welcher Art auch immer,
abgegolten.

Voraussetzung flr die Wirksamkeit des Lieferverzugsrabattes ist, dass Data GmbH vom
Kunden innerhalb von 8 Werktagen ab dem vereinbarten Bereitstellungstermin schriftlich
auf den Verzug hingewiesen und zur Leistungserbringung aufgefordert wird. Der
Lieferverzugsrabatt wird pro Ubertragungsweg berechnet, beginnend mit dem dem
Bereitstellungstermin folgenden Tag.
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Beilage 4 Instandhaltung & Stérungsmanagement
4.1 Allgemeines
4.1.1  Storungsmeldestelle

Die Data GmbH betreibt eine Stérungshotline, die 24 Stunden/365 Tage im Jahr besetzt
ist. Mit der Bereitstellungsmeldung erhalt der Kunde die unentgeltlich zu erreichende
Telefonnummer und email-Adresse der Storungsmeldestelle.

4.1.2 Zutritt zu technischen Einrichtungen fiir die Data GmbH

Der Kunde stellt der Data GmbH Raume oder Kasten zur Aufstellung der zum Betrieb der
Ubertragungswege benétigten technischen Einrichtungen zur Verfiigung.

Zur Durchfiihrung von Stérungsbehebungen, WartungsmaBnahmen, Installation und
Demontage von technischen Einrichtungen ist der Data GmbH sowie den von ihr
beauftragten Dritten nach Anmeldung jederzeit (24 Stunden/Tag, 365 Tage/Jahr) der
Zutritt/Zugang zu diesen Raumen oder Kasten kostenfrei zu gewahren und daflir auch mit
dem Liegenschaftseigentiimer eine privatrechtliche Vereinbarung zu treffen.

4.2 Stérungsmanagement
4.2.1 Storungsannahme

Die Stérungsannahme erfolgt in der Storungsmeldestelle per Telefon rund um die Uhr.
Die Stérungen sind zusatzlich per Fax oder email der Data GmbH zu melden. Eine
telefonische Stérungsmeldung durch den Kunden an die Stérungsmeldestelle ist jedoch in
jedem Fall erforderlich.

Im Zuge einer Stérungsmeldung hat der Kunde immer folgende Daten bekannt zu geben:

= Ansprechperson
= Telefonnummer der Ansprechperson

4.2.2 Storungsbehebung
4.2.2.1 Durchfiihrung der Entstérung

Die Data GmbH oder von ihr beauftragte Dritte haben nach vertragskonformer
Stérungsmeldung durch den Kunden (siehe oben 4.2.1) mit der Behebung von Stérungen
ohne schuldhafte Verzégerung innerhalb der Fristen laut SLA (Beilage ./2) zu beginnen,
wobei der Kunde der Data GmbH bei der Lokalisierung des Fehlerortes im Rahmen seiner
Moglichkeiten unterstitzt. Insbesondere hat der Kunde die Entstorung zu ermdglichen.
Die Stérungsbehebung wird von der Data GmbH oder von ihr beauftragten Dritten auBer
im Falle hoherer Gewalt und bei sonstigen unvorhersehbaren und unverschuldeten
Ereignissen ohne Unterbrechung durchgefiihrt und der Ubertragungsweg wieder
bereitgestellt.

4.2.2.2 Vom Kunden veranlasste bzw. zu vertretende/nicht erforderliche
Stéorungsbehebungen

Wird die Data GmbH zu einer Stérungsbehebung gerufen und stellt sie fest, dass keine
Stérung des Ubertragungsweges vorliegt oder die Stérung vom Kunden, von ihm
beauftragten Dritten, von Eigentimern oder Nutzungsberechtigten der im Besitz vom
Kunden befindlichen Liegenschaften, Gebauden und Raumen, oder seinen Kunden zu
vertreten ist, so werden die der Data GmbH hierdurch entstandenen Aufwendungen dem
Kunden in Rechnung gestellt. Diese Aufwendungen werden zu den in Beilage 3
angeflhrten Preisen verrechnet.
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Soweit auf Wunsch des Kunden die Behebung von Stérungen und die Durchfiihrung von
Wartungen auBerhalb der zugesicherten SLA erbracht wird, werden diese Leistungen zu
den in Beilage 3 angeflhrten Preisen verrechnet.

4.2.2.3 Ungekldrte Storungen
Die Kosten der Fehlersuche bzw. -behebung von Stérungen, deren Ursache nicht
zugeordnet werden kann (ungeklarte Stérungen), tragt der Kunde, wenn die Data Gmbh
nachweist, dass die Ursache nicht in einer Verletzung der vertraglichen Pflichten seitens
Data Gmbh liegt.

4.3 WartungsmaBnahmen

4.3.1 Uberpriifung der Ubertragungsqualitit

Die Data GmbH wird die Ubertragungsqualitat auf ihnrem Netz in regelmaBigen Absténden,
die sich nach dem Stand und den Regeln der Technik richten, tberprfen.

4.3.2 Durchfiihrung von WartungsmaBnahmen

4.3.2.1 Wartungsfenster
Die Durchfiihrung der WartungsmaBnahmen erfolgt entsprechend eines Wartungsplanes.
WartungsmaBnahmen, die geplante Netzunterbrechungen verursachen, werden in der
Regel wahrend der definierten Wartungsfenster innerhalb der Fristen laut SLA (siehe
Beilage 2) durchgefihrt.

4.3.2.2 Information iiber WartungsmaBSnahmen

Die Data GmbH wird den Kunden in den Fristen laut SLA (siehe Beilage 2) Uber Zeitpunkt
und Dauer dieser Tatigkeiten informieren.

4.3.2.3 Betriebsunterbrechungen

Wird der Kunde Uber Betriebsunterbrechungen im Vorhinein informiert, bleiben diese bei
der Berechnung der Verfligbarkeit unbericksichtigt.
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Beilage 5

STORUNGSMELDEFORMULAR

Absender des Fehlerreports Empfanger des Fehlerreports
Absender Bestatigt durch
Stérungsnummer
Datum/Zeit Datum/Zeit
Unterschrift Unterschrift
LeitungSNUMMEr  ....vvvvevieeee e e KUNAE oot
Standort A oo StaNdort B oo

Storungsbeginn  (Datum/Zeit)

Betroffener Service Bandbreite

Ethernet-LINE O Ethernet-LAN (@]

Fehlerbeschreibung:

Stérungsende (Datum/Zeit)

SDH

Grund des Fehlers und LésungsmalRnahmen:

Kunde Data GmbH

weitere Kontakte

Organisation

Standort

Telefon Nr.

Fax Nr.

E-Mail

Eskalation

Energie AG Data GmbH
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