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Stand: Februar 2009

1. Grundlagen
1.1.Geltung der AGB

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur allefellingen und
Dienstleistungen, die der Internet Service Provider (im folgend®R"," Gunsch Alfred,

» Software Company”, Haus 45b, 6271 Uderns) gegentber dem Kunden erliDiegt.
wechselseitigen Rechte und Pflichten der Vertragspartnenimesti sich ausschlief3lich nach
dem Inhalt des vom ISP angenommenen Auftrages und dessen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen und allenfalls bestehenden sonstigen Geschéafistysairdes ISP.

Allgemeine Geschéaftsbedingungen des Kunden gelten nur, wenn sichSEediesen
ausdrucklich und — aul3er gegeniiber Konsumenten — schriftlich unterworfen hat.

Die Geschaftsbedingungen des ISP gelten auch fiur kinftige &tsciwischen den
Vertragspartnern, auch wenn bei kinftigem Vertragsabschlussnachtmals darauf Bezug
genommen werden sollte.

1.2.Zustandekommen des Vertrages, Beginn des Fristenlaufs

Ein Vertragsverhaltnis zwischen den dem ISP und dem Kunden kommtrale Stgenn der
ISP nach Zugang von Bestellung oder Auftrag eine (gegenuber Umtezne schriftliche)
Auftragsbestéatigung abgegeben hat, oder mit der tatsachliokistungserbringung (z.B.
Er6ffnung des Internet-Zuganges oder Bekanntgabe von User-LoginPassivort oder
Einrichtung eines Web-Space oder Vornahme ndétiger Bestellungenitien2tc) begonnen
hat.

Fur die Berechnung von Fristen betreffend Mindestvertragsdauéraue eines allfalligen
Kindigungsverzichts ua gilt in allen Fallen, wo keine ausdriicklichéiragsbestatigung
erfolgt ist, als Vertragsbeginn der Monatserste des Monaash Beginn der
Leistungserbringung. Dies gilt nicht fir das Rucktrittsrenhth 8§ 3 oder 5e KSchG
(Konsumentenschutzgesetz).

1.3.Anderungen der AGB

Anderungen der AGB kénnen vom ISP vorgenommen werden und sind auch fur hastehe
Vertragsverhaltnisse wirksam. Die aktuelle Fassung ist aviVébsite des ISP abrufbar (bzw
wird dem Kunden auf Wunsch zugesandt). Anderungen der AGB sind Verbmauche
gegeniber nur zulassig, wenn die Anderung dem Verbraucher zumutlssistders weil
sie geringfugig und sachlich gerechtfertigt ist.

Sofern die Anderung Kunden nicht ausschlieRlich begunstigt, wird eine Kehdng der
Anderungen mindestens zwei Monate vor der Wirksamkeit der neuenmBesigen



erfolgen. In diesem Fall wird der ISP Kunden mindestens ein Monalnkaafttreten der

Anderung ihren wesentlichen Inhalt zusammengefasst und in geeifioeter etwa durch
Aufdruck auf einer periodisch erstellten Rechnung, mitteilen. 8@rwird Kunden bei dieser
Mitteilung gleichzeitig darauf hinzuweisen, dass sie berecktigt, den Vertrag bis zum
Inkrafttreten der Anderung kostenlos zu kiindigen. Der ISP behaltiagcRecht vor, im Fall
der Kiindigung des Kunden binnen zwei Wochen nach Erhalt der Kiindigunkjameer am

Vertrag zu den bisherigen Bedingungen festhalten zu wollen. Dseistadie Kiindigung des
Kunden gegenstandslos. Der ISP wird den Kunden auch auf diese Mdglictké8Rleur

Weiterfihrung des Vertragsverhaltnisses zu den bisherigen Bedemgumd die Wirkung,

dass die Kiundigung des Kunden diesfalls gegenstandslos wird, hinweisen.

1.4.Ubertragung von Rechten und Pflichten

Ohne die vorherige schriftliche Zustimmung sind die Kunden des ISP lecéthtigt, die
Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag auf einen Dritten zu tGbertragen.

Der ISP ist erméachtigt, seine Pflichten ganz oder zum Taenjtsauch hinsichtlich einzelner
Dienstleistungen, oder den gesamten Vertrag mit schuldbefreiender Wirkeng@iitten zu
uberbinden und wird den Kunden hiervon verstandigen. Das gilt nicht far
Verbrauchergeschéfte; das Recht zum Einsatz von Erfullungsgehilfen bleibiilumbe

Die Nutzung der vertraglichen Dienstleistung durch Dritte, saligeentgeltliche Weitergabe
dieser Dienstleistungen an Dritte bedarf der ausdricklichen, und - a@ég§enuber
Verbrauchern - schriftichen Zustimmung des ISP. Sofern ein Wiedenvie vereinbart
wurde, sind Wiederverkaufer jedenfalls zur Uberbindung dieser Gisicbdingungen an
ihre Vertragspartner verpflichtet und stellen den ISP diesbezlglich-saindélaglos.

1.5.Keine Vollmacht der Mitarbeiter des ISP
Vertriebspartner oder Vertriebsmitarbeiter sowie technisobieeBer des ISP haben keine

Vollmacht, fir den ISP Erklarungen abzugeben, Zusagen zu treffen akleingen entgegen
Zu nehmen.

2. Leistungen aus diesem Vertrag

2.1.Leistungen des ISP
Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus deweiljgen
Leistungsbeschreibung und den (allfalligen) sich darauf beziehenderUrfbernehmern
schriftlichen) Vereinbarungen der Vertragsparteien.
Bei Internetdienstleistungen ist insbesondere zu beachten, dassughergZ sofern nicht
ausdrucklich und — auf3er bei Konsumenten — schriftlich anderes vereinbdé, wur eine
Einzelplatznutzung durch den Kunden gestattet.

2.2.Frist bei der Bereitstellung der Leistungen

Die Bereitstellung der Telekommunikationsdienstleistungen erfotgerrs im jeweiligen
Auftragsformular oder in der Auftragsbestatigung nicht andeeesinbart wurde, innerhalb



von vier Wochen nach Vertragsannahme durch den ISP, bzw vier Wocherderach
Zeitpunkt, wo der Kunde alle ihm obliegenden technischen und sonstigensSetzungen
(Pkt. 2.4.) geschaffen hat (kurz "Bereitstellungstermin”). WirdREreitstellungstermin aus
Griunden, die vom ISP zu vertreten sind, nicht eingehalten, verpflicktetdsr ISP, dem
Kunden eine Gutschrift in der Hohe von EUR 13,-- exkl USt pro Woché&berschreitung
des Bereitstellungstermines zu gewéhren, wenn der Bereitgigiiumin um mehr als vier
Wochen uberschritten wird. Dies gilt nicht, wenn die Nichteinhaltungs de
Bereitstellungstermines auf Verzogerungen bei Leistungen durakte,Ddie nicht
Erflllungsgehilfen des ISP sind, zurickzufuhren ist. Jedenfalls ist dahifsusgehender
Schadenersatz ausgeschlossen, bei Verbrauchern jedoch nur bei eathtassigkeit und
nicht bei Personenschaden.

2.3.Stérungsbehebung

Storungen der Telekommunikationsdienstleistungen, welche vom ISPrantwerten sind,
werden spatestens innerhalb von zwei Wochen behoben. Bei Ubersaidigser Frist gilt
Pkt 2.2. sinngemal.

Der Kunde hat den ISP bei der Lokalisierung des Stérungs- uné@réees im Rahmen
seiner Moglichkeiten zu unterstitzen und dem ISP oder von ihm begerftr®ritten
jederzeit zur Ermdglichung der Stérungsbehebung den nétigeit Zutgewahren. Wird der
ISP bzw. von ihm beauftragte Dritte zu einer Stoérungsbehebung gendenird festgestellt,
dass keine Storung bei der Bereitstellung der vertragliokintearten Dienste vorliegt bzw.
die Storung vom Kunden zu vertreten ist, hat der Kunde dem ISP jeden dumctda
entstandenen Aufwand zu ersetzen.

2.4 Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde stellt, falls erforderlich, auf seine Kosten théhe fir die reibungslose
Installation notwendige Hard- und Software in seiner Teilnehmenmemnclgung sowie

sonstige notige Gerate zur Verfigung, sofern diese nicht aufgrsotiderer Vereinbarung
vom ISP beizustellen sind. Der Kunde stellt ferner alle weaitem@wendigen technischen
Voraussetzungen (z.B. Stromversorgung, geeignete R&ume etc.) aufKseten zur

Verfugung und wird allenfalls erforderliche Zustimmungen Driteanholen und alle
erforderlichen  Aufklarungen leisten (einschlieBlich  Verlauf von ekEb- und

Wasserleitungen), um eine reibungslose Installation zu erméglichen.

Der ISP Ubernimmt keine Gewahr fur die Funktionsfahigkeit der kunifignsestallierten
Telekommunikationseinrichtungen, wie insbesondere Nebenstellenanlagen, oédax-
Telefonapparate sowie PCs und Modems, Funkeinrichtungen etc.

2.5.Dienstequalitat
Der ISP tragt dafir Sorge, dass die vereinbarte Dienst&gugkwahrleistet wird. Die

Entschadigung bzw Erstattung bei Nichteinhaltung der Dienstequatité¢t sich nach den
Haftungsbestimmungen des Pkt 6.

2.6.Uberlassung oder Verkauf von Waren oder Geraten durch den ISP



Dem Kunden verkaufte Waren oder Gerate stehen bis zur vollstandegahlBng unter
Eigentumsvorbehalt.

Sofern dem Kunden vom ISP Gerate zur Nutzung Uberlassen werden,beridese im

Eigentum des ISP, selbst dann, wenn sie installiert worden sind, und bsind
Vertragsbeendigung auf Kosten des Kunden umgehend an den ISP ommiegén,

andernfalls wird der volle Kaufpreis in Rechnung gestellt, sofecht mnderes vereinbart
wurde. Der Kunde und die seinem Verantwortungsbereich unterliegendeoné&erhaben
diese Endgerate oder Zubehor unter gro3tmdglicher Schonung zu verwendemebei
Beschadigung wird der Kunde nicht von seiner EntgeltverpflichturdigeibeService und

Wartung von gemieteten Endgeraten sowie Zubehér werden wahrendjedamten
Vertragsdauer ausschliel3lich vom ISP oder von deren Beauftragten vorgenommen.

3. Entgelte und Entgeltanderungen
3.1.Glltige Entgelte

Die Entgelte fur die Benutzung des Internetdienstes richtdnreach der jeweils giltigen
Preisliste; aus dieser ergibt sich auch die jeweilige Ingm@sungsklausel. Abweichende
Vereinbarungen bedurfen der Schriftform. Verbrauchern gegentbdagibchrifttormgebot

nicht.

Preise fur Installation, Wartung, Ubermittlung von Gebiihrenimpulsen, Sbedste und

optionale Gesprachsauswertungen sind gleichfalls den jeweilsgegultPreislisten zu
entnehmen. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die festgesetzten lt&ntie

Internetzugang nur den "reinen" Internetzugang (Internet-Koruitékfiumfassen, nicht aber
z.B. Ubertragungsgebiihren (z.B. Telefonkosten) oder Gebuhren, die voenHiit die

Nutzung von Diensten im Internet verlangt werden, - sofern nichtresdiir Unternehmer:
schriftlich) vereinbart oder in der Preisliste angegeben istLEBéerungen durch den ISP
gelten die vereinbarten Preise ab dem Lager des ISP;ligdifé/erpackungs- und
Versendungskosten sind, sofern nicht anders vereinbart, vom Kunden zu tragen.

Die Preise verstehen sich exklusive der gesetzlichen Umsadzsgegeniber Verbrauchern
werden Bruttopreise angegeben.

In den angefihrten Preisen nicht enthalten sind die Kosten der Nutzang
Ubertragungseinrichtungen bis zum ausgewahlten Point of PreseacamdBtandort des
Kunden anfallenden Kosten sowie die Kosten von Ausristungen, die aahkefSlichen
Nutzung durch den Kunden am Point of Presence vom ISP beigestellinwéettenfalls
nicht enthalten sind die Kosten, die allenfalls von Dritten fir diezbg von Diensten
verrechnet werden, die Uber den Anschluss am Point of Presence erreicht werden.

3.2.Entgeltbestandteile

Es wird zwischen monatlichen fixen (z.B. Grundgebihr fur Interneteydarundgebihr fur
den Fernsprechanschluss bzw. Mietleitung, Entgelte fir die Nutzumgr énternet-
Standleitung, fur die Domain-Registrierung und fur die allféllMiete von Endgeraten und
Zubehor), variablen (abhangig vom Datentransfervolumen oder Verbindungsdanger
einmaligen Entgelten (z.B. Herstellung des FernsprechanschluEssaschtungs- und



Installationsgebuhren flr Internetzugang bzw. Mietleitungen undcBiangsgebuhr fur die
Domain-Registrierung) unterschieden. Das Verhéltnis zwischesewnliEntgelten ist je nach
Produkt verschieden, wobei die jeweiligen Entgeltbestimmungen malf3geblich sind.

3.3.Anderung der Entgelte

Der ISP behalt sich bei Anderungen der fiir seine Kalkulation meflewvaKosten (z.B.
Personalkosten, =~ Zusammenschaltungsgeblhren,  Stromkosten,  Telekommunikations-
leitungskosten) eine Anderung (Anhebung oder Senkung) des Entgeltes vor.

Bei Verbrauchern darf ein erhdhtes Entgelt nur verlangt werdenjtsteveintritt der fur die
Entgeltanderungen maf3geblichen Umstande nicht vom Willen desbl&gig ist, und darf
bei Verbrauchern weiters nicht flr Leistungen verlangt werden,innerhalb von zwei
Monaten nach Vertragsschluss zu erbringen sind. Dies gilt auchAhggrung oder
Neueinfihrung von Steuern und anderen offentlichen Abgaben, welche dieatialkudes
Entgeltes beeinflussen.

Das bei der Anderung von Preisen gemaR § 25 Abs 3 TKG 2003 bestehendgiKgsigicht
des Kunden ist ausgeschlossen, wenn es zu einer Preissenkung kommne &deisdigemaln
einem in der Preisliste angegebenen oder sonst vereinbarten hy#gpasst werden. Wurden
mit dem Kunden Rabatte vereinbart, nimmt der Kunde an allfalligersd@nkungen nicht
teil, sofern nicht ausdriicklich anderes vereinbart wurde.

3.4.Nachverrechnung bei Fair-Use-Uberschreitung

Der Kunde akzeptiert bei Fair-Use-Produkten des ISP das in jeeeiligen
Leistungsbeschreibung angegebene Fair-Use Limit; dieses thetrsgfern die
Leistungsbeschreibung keine abweichende Regelung enth@igabyte/Monat Bei einer
Uberschreitung des fair-use Limits von mehr als 20 % in ein@maMbehélt sich der ISP
eine Verrechnung nach dem jeweils Volumspreis pro Volumseinhaitdéoe fair-use-Limit
vor.

4. Zahlungen

4.1.Abrechnung

Die Entgelte werden jeweils zum Letzten eines Monats fir ldefenden Kalendermonat
abgerechnet, sofern sich aus den AGB nichts anderes ergibt bzw nidéts a(bei
Unternehmen: schriftlich) vereinbart ist.

4.2.Zahlungsart

Die Zahlung erfolgt mit Kreditkarte oder im Bankeinzugsverfahieh Tage nach
Rechnungslegung. Sofern der ISP der Zahlung mit Zahlschein zustikann die
Zustimmung zu dieser Zahlungsart jederzeit vom ISP widerrufemlem. Der Kunde hat
diesfalls unverziglich die Umstellung auf Kreditkartenzahlung r odankeinzug
vorzunehmen und dem ISP nachzuweisen.

4.3.Zahlung mit Kreditkarte



Bei Bezahlung mittels Kreditkarte hat der Kunde dafiir Sorgeagem, dass die Kreditkarte
nicht gesperrt oder abgelaufen ist, widrigenfalls daraus entsteRéerzogerungen bei der
Bezahlung zu seinen Lasten gehen, er damit verbundene Spesen zu tragemd hat
Verzugszinsen auch in diesem Fall verrechnet werden konnen.KDade hat seine
Kreditkarte rechtzeitig vor Ablauf zu verlangern. All dieg gihngemaf auch bei Zahlung im
Einzugsermachtigungsverfahren, insbesondere hat der Kunde auch diellineinéa
Ruckbuchung anfallenden Spesen zu ersetzen.

4.4 Falligkeit

Sofern nicht anders vereinbart, sind Zahlungen prompt bei RechnungsdmhaltAbzige
fallig. Die Verrechnungstermine ergeben sich aus Auftrag bzw BegellmnZweifel kbnnen
einmalige Kosten unmittelbar nach Vertragsabschluss bzw urejer laufende
verbrauchsunabhéangige Kosten monatlich im vorhinein, laufende verbrauchsgbhang
Kosten monatlich im nachhinein, verrechnet werden.

Bei Kauf wird der vereinbarte Preis nach erfolgter Indialtabzw. nach Versand der Gerate
in Rechnung gestellt und ist nach Erhalt der Lieferung und der Reclhmertalb von 10
Tagen ohne Abzug zur Zahlung fallig.

4.5.Zahlungsverzug, Verzugszinsen

Der ISP ist bei Zahlungsverzug berechtigt, samtliche zur zwéBigan Rechtsverfolgung
notwendigen Kosten sowie Verzugszinsen in der Hohe von 12 % p.a. zu verrechnen.

4.6.Einwendungen gegen die Rechnung

Einwendungen gegen die in Rechnung gestellten Forderungen sind vom Kunedralb
von 30 Tagen ab Rechnungsdatum zu erheben, andernfalls die Forderumgrladsrd gilt.
Der ISP wird Verbraucher auf diese Frist und die bei Ninhedtung eintretenden
Rechtsfolgen hinweisen.

Sollten sich nach einer Prifung durch den ISP die Einwendungen degrKaus Sicht des
ISP als unberechtigt erweisen, hat der Kunde binnen 1 Monat ab Zdgasgellungnahme
des ISP bei sonstigem Verlust des Rechtes auf Geltendmachunginwen@ungen das
Schlichtungsverfahren bei der Regulierungsbehérde (Rundfunk- und TeR&gulierungs

GmbH) einzuleiten und binnen eines weiteren Monats nach ergebnislosschldss des
Schlichtungsverfahrens den Rechtsweg zu beschreiten.

Winscht der Kunde kein Schlichtungsverfahren, hat er binnen drei Moraténgang der
Stellungnahme des ISP, bei sonstigem Verlust des Rechtes d@tgndnachung von
Einwendungen, den Rechtsweg zu beschreiten. Der ISP wird Verbrawdhale in diesem
Pkt 4.6 genannten Fristen und die bei deren Nichteinhaltung eintretendétsf&gen
hinweisen.

4.7.Streitbeilegung



Unbeschadet der Zustandigkeit der ordentlichen Gerichte kdnnen Kundstr Stter
Beschwerdefalle (betreffend die Qualitdt des Dienstes, uAghstreitigkeiten, die nicht
befriedigend gelést worden sind, oder eine behauptete Verletzung d&s2083) der
Regulierungsbehdorde vorlegen.

Der ISP ist verpflichtet, an einem solchen Verfahren mitzuwirken undwiBeurteilung der

Sachlage erforderlichen Auskiinfte zu erteilen sowie erfoatherlunterlagen vorzulegen. Die
Regulierungsbehorde hat eine einvernehmliche Losung herbeizufihredeodearteien ihre

Ansicht zum herangetragenen Fall mitzuteilen.

4.8.Falligkeit des Rechnungsbetrages bei Einwendungen

Einwendungen hindern nicht die Falligkeit des Rechnungsbetragesl Mbioch die
zustandige Regulierungsbehérde (Rundfunk- und Telekom-Regulierungs GmbH) zur
Streitschlichtung angerufen, wird dadurch die Falligkeit deittiggn Entgelte bis zur
Streitbeilegung hinausgeschoben. Ein Betrag, der dem Durchschnitietdézn drei
unbestrittenen Rechnungsbetrage entspricht, ist aber auch diesfalls sligort fal

4.9.Entgeltpauschalierung bei Entgeltstreitigkeiten

Falls ein Fehler festgestellt wird, der sich zum Nackiesl Kunden ausgewirkt haben konnte,
und sich das richtige Entgelt nicht ermitteln lasst, hat der Kenuddntgelt zu entrichten,
welches dem Durchschnitt der letzten drei Rechnungsbetrdge bzlls, de
Geschéftsbeziehung noch nicht drei Monate gedauert hat, dem letztémuRgsbetrag
entspricht.

4.10. Aufrechnung

Die Gegenverrechnung mit offenen Forderungen gegeniiber dem ISP uBmhlzbéaltung
von Zahlungen aufgrund behaupteter, aber vom ISP nicht anerkannter Foededss)
Kunden, ist ausgeschlossen.

In Abanderung dieses Punktes gilt fir Verbrauchergeschafte ADirechnung mit offenen
Forderungen gegeniber dem ISP ist nur mdglich, sofern entwederRiealingsunfahig
ist, oder die wechselseitigen Forderungen in einem rechtlicheanZzimenhang stehen, oder
die Gegenforderung des Vertragspartners gerichtlich festje®der vom ISP anerkannt
worden ist.

4.11. Ausschluss des Zurtickbehaltungsrechtes fir Kunden

Rechte des Kunden, seine vertraglichen Leistungen nach 8 1052 ABGBwirkung oder
Sicherstellung der Gegenleistung zu verweigern, sowie Uberhaupeé sgmisetzlichen
Zuruckbehaltungsrechte sind ausgeschlossen. Diese Bestimmung nigifit fur
Verbrauchergeschatfte.

4.12. Entgeltnachweis
Die Kundenrechnung (Entgeltnachweis) enthalt folgende Angaben: Kundennam

Kundenanschrift, Rechnungsdatum, Kundennummer, Berechnungszeitraum,
Rechnungsnummer, Entgelte fir monatlich fix wiederkehrende Lemstnfjir variable



Leistungen, fur einmalig fixe Leistungen, Gesamtpreis exkl. Wefsteuer, Mehrwertsteuer,
Gesamtpreis inklusive Mehrwertsteuer, sowie allenfalls geedhRabatte. Bei
Einzelentgeltnachweisen sind die Angaben entsprechend den Besg@m der
Einzelentgeltverordnung (sofern eine solche erlassen wurde,altiesdbrufbar auf
www.rtr.at) enthalten.

Der Kunde hat — tber einen allfalligen Einzelentgeltnachweis hinaus dann Anspruch auf
Auflistung seiner Zugangsdaten, Lodfiles, Proxyauswertungerseterf technisch moglich
und rechtlich zulassig), wenn eine gesonderte (und bei Unternehmerritliciodyi

Vereinbarung Uber die Speicherung und Zurverfigungstellung deraBjen getroffen
wurde.

5. Gewahrleistung
5.1.Gewabhrleistungsfrist

Die Gewabhrleistungsfrist betragt gegentber Verbraucherinr2,Ja allen anderen Fallen 6
Monate. Diese Frist verlangert sich bei Abzahlungsgeschéfteriventirauchern bis zur
Félligkeit der letzten Teilzahlung, wobei dem Kunden die Geltendumar seines

gewahrleistungsrechtlichen Anspruches vorbehalten bleibt, wenrs efahin dem ISP den
Mangel angezeigt hat.

5.2.Behebung von Mangeln

Gewahrleistungspflichtige Mangel werden nach dem ErmessenStResntweder durch
Nachbesserung oder Ersatzlieferung behoben. Preisminderung ist chicspes.
Gewahrleistungsanspriche setzen voraus, dass der Kunde diectermgetMangel innerhalb
von 2 Werktagen schriftlich und detailliert angezeigt hat. Didddr 5.2 gilt nicht far
Verbrauchergeschéfte. Ein Ruckgriffsrecht gemal § 933b ABGB ist ausgssehl

5.3.Gewabhrleistungsausschluss

Von der Gewadhrleistung ausgeschlossen sind Mangel, die aus nicht Vrhelfrkter
Anordnung und Montage (dies gilt nicht, sofern die Selbstmontage durch uteterK oder
Dritte vereinbart war und fachmannisch erfolgte oder im Fall vaorassigen und
fachmannisch erfolgten Ersatzvornahmen durch den Kunden oder DriitelewdSP trotz
Anzeige des Mangels seiner Verbesserungspflicht nicht binnenmasgener Frist
nachgekommen ist), ungentgender Einrichtung, Nichtbeachtung der tristaafordernisse
und Beniitzungsbedingungen, Uberbeanspruchung tber die vom ISP angegelieng, Leis
unrichtige Behandlung und Verwendung ungeeigneter Betriebsmaterglistehen; dies gilt
ebenso bei Mangeln, die auf vom Kunde bestelltes Material zurtckeafi@md. Der ISP
haftet nicht fir Beschadigungen, die auf atmospharische Entladudgerspannungen und
chemische Einflisse zurickzufiihren sind. Die Gewahrleistung bezobhnisht auf den
Ersatz von Teilen, die einem natirlichen Verschleil3 unterliegen, aimdglangel war bereits
bei Ubergabe vorhanden.

5.4.Méangelrige



Aul3er bei Verbrauchen ist die Voraussetzung jeglicher Gewdhrgsanspriche die
Erhebung einer unverziglichen und schriftlichen detaillierte und ktsiarte Méangelrige
nach Erkennbarkeit des Mangels.

6. Haftung des ISP; Haftungsausschluss und BeschrgekgVerpflichtungen
des Kunden

6.1.Haftungsausschluss

Die Haftung des ISP fir leichte Fahrlassigkeit (aul3er besoRenschaden) sowie fir
Folgeschaden und entgangenen Gewinn wird generell ausgeschlosseith&bg davon gilt
fur Verbraucher: Die Haftung des ISP flr leichte FahrlasgigaeRer bei Personenschaden,
wird ausgeschlossen.

Aul3er bei Verbrauchen ist die Voraussetzung jeglicher Ansprichen gége ISP die
unverzugliche und schriftliche detaillierte und konkretisierte Anzeige Schadens nach
Erkennbarkeit des Schadenseintritts.

6.2.Haftungsausschluss des ISP hinsichtlich der Verfligbarke der Dienste;
Unzustellbarkeit von e-mails

Der ISP betreibt die angebotenen Dienste unter dem Gesichtspehktrhéglicher Sorgfalt,
Zuverlassigkeit und Verfugbarkeit. Aus technischen Grinden ist es jedoch nicithmdgss

diese Dienste ohne Unterbrechung zugénglich sind, dass die gewingehnibemdungen

immer hergestellt werden kénnen, oder dass gespeicherte DaterallgieGegebenheiten
erhalten bleiben.

Insbesondere kann aus technischen Griinden nicht gewahrleistet wiasere-mails auch
ankommen oder diesbezlgliche Fehlermeldungen verschickt werden. Insbesariderund

von (vom ISP oder vom Kunden eingericheten) Spam-Filtern, Virenfilegc kann die
Zustellung von e-mails verhindert werden. Der ISP Ubernimmt hiddiiverlei Haftung,

aulBer der ISP hat vorsatzlich oder grob fahrlassig gehandelt. Drestigen

Haftungsausschlisse bzw Beschrankungen bleiben unberihrt.

Der ISP behélt sich voribergehende Einschrankungen wegen eiggresgitatsgrenzen vor,
sofern sie dem Kunden zumutbar sind, insb weil sie geringflgig actdich gerechtfertigt
sind und auf Griinden beruhen, die vom Willen des ISP unabhangig sind.

Bei hoherer Gewalt, Streiks, Einschrankungen der Leistungen andérbetdeiber oder bei
Reparatur- und Wartungsarbeiten kann es zu Einschrankungen oder Whiemen bei der
Zurverfugungstellung der Internetdienstleistungen kommen. DerhiStet fur derartige
Ausfalle nicht, sofern sie nicht von ihm vorsatzlich oder grob fahrlassig verscinulctbtn.

Im Fall von unzumutbar langen Unterbrechungen oder unzumutbaren Einschréankigigfen
das Recht des Kunden auf Vertragsauflosung aus wichtigem Grund unb&&hriSP
ubernimmt keine wie immer geartete Haftung fir Inhalte, die dhasrinternet transportiert
werden, werden sollen oder zuganglich sind. Es wird keine Haftunddienverluste
ubernommen; bei Verbrauchern gilt dies nur, wenn der Datenverlust I8&mnicht
vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht wurde.



Festgehalten wird, dass Pkt 6.2 allfallige Gewahrleistungsastepriron Verbrauchern
unberihrt lasst.

6.3.Haftungsausschluss des ISP hinsichtlich Ubertragener EBm; Schaden durch
Viren, Hacker etc

Weiters haftet der ISP nicht fir vom Kunden abgefragte Datsemdem Internet oder fur von
ihm erhaltene E-Mails (und zwar auch nicht fur enthaltene Veewje fir Leistungen dritter
Diensteanbieter, und zwar auch dann nicht, wenn der Kunde den Zugdiegeu Uber einen
Link von der Homepage des ISP oder uber eine Information durch denhi&® Ber Kunde
nimmt zur Kenntnis, dass die Nutzung des Internet mit Unsicherhegidrunden ist (zB.
Viren, trojanische Pferde, Angriffe von Hackern, Einbriche in WL3y¢teme etc.). Der ISP
ubernimmt dafur keine Haftung; bei Verbrauchern gilt dies nur, wean ISP nicht
vorsatzlich oder grob fahrlassig gehandelt hat. Schaden und Aufwendungetadtirch
entstehen, gehen zu Lasten des Kunden.

6.4.Haftungsausschluss bei Pflichtverstéf3en des Kunden; Pfligm des Kunden

Der ISP hatftet nicht fir Schaden, die der Kunde auf Grund derléimtittung des Vertrages
und seiner Bestandteile, insbesondere dieser Allgemeinen Gesdfifisingen, oder durch
widmungswidrige Verwendung verursacht hat.

6.4.1. Schutz des Internetzugangs

Der Kunde ist verpflichtet, seine Passworter geheim zu haltehaftet fir Schaden, die
durch mangelhafte Geheimhaltung der Passworter durch den Kunde oder durchalveiser
Dritte entstehen.

Der Kunde haftet fur alle Entgeltforderungen aus KommunikationstBestshgen sowie
sonstige Anspriche aus Kommunikationsdienstleistungen, die aus der Nudeurgs
Anschlusses bzw seiner Zugangsdaten (auch durch Dritte) eesolti sofern die
missbrauchliche  Nutzung nicht vom ISP zu vertreten ist. Weitengehe
Schadenersatzanspriche und allfallige sonstige Anspriiche des ISP bleiben tinberthr

6.4.2 Beeintrachtigung Dritter; Spam und Spamschutz

Der Kunde verpflichtet sich, die vertraglichen Leistungen in kaieise zu gebrauchen, die
zur Beeintrachtigung Dritter fuhrt, bzw fir den ISP oder anderehfRer sicherheits- oder
betriebsgefahrdend ist. Verboten sind demnach insbesondere Spammings(aeggmirect-
Mailing via E-Mail) oder jede Benutzung des Dienstes zur Udgutrg von Drohungen,
Obszonitaten, Belastigungen oder zur Schadigung anderer Internet-T@&inehm

Der Kunde verpflichtet sich zur Verwendung geeigneter und ausralckicherer technischer
Einrichtungen und Einstellungen. Entstehen fur den ISP oder fur Drittwi&gkeiten auf
Grund unsicherer technischer Einrichtungen des Kunden (zB offenereldiai), ist der
Kunde zur Schad- und Klagloshaltung verpflichtet; weiters isi®Brzur sofortigen Sperre
des Kunden bzw zum Ergreifen sonstiger geeigneter MalRBhahmen beré€zBti§perre
einzelner Ports). Der ISP wird sich bemuhen, das jeweils gelenttel anzuwenden. Der
ISP wird den Kunden Uber die getroffene MalBhahme und deren Grund unwrzigli
informieren.



6.4.3 Pflicht des Kunden zur Einhaltung gesetzlicher Vorschriften

Der Kunde verpflichtet sich, samtliche Rechtsvorschriften zu beaalmd gegeniber dem
ISP die alleinige Verantwortung fir die Einhaltung dieser Reclgskidften zu ibernehmen.
Der Kunde verpflichtet sich, den ISP vollstandig schad- und klagidglien, falls letzterer
wegen vom Kunden in den Verkehr gebrachten Inhalten zivil- oderestindiich, gerichtlich
oder auf3ergerichtlich, berechtigterweise in Anspruch genommen Wird. der ISP in
Anspruch genommen, so steht ihm allein die Entscheidung zu, wieeayient
(Streiteinlassung, Vergleich etc); der Kunde kann diesfalls -eraufh Fall groben
Verschuldens des ISP — nicht den Einwand unzureichender Rechtsverteidigung erheben.

6. 4. 4Pflicht des Kunden zur Meldung von Stérungen

Der Kunde ist verpflichtet, den ISP von jeglicher Stérung oder rbrgehung von
Telekommunikationsdiensten  unverziglich zu informieren, um dem ISP die
Problembehebung zu ermdglichen, bevor er andere Firmen mit eiobleiRbehebung
beauftragt. Verletzt der Kunde diese Verstandigungspflicht, UberndemiSP fiir Schaden
und Aufwendungen, die aus der unterlassenen Verstandigung resultiereKqgté& einer
vom Kunden unndétigerweise beauftragten Fremdfirma), keine Haftung.

6.5 Besondere Bestimmungen fur Firewalls

Bei Firewalls, die vom ISP aufgestellt, betrieben und/oder Ubemmirten, geht der ISP
prinzipiell mit gré3tmoéglicher Sorgfalt im Rahmen des jeweiligiands der Technik vor.
Der ISP weist allerdings darauf hin, dass absolute Sichatheih Firewall-Systeme nicht
gewahrleistet werden kann. Es wird daher die Haftung von desalSPdem Titel der
Gewabhrleistung oder des Schadenersatzes fur allfalliget®&lecausgeschlossen, die dadurch
entstehen, dass installierte Firewall-Systeme umgangen oderFRufi@ion gesetzt werden.
Der ISP weist darauf hin, dass eine Haftung fur Anwendungsfdatelertragspartners oder
seiner Gehilfen und Mitarbeiter ebenso nicht tbernommen wird, wialla eigenmachtiger
Abanderungen der Software oder Konfiguration ohne Einverstandnis des ISP.

Die Haftung des ISP fur Nachteile, die dadurch entstehen, dasskasden installierte,
betriebene oder Uberprifte Firewall-Systeme umgangen oder aul3eioRugddetzt wird, ist
ausgeschlossen. Bei Verbrauchergeschaften gilt: Die HaftesidSP fir Sachschaden bei
leichter Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen.

6.6 Haftungsausschluss des ISP bei Verletzungen des Kunden durchitiz

Stehen dem Kunden schadenersatzrechtliche Anspriiche zu, weil er dord8F flr andere
Kunden des ISP gespeicherte Informationen in seinen Rechten veudetis, haftet der ISP
(unbeschadet aller sonstigen Haftungsbeschrankungen und —ausschides&lige dann

nicht, wenn er keine tatséchliche Kenntwis der Rechtsverletzung hat oder der Hinveeis

die Rechtsverletzung nicht im Sinne des ISPA Code of Conduct — AligerRegeln zur
Haftung und Auskunftspflicht des Internet Service Providers, abrudb&rwww.ispa.at,

qualifiziertist.

7 Vertragsdauer und Kiindigung; Sperre



7.1 Vertragsdauer und Kindigungsfrist

Zwischen den Vertragspartnern abgeschlossene Vertrage deer Bezug von
Dienstleistungen oder sonstigen Dauerschuldverhéltnissen sind aufimnitesZeit oder die
vereinbarte bestimmte Zeit abgeschlossen. Im letzteren Yadllangert sich das
Vertragsverhaltnis automatisch jeweils um die urspriunglicedragsdauer, sofern sie nicht
von einem Teil durch schriftiche Kindigung unter Einhaltung eineeirmenatigen
Kindigungsfrist aufgekindigt werden. Verbraucher werden auf ihr Kinglsgecht und die
im Fall der Nichtaustibung eintretenden Rechtsfolgen (Vertragsagentung) ausdricklich
und rechtzeitig hingewiesen. Ist keine Vereinbarung Uber einen #limgBverzicht
getroffen, sind auf unbestimmte Zeit geschlossene Vertrdge WHitdraltung einer
zweimonatigen Kindigungsfrist zum Monatsletzten schriftlich kiindbarbiduchern steht
bei Vertragen, die auf unbestimmte Zeit oder fur einennfiXeitraum von dber ein Jahr
abgeschlossen worden sind, jedenfalls ein gesetzliches KundigungsneéehtEinhaltung
einer zweimonatigen Frist zum Ablauf des ersten Jahres zu.

7.2 Diensteunterbrechung und Vertragsauflosung bei Zahlungsverzug

Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungstermine ist wesentliBbdingung fir die
Durchfuhrung der Leistungen durch den ISP.

Der ISP ist daher entsprechend den Bestimmungen des 8§ 70 TKG 2003lbeggeerzug,

nach erfolgloser Mahnung auf schriftichem oder elektronischem Weder Setzung einer
Nachfrist von zwei Wochen und Androhung der Dienstunterbrechung oder arifégung

nach seinem Ermessen zur Dienstunterbrechung oder zur Auflésung des
Dauerschuldverhaltnisses mit sofortiger Wirkung, berechtigt.

7.3 Sonstige Grunde fur Vertragsauflosung und Diensteunterbrdaung; Sperre bzw
teilweise Sperre

Als wichtiger Grund fur die Vertragsauflosung gelten neben deahludgsverzug die
Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens Uber den Kunden oder die Abweisungselolesn
mangels kostendeckenden Vermdgens; die Beantragung eines aulR3éodenicht
Ausgleichsversuches; die Anhéangigkeit von zumindest zwei ExekutidaBken von
Glaubigern des Kunden; die Einleitung eines Liquidationsverfahrens od&fedsaicht des
Missbrauchs des Kommunikationsdienstes; beim Verstol3 gegen gbsetyibrschriften,
behordliche Auflagen oder vertragliche Bestimmungen; weitexsh,awenn der Kunde
Einzelplatzaccounts mehrfach nutzt oder nutzen lasst; wenn er @beeproportionalen
Datentransfer verursacht; wenn er gegen die "Netiquette” undlldeamain akzeptierten
Standards der Netzbenutzung verstof3t; bei Spamming oder bei Nutzundperersic
technischer Einrichtungen iSv Pkt 6.4.2.

Der ISP ist kann nach eigenem Ermessen nicht nur mit Vertid@sang, sondern statt
dessen auch mit Diensteunterbrechung vorgehen. Der ISP ist wediergerdacht von
Verstollen nicht nur zur génzlichen, sondern auch zur blol3 teilweisere Sygeachtigt.
Insbesondere kann der ISP bei Rechtsverletzungen die auf gehossdisite®/gespeicherte
Information entfernen oder den Zugang zu ihr sperren. Der IS® sich bemuhen, das
jeweils gelindeste Mittel anzuwenden. Der ISP wird den Kunden ulgergetiroffenen



MalRnahmen und Uber deren Grund unverziglich informieren. Das Recht auf eeiftiobre
Vertragsauflosung durch den ISP aus wichtigem Grund bleibt jedenfalls unberthrt.

7.4 Entgeltanspruch und Schadenersatz bei vorzeitiger Auflésung bzw Spe

Samtliche Falle sofortiger Vertragsauflosung, der Dienstordehung bzw
Dienstabschaltung, die aus einem Grund, welcher der Sphare des Kumzdeechknen ist,
erfolgen, lassen den Anspruch des ISP auf das Entgelt fir dieghehr vorgesehene
Vertragsdauer bis zum nachsten Kiundigungstermin und auf die Geltgmadmnga von
Schadenersatzansprichen unberthrt.

Eine vom Kunden zu vertretende Sperre der Leistungserbringung mitr&cUR 30,--
vergebuhrt; dariber hinausgehende Schadenersatzanspriiche des ISP bleibetevorbehal

Uberhaupt kann stets, wenn die fristgerechte Zahlung von Entgeltfoggerutes ISP
gefahrdet erscheint, die weitere Leistungserbringung von eiaagemessenen
Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung abhangig gemacht werderst diesbesondere auch
dann der Fall, wenn gegen den Kunden bereits wegen Zahlungsverzug mé Gee
Anschlusses vorgegangen werden musste, sowie in allen Fallen, diéSBezu einer
vorzeitigen Vertragsauflosung gem. Pkt. 7.2. und 7.3. berechtigen wurden.

7.5 Vertragsbeendigung und Inhaltsdaten

Der Kunde wird ausdricklich darauf verwiesen, dass bei Beendigung des
Vertragsverhaltnisses, aus welchem Grund auch immer, der UEPFartsetzung der
vereinbarten Dienstleistung nicht mehr verpflichtet ist. Er ishedazum Ldschen
gespeicherter oder abrufbereit gehaltener Inhaltsdaten bgteClar rechtzeitige Abruf, die
Speicherung und Sicherung solcher Inhaltsdaten vor Beendigung desg¥esrhaltnisses
liegt daher in der alleinigen Verantwortung des Kunden. Aus der biagckann der Kunde
daher keinerlei Anspriche dem ISP gegenuber ableiten.

8 Datenschutz

8.1 Kommunikationsgeheimnis und Geheimhaltungspflicht

Der ISP und seine Mitarbeiter unterliegen dem Kommunikationsgeleigenn § 93 TKG
2003 und den Geheimhalteverpflichtungen des Datenschutzgesetzes, dfiesaaln dem
Ende der Tatigkeit, welche die Geheimhaltungspflicht begrindePbegonliche Daten und
Daten der User werden nicht eingesehen. Auch die bloRe Tatsadse stattgefundenen
Nachrichtenaustausches unterliegt der Geheimhaltungspflicht, ebesgolglose

Verbindungsversuche..

Der Kunde kann der Verarbeitung personenbezogener Daten wideesprEebs steht einer
technischen Speicherung oder dem Zugang nicht entgegen, wennetlégalZweck die
Durchfilhrung oder Erleichterung der Ubertragung einer Nachriciiter das
Kommunikationsnetz des ISP ist, oder um einem Kunden dem von ihm leesiikinst zur
Verfugung zu stellen. Routing- und Domaininformationen mussen demerspdec
weitergegeben werden.



8.2 Information gem 8 96 Abs 3 TKG 2003 betreffend der verarbeiteterDaten,
Stammdaten

Auf Grundlage des Datenschutzgesetzes und des Telekommunikationsye2602
verpflichten sich die Vertragspartner, Stammdaten nur im Rahmebed#ungserbringung

und nur far die im Vertrag vereinbarten Zwecke zu speichern, zu vieearbend
weiterzugeben. Solche Zwecke sind: Abschluss, Durchfiihrung, Anderung eeledigung

des Vertrages mit dem Kunden, Verrechnung der Entgelte, Erstellung von
Teilnehmerverzeichnissen, Erteilung von Ausklnften an Notruftragerg66 TKG 2003.
Soweit der ISP gemald TKG in der jeweils geltenden Fassumg/eitergabe verpflichtet ist,
wird der ISP dieser gesetzlichen Verpflichtung nachkommen.

Der ISP wird aufgrund § 92 Abs 3 Z 3 und § 97 (1) TKG 2003 ermachtigterfdéy
personenbezogene Stammdaten des Kunden und Teilnehmers zu ermitteln und verarbeite

Vorname, Familienname, akademischer Grad, Wohnadresse, GebuntsBatua, E-Mail-
Adresse, Telefon- und Telefaxnummer, sonstige Kontaktinformation, Boimtérmationen
tber Art und Inhalt des Vertragsverhaltnisses, Zahlungsmodalitéteig Zahlungseingange
zur Evidenthaltung des Vertragsverhaltnisses.

Stammdaten werden gem 8§ 97 Abs 2 TKG vom ISP spéatestens naBeeateligung der
vertraglichen Beziehungen mit dem Kunden gel6scht, auRer diese Datedenwnoch
bendtigt, um Entgelte zu verrechnen oder einzubringen, Beschwerderarheitsn oder
sonstige gesetzliche Verpflichtungen zu erfullen.

8.3 Verkehrsdaten

Der ISP wird Zugangsdaten und andere personenbezogene Verkehrsdatéir, diss
Herstellen von Verbindungen und die Verrechnung von Entgelten oder aus dkehnis
Grunden sowie zur Uberpriifung der Funktionsfahigkeiten von Diensten uridhEingen
erforderlich sind, insbesondere Source- und Destination-IP sowieid@rdindere Logfiles
aufgrund seiner gesetzlichen Verpflichtung gem. 8§ 99 (2) TKG 2003ubis Ablauf jener
Frist speichern, innerhalb derer die Rechnung rechtlich angefioalgeden kann oder der
Anspruch auf Zahlung geltend gemacht werden kann bzw solange diesnagsnd@nten
technischen Grinden bzw zur Uberprifung der Funktionsfahigkeit etfordast. Im
Streitfall wird der ISP diese Daten der entscheidenden EinrigltunVerfiigung zu stellen.
Bis zu einer endgultigen Entscheidung wird der ISP die Daten Kistihén. Ansonsten wird
der ISP Verkehrsdaten nach Beendigung der Verbindung unverziigédmen oder
anonymisieren.

Eine Auswertung eines Teilnehmeranschlusses Uber die Zweckemechnung hinaus nach
den von diesem Anschluss aus angerufenen Teilnehmernummern wiPdaul3er in den
gesetzlich besonders geregelten Fallen nicht vornehmen.

8.4Inhaltsdaten

Inhaltsdaten werden vom ISP nicht gespeichert. Sofern aus teclmiSiieden eine
kurzfristige Speicherung noétig ist, wird der ISP gespeichellaten nach Wegfall dieser
Grunde unverzuglich l6schen. Ist die Speicherung von Inhalten Diensteatewkird der ISP

die Daten unmittelbar nach Erbringung des Dienstes I6schen.



8.5 Datenubermittlung bei Kreditkartenzahlung

Weiters erteilt der Kunde seine Zustimmung dazu, dass im #&aileon ihm gewilnschten
Zahlung durch Kreditkarte samtliche Abrechnungsdaten in der zur Alnegotwendigen
Form an das jeweilige Kreditkarteninstitut Gbermittelt werden durfen.

8.6 Aufnahme in das Teilnehmerverzeichnis

Gemal § 103 TKG 2003 kann der ISP ein offentliches Teilnehmerverzemhri®r- und
Familiennamen, akademischen Grad, Adresse, e-mail-Adresse umetridresse sowie auf
Wunsch des Teilnehmers mit der Berufsbezeichnung erstellenlSPerst zur Erstellung
eines Teilnehmerverzeichnisses nicht verpflichtet. Auf ausdrickticdahriftichen Wunsch
des Teilnehmers hat diese Eintragung ganz oder teilweise etbleitten. Die genannten
Daten werden nur fir Zwecke der Benutzung des offentlichen Telefmteseverwendet und
ausgewertet. Eine Einteilung von Teilnehmern nach Kategorien zuell&Engt und
Herausgabe von Teilnehmerverzeichnissen ist gem § 103 Abs 1 TKG 2003igzulas
ansonsten wird der ISP keine elektronischen Profile der Kunden erstellen.

8.7 Verwendung von Daten fur Vermarktungszwecke, Einverstandnizum Erhalt
von E-Mail-Werbung

Der Kunde erteilt seine jederzeit widerrufliche Zustimmungudalass Verkehrsdaten zum
Zwecke der Vermarktung von Telekommunikationsdiensten des ISP, insbesander
Weiterentwicklung, Bedarfsanalyse, Planung des Netzausbaues unrééesserung von

Losungsvorschlagen und Angeboten von Telekommunikationsdiensten des 1S#hdegrw
werden durfen, sowie zur Bereitstellung von Dienste mit Zusatznwzemendet werden

darfen.

Der Kunde erklart sich einverstanden, vom ISP Werbung und Informatioriesffdied
Produkte und Services des ISP sowie Geschaftspartnern des ISRenmmeasgnem Umfang
per E-Mail zu erhalten. Dabei bleiben die Daten des Kunden eieBtbli seines Namens
und seiner E-Mail-Adresse ausschlieBlich beim ISP. Der Kunde karese di
Einverstandniserklarung jederzeit widerrufen. Der ISP wird dem Kundgeder Werbe-E-
Mail die Moglichkeit einrAumen, den Empfang weiterer Nachrichten abzuiehne

8.8 Uberwachung des Fernmeldeverkehrs

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass der ISP gem § 94 TKG 2003 vatpflgein kann, an
der Uberwachung des Fernmeldeverkehrs nach den Bestimmungen danoSgssfordnung
teilzunehmen. Ebenso nimmt der Kunde zur Kenntnis, dass der ISP gem 8 GG®UK zur
Einrichtung einer Fangschaltung oder zur Aufhebung der Rufnummernuntendgic
verpflichtet werden kann. Handlungen des ISP aufgrund dieser Vempfigdn [6sen keine
Anspriche des Kunden aus.

Der Kunde nimmt weiters die Bestimmungen des E-Commerce-GgSe@) zur Kenntnis,
wonach der ISP unter bestimmten Voraussetzungen berechtigt und vespfBthAuskinfte
betreffend den Kunden zu erteilen. Der ISP wird bestrebt sein, dieleoiSPA (Verein
Internet Service Providers Austria) entwickelten ,AllgemeirRegeln zur Haftung und



Auskunftspflicht des Internet Service Providers®, abrufbar unter wyaas zu beachten und
ihnen zu entsprechen.

9 Datensicherheit

Der ISP wird alle technisch moglichen und zumutbaren MalRnahmenfengrem die bei
ihm gespeicherten Daten zu schitzen. Sollte es einem Dritterechiswidrige Art und
Weise gelingen, beim ISP gespeicherte Daten in seine Verféigemglt zu bringen bzw
diese weiter zu verwenden, so haftet der ISP dem Kunden gegewiildaszi vorsatzlichem
oder grob fahrlassigem Verhalten.

Fur Verbrauchergeschafte gilt: die Haftung des ISP ist aubfgessen, wenn dieser oder eine
Person, fur welche er einzustehen hat, Sachschaden blof3 leicht fahrlassigldet sat.

10 Besondere Bestimmungen flr die Lieferung und Hustg von Software

10.1 Leistungsumfang

Bei individuell vom ISP erstellter Software ist der Leistsungfang durch eine von beiden
Vertragsparteien gegengezeichnete Leistungsbeschreibungni@ystyse) bestimmt. Die
Lieferung umfasst den auf den bezeichneten Anlagen ausfihrbaren Rnogdenund eine
Programmbeschreibung. Die Rechte an den Programmen und der Dokignergdileiben
zur Ganze beim ISP, sofern nicht ausdrucklich anderes vereinbart wurde.

10.2 Rechte an gelieferter Software

Bei der Lieferung von Software raumt der ISP, sofern nicht auddii@anderes vereinbart,
dem Kunden ein nicht tbertragbares, nicht ausschliel3liches Nutzahgan der Software
ein, wobei der Kunde die fir die Software jeweils geltenden Lizelztpengen, auch wenn
es sich um Software von Dritten handelt, akzeptiert. Bei Verstogdnder Kunde den ISP
schad- und klaglos stellen. Der Kunde hat im Rahmen seiner Mogjligadenfalls an einer
allfalligen Schadensvermeidung mitzuwirken.

Bei Verwendung lizenzierter Software Dritter ist der Kunaepflichtet, vor Verwendung
dieser Software die Lizenzbestimmungen einzusehen und genauasgtiadgz Fir vom
Kunden abgerufene Software, die als "Public Domain" oder alsé®hee" qualifiziert ist
und die vom ISP nicht erstellt wurde, wird keinerlei Gewahr ibernamber Kunde hat die
fur solche Software vom Autor angegebenen Nutzungsbestimmungen uniigedifa
Lizenzregelungen zu beachten und jede Weitergabe der Softwakritee, auch deren
kurzfristige Uberlassung, zu unterlassen. Jedenfalls halt giede<den ISP von Anspriichen
wegen Verletzung obiger Verpflichtungen zur Ganze schad- und klaglos.

10.3 Gewahrleistung

Der ISP Ubernimmt keine Gewahr dafir, dass die gelieferte &eftalen Anforderungen des
Kunden entspricht, es sei denn, dies ware ausdricklich zum Vertrdgsiriudoen worden;
dass die gelieferte Software mit anderen Programmen des Kmns@mmenarbeitet; weiters,
dass die Programme ununterbrochen und fehlerfrei laufen (sofernemchtangel im Sinn



des Gewahrleistungsrechts vorliegt) oder, dass alle Sefistder behoben werden kénnen.
Bei Unternehmergeschaften ist die Gewahrleistung auf repebtare (laufend
wiederholbare) Mangel in der Programmfunktion beschrankt. Allfallige
Gewahrleistungsanspriche von Verbrauchern werden dadurch nicht berihrt.

Ansonsten gelten die Gewahrleistungsbestimmungen des Pkt 5.
10.4 Rucktritt bei Softwareméngeln

Werden vom ISP gleichzeitig Hard- und Software geliefertherechtigen allfallige Mangel
der Software den Kunden nicht, auch hinsichtlich des Vertrages, welehélutzung oder
Lieferung der Hardware zugrunde liegt, zurlickzutreten. Dasselbe gitthilith vereinbarter

Dienstleistungen. Insbesondere berechtigen Mangel der garetdard- oder Software nicht
zum RuUcktritt hinsichtlich des Vertrags Uber die Erbringung voertmetdienstleistungen. All
dies gilt nicht, falls unteilbare Leistungen iSv § 918 Abs 2 ABGB vorliegen.

11 Besondere Bestimmungen bei Domainregistrierung
11.1 Vermittlung und Verwaltung der Domain; Vertragsbeziehungen

Der ISP vermittelt und reserviert die beantragte Domain iméfaund auf Rechnung des
Kunden, sofern die gewiinschte Domain noch nicht vergeben ist. Die Domdiritwi.at,
.co.at und .or.at-Adressen von der Registrierungsstelle nic.germhntet, fir sonstige
Adressen von der jeweils zustandigen RegistrierungssteltelSPefungiert hinsichtlich der
von nic.at verwalteten Domains auf die Dauer dieses Vertrdgd®eahnungsstelle (sofern
nicht anders vereinbart); das Vertragsverhaltnis fir die lEmig und Fihrung der Domain
besteht jedoch jedenfalls zwischen dem Kunden und der Registrieallegsitekt. Die
Registrierungsgebuhr, die der Registrierungsstelle zufligf¥in iden Betragen, die der ISP
dem Kunden verrechnet, enthalten (sofern nicht anders vereinbart)icBevon der nic.at
verwalteten Domains erfolgt die Verrechnung zwischen dem Kunden ded
Domainverwaltungseinrichtung direkt, sofern nicht anderes vereinbartleywuder ISP
verrechnet dem Kunden diesfalls das Entgelt fir die Anmeldung, digzbem technischen
Einrichtungen sowie eine Verwaltungsgebuhr.

11.2 Ende des Vertrags mit der Registrierungsstelle
Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass der Vertrag des Kunden mit elgistRerungsstelle
nicht automatisch endet, wenn der Vertrag mit dem ISP aufgsltiy sondern der Kunde
diesen vielmehr eigens bei der Registrierungsstelle kiindigen muss.

11.3 Geltung der AGB der Registrierungsstelle
Bezogen auf die Domain gelten daher die Allgemeinen Vertragshedjag der nic.at
(abrufbar unter www.nic.at) bzw der ansonsten jeweils zustandiggistRerungsstelle; diese

werden dem Kunden des ISP auf Wunsch zugesandt.

11.4 Rechtliche Zulassigkeit der Domain



Der ISP ist nicht zur Prifung der Zul&ssigkeit der Domain, eimvamarken- oder
namensrechtlicher Hinsicht, verpflichtet. Der Kunde erklart, diecklagigen gesetzlichen
Bestimmungen zu beachten und insbesondere niemanden in seinen Kennzditherme
verletzen und wird den ISP diesbezuglich vollkommen schad- und klaglos halten.

12 Besondere Bestimmungen flr Internetdienstleistaridper ADSL- bzw
xDSL-Zugangsleitungen der Telekom Austria AG (TA)

12.1 Vertragsverhaltnis mit der Telekom Austria

Der Kunde stimmt zu, dass hinsichtlich ADSL- Zugangsleistung ein \gskteahaltnis auf

Basis der jeweils geltenden Allgemeinen GeschéftsbedingurggeMELEKOM AUSTRIA
(einschliel3lich der jeweils geltenden Leistungsbeschreibungen ntgeltbestimmungen)
"Online- ADSL" (bzw bei SDSL: "Online-SDSL") — mit Ausnahrder Bestimmungen Uber
eine Kiundigung durch den Kunden — mit Telekom Austria AG begrindet wirde et
hiermit, diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen, Leistungsbdsoigen und
Entgeltbestimmungen der Telekom Austria zur Kenntnis genommen zu haben maind da
einverstanden zu sein. Die Dokumente der Telekom Austria sind untertel@kom.at
abrufbar bzw werden auf Wunsch vom ISP zugesandt.

Hinsichtlich der Kundenerklarungen zum ,Providerwechsel®, ,Datentbtuamgy’,
.Beendigung des Endkundenvertragsverhéltnisses” ist der ISP Erklampf@sger fir die
Telekom Austria.

Der Kunde erteilt seine Zustimmung zur Ubermittlung jener persoezogenen Daten durch
den ISP an die Telekom Austria und durch die Telekom Austria anS3fendie fur die
Erbringung, Verrechnung oder Beendigung der Leistungen notwendig sind.

12.2 Produkt-, Modem- oder Providerwechsel

Der durch einen allfalligen spateren Produkt-, Modem- oder Prowdésel des Kunden
entstehende Einmalaufwand bei der Telekom Austria wird dem Endkundenesar tit
einer der auf den Produkt-, Modem- oder Providerwechsel folgenddmiRey gesondert in
Rechnung gestellt.

Durch einen Providerwechsel ist eine Vertragsanpassung auchedesgg8verhaltnisses zur
Telekom Austria nétig. Daflr ist an die Telekom Austria fir deheifwand ein Entgelt zu
verrichten.

12.3 Regelung fur den Fall der Beendigung des Vertrages Uuber de
Teilnehmeranschluss bei der TA

Bei Beendigung des Vertrages zwischen dem Kunden und der TA hadreffen
Teilnehmeranschluss, aus welchem Grund auch immer, erbringt edel® XDSL-Dienst
gegenuber dem Kunden nicht mehr. Der Kunde ist dennoch jedenfalls veepfladrn ISP
alle Entgelte bis zu jenem Zeitpunkt zu ersetzen, zu dem deryerit dem ISP erstmals
gekindigt hatte werden koénnen. Weitergehende Schadenersatzanspoinsbesonstige
Anspriche des ISP bleiben unberthrt.



12.4 Sperre seitens der Telekom Austria

Wird aufgrund einer von der Telekom Austria veranlassten SpersedD@e-Zugangsleitung
eingestellt, ist der ISP berechtigt, nicht aber verpflichtetirdéznetzugangsleistungen fur die
Dauer der Sperre einzustellen. Macht der ISP von diesem Redenhk&ebrauch, gebihrt
ihm ungeachtet der faktischen Unmdglichkeit des Zugangs dennocledasbarte Entgelt
bis zu jenem Zeitpunkt zu ersetzen, zu dem der Vertrag mit dérarkdmals gekundigt hatte
werden konnen. Weitergehende Schadenersatzanspriiche sowie sonstigeh®&ndps ISP
bleiben unberthrt.

13 Besondere Bestimmungen bei der Erbringung von Design- oder Web-
Consulting-Dienstleistungen

13.1 Mitwirkungspflicht des Kunden

Der Kunde ist zur erforderlichen Mitwirkung verpflichtet. DietMrkungspflicht umfasst
insbesondere die Bereitstellung der erforderlichen Informationeie sgggebenenfalls der
Hardware, auf der allfallige Installationen durchgefuhrt werden sollen.

Wahrend erforderlicher Testlaufe ist der Kunde personlich amdeséer stellt hierfur
kompetente Mitarbeiter ab, die bevollméachtigt sind, Uber Mangel, Funktegisetungen,
Funktionskiirzungen sowie Anderungen der Programmstruktur zu urteilen und zu entscheiden.
Der Kunde stellt ferner gegebenenfalls erforderliche Béstdsowie alle Texte und sonstige
Inhalte (zB. Logos), die eingesetzt werden sollen, zur Verfligung.

Sofern der ISP dem Kunden Entwirfe, Programmtestversionen, eiige fEessung oder
ahnliches vorlegt, werden diese vom Kunden gewissenhaft gepruftarfaidnen oder
Anderungswiinsche sind zu diesem Zeitpunkt anzumelden - dies, auRertivaligleern, bei
sonstigem Verlust aller Anspriiche gegen den ISP.

13.2 Haftung fir vom Kunden bereitgestellte Elemente

Vom Kunden beigestellte Elemente wie Logos, Texte, Element€dgmrate Designs etc.
bleiben im Eigentum des Kunden; der ISP erwirbt keinerlei Reddntan. Der Kunde sichert
zu, Uber alle erforderlichen Rechte zu verfigen, und hat der ISP leonFallgen allenfalls

erfolgter Rechtsverletzungen (zB. Eingriff in das UrheberrechiteDr hinsichtlich von vom

Kunden beigestellter Elemente vollstandig schad- und klaglos zu halten.

13.3 Keine Prufungspflicht des ISP
Der ISP ist nicht verpflichtet, beigestellte Elemente, insbeseraigch Inhalte des Kunden,
auf ihre Ubereinstimmung mit Rechtsvorschriften zu prifen, kann jedieciVerbreitung
dieser Inhalte bei Verdacht von Verletzungen verweigern.

13.4 Rechtseinraumung durch den ISP
Der ISP raumt dem Kunden, sofern nicht ausdriicklich und, sofern der Kuonbe ni

Verbraucher ist, schriftlich - anders vereinbart, mit Zahlung w#gsinbarten Entgelts das
exklusive und unbefristete Recht ein, das vom ISP entwickelte Konmejpdoder Design



und/oder die vertragsgegenstandlichen Softwareapplikationen ausschliel3fiR&hmen des

Internet flr eigene Zwecke zu nutzen. Jede andere, auch nur teildeizung, etwa im

Bereich anderer elektronischer Medien oder fur Printprodukte, beelsohterer und (aul3er
bei Verbrauchern) schriftlicher Vereinbarung. Dasselbe gilt dié&; auch nur teilweise,
EinrAumung von Befugnissen an Dritte

14 Sonstige Bestimmungen
14.1 Anwendbares Recht

Soweit gesetzlich nicht ausgeschlossen, gelten die zwischen Mtglkin anzuwendenden
gesetzlichen Bestimmungen. Diese Bestimmung gilt nicht fibrdechergeschafte. Es gilt
Osterreichisches Recht mit Ausnahme des UN-Kaufrechts und maehhgender
Verweisungsnormen.

14.2 Gerichtsstand

Fur eventuelle Streitigkeiten aus dem gegenstandlichen Veittafie ortliche Zustandigkeit
des am Sitz des ISP sachlich zustandigen Gerichtes als vereiDies gilt nicht fur
Verbrauchergeschatfte.

14.3 Schriftform fur Anderungen und Erganzungen dieser AGB

Anderungen und Erganzungen dieser AGB sowie des Auftrages oder gsonsti
Vertragsbestandteile bedurfen der Schriftform (dem Stimferfordernis wird auch durch
unterschriebenes Telefax Rechnung getragen); mundliche Nebenabresdehetenicht.
Diese Bestimmung gilt nicht gegentber Verbrauchern.

14. 4 Schriftform fur Mitteilungen des Kunden

Alle Mitteilungen und Erklarungen des Kunden, welche dieses Vevedgitnis betreffen,
haben schriftlich zu erfolgen.

14.5 Adressanderungen; Zugang von elektronischen Erklarungen

Der Kunde hat Anderungen seines Namens oder seiner Anschrifti$@numgehend
schriftlich mitzuteilen. Erfolgt keine Anderungsmeldung, gelten riistiicke als dem
Kunden zugegangen, wenn sie an die vom Kunden zuletzt bekannt gegebese gdsesdt
wurden. Winscht der Kunde im Fall von Namensanderungen, die nicht reghtedannt
gegeben wurden, die Ausstellung einer neuen Rechnung, wird der 18 dhsnsch nach
Maglichkeit entsprechen; dies hindert jedoch keinesfalls die Kéitigler urspriinglichen
Rechnung.

Elektronische Erklarungen gelten als zugegangen, wenn sie an die vomnKzuidezt
bekannt gegebene e-mail-Adresse gesendet wurden; bei Verbrauthera grst dann als
zugegangen (8 12 ECG), wenn sie vom Verbraucher unter gewohnlichetéinders
abgerufen werden kann.

14.6 Keine normative oder interpretative Bedeutung der Uberschrifte



Uberschriften in diesen Geschéftsbedingungen dienen ledigéichUbersichtlichkeit und
haben keine normative Bedeutung, begrenzen oder erweitern nicht den Anwéedeichs
dieser Geschaftsbedingungen und dienen nicht der Interpretation.

14.7 Salvatorische Klausel
Die allfallige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen lasst @eltung der Ubrigen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen unberihrt. An die Stelle derksamen Bestimmung
tritt - aulRer gegeniber Konsumenten - eine wirksame, die der uamigksBestimmung nach
deren Sinn und Zweck wirtschaftlich am nachsten kommt.

14.8 Einheitliche europaische Notrufnummer

Auf das Bestehen der einheitlichen europaischen Notrufnummer 112 wird hingewies



