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Allgemeine Geschéaftsbedingungen
der Innosoft Theresia Hirschbichler KEG

1. Allgemeine Bestimmungen

Die Innosoft Theresia Hirschbichler KEG, Kaiser8g&£9, 6380 St. Johann in Tirol, FN 231614 i,
in weiterer Folge kurz Innosoft genannt, wickelinsiiche Geschéaftsbeziehungen ausschliel3lich
unter Anwendung dieser allgemeinen Geschéaftsbedgeu(AGB) ab.

Die allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten far\édrtrage tber Dienstleistungen oder Liefe-
rungen der Innosoft, unabhangig davon ob diesénuatkunden (Konsumenten) oder Geschafts-
kunden (Unternehmer) geschlossen wurden. Mit Kunadenden Privat- und Geschéftskunden
bezeichnet.

Die allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Innositéry ab dem Tag der Verdffentlichung. In-
nosoft ist berechtigt, nach eigenem Ermessen lidienacinen Geschaftsbedingungen zu andern
bzw anzupassen. Der Gultigkeitsbeginn der geanidbee angepassten Geschaftsbedingungen ist
in diesen aufzunehmen. Der wesentliche Inhalt viohtrmusschlieRlich begiinstigenden Anderun-
gen wird dem Kunden mindestens ein Monat vor InfiKfaeten der Anderung in geeigneter

Form, etwa durch Aufdruck auf einer periodischadhsn Rechnung, mitgeteilt. Gleichzeitig wird
der Kunde auf den Zeitpunkt des In-Kraft-Tretens/Alederungen hingewiesen sowie darauf, dass
er berechtigt ist, den Vertrag bis zu diesem Zeikpkostenlos zu kiindigen. Der Volltext der An-
derungen wird dem Kunden auf sein Verlangen zugkteAnderungen der AGB, die nur Ande-
rungen beinhalten, die ausschlie3lich zum Vorted Hunden dienen, dirfen nicht als Kiindi-
gungsgrund fir den Kunden wahrgenommen werden.

Fur das jeweilige Vertragsverhaltnis sowie fur A@B gilt das Telekommunikationsgesetz 2003
(in weiterer Folge nur mehr kurz TKG genannt) imseejeweils gultigen Fassung.

2. Vertragsabschluss

2.1 Vertrage mit Kunden der Innosoft sowie allff@dliZusatzvereinbarungen oder Nebenabreden
werden ausschliel3lich schriftlich geschlossen. Nidhd Vereinbarungen oder Abreden erlangen
(ausgenommen bei Verbrauchern) keine rechtliché&Wdg. Der Vertrag kommt durch Annahme
eines schriftlichen Antrages des jeweiligen Kundarch Innosoft zustande. Zeitpunkt des Ver-
tragsbeginnes ist die Annahme durch Innosoft odezizem im schriftlichen Antrag explizit ver-
merkten Termin.

2.2 Vertrage kdnnen seitens der Innosoft nur varGaschaftsfihrung unterfertigt und angenom-
men werden. Mitarbeiter von Innosoft sowohl vomtyeb als auch von der Technik sind nicht
berechtigt fur die Innosoft rechtsverbindliche Brkingen abzugeben oder Zusagen zu treffen so-
wie Zahlungen entgegen zu nehmen.

2.3 Innosoftmitarbeiter haben sowohl bei Geschéaftaanung als auch bei samtlichen Erklarun-
gen seitens Innosoft bei aufrechtem GeschéaftswarbaYerbraucher im Sinne des Konsumenten-
schutzgesetzes ausdricklich auf die BestimmungeiPdektes ,2 Vertragsabschluss® hinzuwei-
sen, sodass dem Verbraucher diese Beschrankungstest,) widrigenfalls diese Vollmachtsbe-
schrankung gegeniber dem Kunden keine Wirkunglerzie
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3. Vertragsdauer

Samtliche Vertrage werden auf unbestimmte Zeit stdgjessen. Allfallige Befristungen missen
ausdrucklich schriftlich festgehalten werden.

Das Vertragverhaltnis endet durch

ordentliche oder aul3erordentliche Kiindigung;

fristlose Auflésung durch Innosoft;

Tod des Vertragspartners oder Einstellung der natenerischen Tatigkeit;
Insolvenz des Vertragspartners;

allgemeine Einstellung der Leistung durch Innosoft;

bei befristeten Vertragen, durch Ablauf der veraién Zeit.

ok wNE

4. Ordentliche Kiindigung

Unbefristete Vertragsverhaltnisse kbnnen von jedfentragsteil unter Einhaltung einer einmona-
tigen Kundigungsfrist zum Ende eines jeden Kalemderats aufgekindigt werden. Die Aufkin-
digung hat schriftlich zu erfolgen. Fir die Einlialg der Kiindigungsfrist ist die Postaufgabe aus-
schlaggebend.

Befristete Vertragsverhaltnisse sind einer ordeimén Kiindigung nicht zuganglich. Desgleichen
kann wéahrend einer vereinbarten Mindestlaufzeit lveiden Seiten keine ordentliche Kiindigung
erfolgen.

Befristete Vertragsverhaltnisse die fir einen Zeitn von Uber einem Jahr abgeschlossen werden,
kénnen von Verbrauchern unter Einhaltung einer mmeiatigen Kindigungsfrist zum Ablauf des
ersten Jahres, danach zum Ablauf eines Halbjabhegtich gektindigt werden.

5. AuRerordentliche Kiindigung

Innosoft hat wahlweise zu Punkt 6. das Recht, dasrdafsverhaltnis vorzeitig zu beenden, wenn
die Voraussetzungen flr eine Sperre gemal3 Puntie$8r AGB vorliegen.

Dem Kunden von Innosoft steht das Recht zur auBentlichen Kiindigung zu, wenn Innosoft
ihren Verpflichtungen aus dem Vertrag nicht nachikam

Voraussetzung fur das Recht der au3erordentlictierdigung ist, dass der Kunde Innosoft von
einem Mangel in der Vertragserfullung verstandigd innosoft innerhalb einer angemessenen
Frist diesen Mangel nicht behebt oder beheben Kdéngel die zur auRerordentlichen Kiindigung
fuhren kénnen sind nur solche, die dem Kunden wieckmalige Inanspruchnahme des Leis-
tungsgegenstandes verwehren.
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6. Fristlose Auflosung

Innosoft ist bei Vorliegen der Voraussetzungenchvelzu einer Sperre gemal Punkt 18. dieser
AGB fuhren kdnnen, berechtigt, an Stelle der Spaereleistungen das Vertragsverhaltnis fristlos
aufzuldsen.

7. Entgelte

Die aus dem Vertragsverhaltnis zwischen Innosadt dem jeweiligen Kunden geschuldeten Ent-
gelte werden gesondert in einer ,Entgeltliste” wdpart. Diese Entgeltliste stellt einen integrie-
renden Vertragsbestandteil dar.

Die in der jeweils gultigen Entgeltliste angefinrtaufenden Entgelte sind entsprechend dem 06s-
terreichischen Verbraucherpreisindex oder eineseare Stelle tretenden Richtwertes wertgesi-
chert. Ausgangsbasis ist der jeweils flr das JaB\ertragsabschluss giltige Index bzw. die fir
das Monat des Vertragsabschlusses giltige Indexzahl

Die regelméaRigen fixen Entgelte (wie z.B. Grundetteg Mieten usw.) werden jeweils fur ein
Kalendermonat abgerechnet und dem Kunden im Vorhinen Ersten des jeweiligen Monats in
Rechnung gestellt.

Unregelmalfige und einmalige Entgelte werden dend&nmach Leistungserbringung jeweils
zum Ersten des Folgemonats in Rechnung gestellt.

Samtliche von Innosoft in Rechnung gestellte Fardgen sind sofort nach Erhalt der Rechnung
fallig und vom Kunden unverziglich zu bezahlen.

Bei Zahlung der Rechnung mittels Kreditkarte, hatidunde dafir Sorge zu tragen, dass diese
nicht gesperrt oder abgelaufen ist.

Bei Zahlung im Bankeinzugsverfahren hat der KunaféidSorge zu tragen, dass das angegebene
Bankkonto die nétige Deckung aufweist.

Ist die Kreditkarte gesperrt oder abgelaufen, aidsrBankkonto nicht gedeckt und erhalt Innosoft
aus diesem Grund keine Zahlung, so treten die \gsfalgen gemal Punkt 9. und 10. ein.

8. Einwendungen gegen Rechnungen

Hat der Kunde Zweifel an der Richtigkeit des ihnRiechnung gestellten Entgeltes, hat er seine
Zweifel innerhalb von 60 Tagen nachvollziehbar Bieget darzulegen. Nach Ablauf der 60-
Tagesfrist wird mangels Einwendungen die in Rechrgestellte Forderung anerkannt. Kunden,
welche Verbraucher im Sinne des Konsumentenschegzzgs sind, werden durch Innosoft an
geeigneter Stelle auf die 60-Tagesfrist und dieitlaenbundenen Rechtsfolgen (Anerkenntnis)
ausdrucklich hingewiesen.

Sollte sich der Einwand des Kunden als berechagiumsstellen und sich der Fehler in der Ab-
rechnung zum Nachteil des Kunden auswirken, salérakunde, wenn sich das richtige Entgelt
nicht ermitteln lasst, ein Pauschalentgelt zu entein, welches sich nach dem Durchschnitt der
tatsachlichen Inanspruchnahme des Dienstes eritspric
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Erscheinen Innosoft die Einwendungen des Kundeardiegriindet, so hat dieser binnen einem
Monat, ab Erhalt der abschlagigen Stellungnahnterseinnosoft, das Recht, die Rundfunk- und
Telekomregulierungs-GmbH (Regulierungsbehérde - RAR Streitschlichtung gemal § 122
TKG anzurufen (siehe dazu Punkt 22.). Bis zur Stedegung wird die Falligkeit des bestrittenen
Betrages aufgeschoben. Gemal § 71 Absatz 2 TKGlkansoft jedoch jenen Betrag, der dem

Durchschnitt der letzten drei Rechnungsbetragepanls, sofort fallig stellen.

9. Zahlungsverzug

Ist der Kunde mit der Zahlung der offenen Fordeaimgon Innosoft in Verzug, so ist Innosoft
berechtigt Verzugszinsen in der H6he von 15% peoam verrechnen.

Ist ein Kunde in Zahlungsverzug und bezahlt eroffiene Rechnung trotz Mahnung mit einer
mindestens zweiwo6chigen Frist unter Androhung dengteunterbrechung oder der Abschaltung
nicht, so ist Innosoft berechtigt seine Leistungghiveise oder zur Ganze im Sinne des 8 70 TKG
einzustellen.

10. Inkasso
Im Falle dass eine in der Mahnung gesetzte NatlzinisZahlung der aushaftenden Forderung
fruchtlos verstreicht, ist Innosoft berechtigt, #&ikassobiro oder einen Rechtsanwalt mit der Ein-
bringlichmachung des aushaftenden Betrages zudegir®ie dafir auflaufenden Inkassokosten
oder Rechtsanwaltshonorare sind vom Kunden zurrage

11. Aufrechnungsverbot
Der Kunde kann nur gerichtlich festgestellte odam innosoft ausdriicklich schriftlich anerkannte
Gegenforderungen gegen die Forderungen von Innagtftchnen. Dieses Aufrechnungsverbot
hat gemanR § 6 Absatz 1 Ziffer 8 KSchG keine Gudigkir Verbraucher.

12. Sicherheitsleistung
Innosoft ist in begriindeten Féllen berechtigt, kommerziellen Kunden, die Erbringung der ver-
traglich vereinbarten Leistungen von der Erlegungrangemessenen Sicherheitsleistung oder
von einer Vorauszahlung abhéngig zu machen. [Bedeerheitsleistung darf jedoch nicht der
Umgehung der Bestimmungen des § 70 TKG 2003 dienen.

13. Art der Sicherheitsleistung
Der Kunde kann die Sicherheitsleistung erbringemciatu
= eine abstrakte Garantie einer in Osterreich arggs8ank guter Bonitat;

= eine Patronatserklarung in einer fur Innosoft akaielen Form oder
= einen Barerlag.
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Die Erbringung der Sicherheitsleistung in einereaed Form kann durch Innosoft abgelehnt wer-
den.

Die Sicherheitsleistung hat binnen 5 Tagen nactralresbezuglichen schriftlichen Aufforderung
der Innosoft durch den Kunden zu erfolgen. WirdSiigherheitsleistung innerhalb dieser Frist
nicht oder nicht ordnungsgemaln erlegt so ist Infhdmoechtigt, die vertragsgegenstandlichen
Leistungen gemanR Punkt 18. der AGB zu sperrenaelegegenstandlichen Vertrag fristlos zu
kundigen.

Innosoft ist verpflichtet, bei Beendigung des gegg@ndlichen Vertrages die Sicherheitsleistung
zur Ganze zurtick zu stellen, nachdem samtlicheslih@austehenden Forderungen fristgerecht
durch den Kunden befriedigt worden sind. Bestetaahi\blauf der Zahlungsfrist noch offene
Forderungen der Innosoft, so ist Innosoft beretladlig Sicherheitsleistung dagegen aufzurechnen.
Ein allfalliger Rest der Sicherheitsleistung istdeam Kunden zu erstatten.

14. Gewahrleistung

Samtliche Gewabhrleistungsanspriiche des Kunden degesoft richten sich nach den gesetzli-
chen Bestimmungen.

Die Gewahrleistungsanspriche kdénnen bei unsachgertfidhabung von TK-Einrichtungen
eingeschrankt werden.

Festgehalten wird, dass Gewahrleistungsanspruah®&'edrauchern, welche im Konsumenten-
schutzgesetz geregelt sind, unbertuhrt bleiben.

15. Haftung

Innosoft haftet fur Schaden ausschliel3lich bei ¥reder grober Fahrlassigkeit. Entsprechend
den Bestimmungen des KSchG haftet Innosoft gegenddrbrauchern auch bei leichter Fahrlas-
sigkeit, jedoch nur fir Personenschaden.

Gegenuber Unternehmen ist die Haftung von Innasdfeinem Betrag von € 30.000,00 pro
Schadensfall beschrankt. Gegenuber Unternehmerniiibat Innosoft keinerlei Haftung fur Fol-
geschaden, entgangenen Gewinn, Schaden aus AnspriDcitier oder bloRer Vermdgensscha-
den.

Keine Haftung fir Schaden tUbernimmt Innosoft bei:

= hoherer Gewalt (zB Feuer- und Wasserschaden; direkter indirektem Blitzschlag);

= Einwirkungen durch vom Kunden angeschlossene Gerate

= Betriebsunterbrechungen, die zur Vornahme betr@tlsndiger Arbeiten oder zur Vermei-
dung von Stoérungen des Netzes notwendig sind.

= Betriebsunterbrechungen, die von dritten, vorgetageBetreibern verursacht werden.

Im Konsumentenschutz vorgeschriebene Haftungsregetubleiben Konsumenten gegenuber
unberihrt.
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16. Leistungsumfang und Dienstequalitat

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sial der jeweiligen Leistungsbeschreibung
zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses und allfgéigoffener Zusatzvereinbarungen. Sollte sich
nach Vertragsabschluss der Leistungsumfang daiagsdegenstandlichen Produkte erweitern, so
wird der Kunde davon nicht ausdriicklich verstandigr Kunde kommt nur auf seinen ausdriick-
lichen Wunsch und allenfalls nach entsprechendézaklung, in den Genuss des vermehrten Leis-
tungsumfanges.

Die Bereitstellung der angebotenen Dienstleisturegéoigt, sofern nicht ausdricklich anders ver-
einbart, innerhalb von 4 Wochen ab Vertragsannatumeh Innosoft bzw. 4 Wochen ab dem Zeit-
punkt, zu welchem der Kunde alle ihm obliegendehneschen oder sonstigen Voraussetzungen
geschaffen hat.

Wird der Bereitstellungstermin — aus Grinden dieogoft zu verantworten hat — tUberschritten, so
gebulhrt dem Kunden ab der funften Woche der Ubesitaing eine Entschadigung von € 24,00
(inkl. USt) pro weiterer Uberschreitungswoche.

Hat jedoch Innosoft die Verzogerung der Bereitstellnicht zu verantworten, so gebuihrt keine
Entschadigung und kein Schadenersatz.

Innosoft betreibt die angebotenen Leistungen Uai@naltung gro3tmaglicher Sorgfalt, Zuverlas-
sigkeit und branchentblicher Verfiigbarkeit, jewellentiert an dem aktuellen Stand der Technik.

Bereitstellung- oder Leistungsfristen verlangenhsingemessen, wenn die Verzdgerung durch
bespielsweise Streik, Aussperrung, hthere Gewalt sahstigen Ereignissen, die von Innosoft
nicht beeinflusst werden kénnen, hervorgerufen wird

17. Nichterbringung der Leistung oder Leistungsverzoger ung

17.1 Innosoft ist berechtigt zur Vornahme betrietbaendiger Arbeiten und zur Vermeidung oder
Behebung von Stérungen ihre Leistung voribergehendegrenzt oder tberhaupt nicht zu
erbringen. Dies betrifft insbesondere den Zugang atfentlichen Telekommunikationsnetz. Im
Falle einer Stérung der von Innosoft bereitzustelen Leistungen, hat der Kunde die Mdglich-
keit, sich an eine von Innosoft eingerichtete Stgahotline zu wenden. Innosoft verpflichtet sich,
jede Unterbrechung oder sonstige technische Stégomgsch wie méglich zu beheben.

Dauert die Nichterbringung der Leistung unverh&hmafig lange, so steht dem Kunden eine Ent-
schadigung, maximal bis zur Hohe des fur die Alsdaluer anrechenbaren allfalligen aliquoten
Grundentgeltes, zu. Wird dem Kunden kein Grunddntgerechnet, so wird der aliquote Teil von
€ 15,00 (inkl.Ust) als Substitut fir das Grundehtgerangezogen. Fir Verbraucher sind dadurch
Schadenersatzanspriche bei Vorsatz und groberdBaigkeit nicht ausgeschlossen.

17.2 Innosoft ist berechtigt, den vom Kunden dBeBtellung beabsichtigten Vertragsabschluss
aus folgenden Grunden abzulehnen:
* aus technischen Griunden, wenn die vom Kunden geshitenkeistung fur Innosoft nicht
realisierbar ist
* aus wirtschaftlichen Griinden, wenn der Kunde einagelnde Bonitat aufweist
* aus kaufméannischen Grinden, wenn diese nicht batrsind
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* aus rechtlichen Griinden zB bei mangelnder Gesdahitkeit
» aus Verdachtsgrinden, dass der Kunde die Diensténwosoft missbrauchlich verwendet.

18. Sperre

Innosoft ist zur sofortigen Unterbrechung ihrerdtengen bzw zur Abschaltung berechtigt, wenn
ihr das Verhalten des Kunden oder diesen zuzureclemePersonen die weitere Erbringung der
Leistungen unzumutbar macht. Dies ist insbesondieré&all wenn:

. der Kunde mit falligen Zahlungen trotz erfolgkéahnung unter Androhung der Dienstunter-
brechung die gesetzte Nachfrist von 2 Wochen gder wilweise ungenutzt verstreichen
lasst;

= der Kunde gegen gesetzliche Vorschriften, inshes@@ner des Telekommunikationsgeset-
zes der KEMV, des ECG oder gegen wesentliche Basatimgen des Vertrages zwischen dem
Kunden und Innosoft bzw dieser AGB verstof3t;

= der Kunde einen aul3ergerichtlichen Ausgleich beghtider tiber dessen Vermdgen ein In-
solvenzverfahren erdffnet oder bewilligt oder mdsdg@stendeckenden Vermogens abgewie-
sen wurde und der Kunde die ihm seitens Innosdérimgte Sicherheitsleistung nicht fristge-
recht erbracht hat;

= Innosoft Tatsachen bekannt werden die eine Ablefpilen Begrindung des Vertragsverhalt-
nisses gerechtfertigt hatten und noch von Bedeusinty

= der Kunde wesentlicher vertraglicher Pflichtenpbesondere jener, die im Sinne des § 72
TKG der Sicherung der Funktionsfahigkeit 6ffenteciTelekommunikationsnetze oder dem
Schutz Dritter dienen und trotz Aufforderung di@sstimmungen einzuhalten weiter gegen
diese Bestimmungen versto(3t;

= der Kunde, aus welchen Grund auch immer, seinetReatier Geschéftsfahigkeit verliert und
eine Haftungserklarung des gesetzlichen Vertretets erteilt wird;

= ein begrindeter Verdacht besteht, dass der Kundenkmikationsdienste oder damit im Zu-
sammenhang stehende Leistungen in betrugsmaRigeahlmissbraucht oder den Miss-
brauch durch Dritte duldet;

= der Kunde trotz Verlangen seitens Innosoft, kem&ndische Zustellanschrift oder Zahlstelle
bekannt gibt;

= der Kunde gegen einschlagige Gesetze wie z.B. dadanbetatigungsgesetz oder gegen Kin-
derpornografie verstofit.

Hat der Kunde die durch Innosoft erfolgte Sperraagerantworten, so haftet er fir die dadurch
entstanden Kosten sowie fir die Kosten der Aufhgbun

19. Datenschutz

19.1 Innosoft und deren Mitarbeiter unterliegergauid der einschlagigen Bestimmung des Tele-
kommunikationsgesetzes (8 93 TKG) dem Kommunikageheimnis und sind zur Einhaltung
des Datenschutzgesetzes verpflichtet. Seitens dftneerden personenbezogene Daten zu Ab-
rechnungszwecken entsprechend der Bestimmungen3ro7 und 99 TKG ermittelt. Dabei
handelt es sich um Stammdaten geman § 92 AbsafleBZTKG sowie Verkehrsdaten gemal §
99 TKG.
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19.2 Unter Stammdaten im Sinne des Telekommuniksgiesetzes versteht man Familienname
und Vorname, akademischer Grad, Wohnadresse, Tiela@mummer, Bonitat, sonstige Kontakt-
informationen fir die Nachricht sowie Informationi@mer Art und Inhalt des Vertragverhaltnisses.

Verkehrsdaten im Sinne des Kommunikationsgesetad<atum, Uhrzeit, Destination, Teilneh-
merrufnummer, Minuten, Preis in €, Gesamtbetrageydiihrten Gespréache.

Stammdaten werden entsprechend den Bestimmungérkeespéatestens 7 Jahre nach Abwick-
lung aller aus dem Vertragverhaltnis stammenderpAmhe geldscht. Die gespeicherten Ver-
kehrsdaten werden binnen 6 Wochen nach Bezahlungndgprechenden Entgelte geldscht.

Innosoft ist berechtigt, Stammdaten und anderelititdentitat maf3gebliche personenbezogene
Daten, die zur Uberpriifung der Bonitat des Kundeer @allenfalls zur Einbringlichmachung von
Forderungen notwendig sind, an Dritte zu Gbernmttel

19.3 Winscht der Kunde die Bezahlung mittels Kkedite, so ermachtigt er Innosoft widerruflich
gleichzeitig dazu, sdmtliche Abrechnungsdaten imzde Abrechnung notendigen Form an das
jeweilige Kreditinstitut zu Ubermitteln.

19.4 Fir den Fall, dass der Kunde ausdricklich elitnslass sein Eintrag in ein offentliches Teil-
nehmerverzeichnis ganz oder teilweise zu unterbteltat, so hat Innosoft dafiir Sorge zu tragen.
Die entsprechenden Daten dirfen sodann nur fiir Kevder Benitzung des offentlichen Telfon-
dienstes verwendet und ausgewertet werden.

19.5 Der Kund nimmt jedoch zur Kenntnis, dass loftosntsprechend der Bestimmungen des
TKG verpflichtet sein kann, an der UberwachungEesmeldeverkehrs nach den Vorschriften
der Strafprozessordnung mitzuwirken. Desgleichassdnnosoft auf Anordnung der zustandigen
Behdrden zur Fangschaltung oder zur Aufhebung déntRnmernunterdriickung gezwungen
werden kann. Aus diesen Vorgehensweisen entstedrarkKdinden keine wie immer gearteten
Rechte oder Ansprtiche.

Ebenso nimmt der Kunde zur Kenntnis, dass Innasufiprechend dem E-Commerce-Gesetz un-
ter bestimmten Voraussetzungen berechtigt und Neft ist, Auskinfte tber den Kunden zu
erteilen.

20. Konsumentenschutz

20.1 Die einschlagigen Bestimmungen des Konsumsditerizgesetzes und allenfalls des Fernab-
satzgesetzes finden auf Vertrdge mit EndverbrandheSinne des Konsumentenschutzgesetzes
ihre uneingeschréankte Anwendung.

20.2 Hat der Verbraucher seine an Innosoft geriehfertragserklarung nicht in den von Innosoft
fur inre Geschafte dauernd genutzten Raumlichkeibgyegeben und die Geschaftsverbindung mit
Innosoft nicht selbst angebahnt, so ist er gemK&6hG berechtigt, vom Vertragsangebot bis
zum Zustandekommen des Vertrages zurlck zu trerh Zustandekommen des Vertrages kann
der Kunde innerhalb einer Woche vom Vertrag zuni@t&h. Der Ricktritt hat schriftlich zu erfol-
gen. Fur die Beurteilung der Fristgerechtigkeit ddr Postaufgabetag.

20.3 Der Verbraucher kann von einem im Fernabsadzidossenen Vertrag binnen sieben Werk-
tagen zurick treten. Der Samstag zahlt dabei aishtVerktag. Rucktrittsfrist beginnt mit Ver-
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tragsabschluss. Der Rucktritt hat schriftlich ziokgen und ist fristgerecht, wenn er innerhalb der
Frist zur Post gegeben wird.

20.4 Kein Rucktrittsrecht besteht gem § 5e KSché&ymadie Erbringung der Dienstleistung ge-
genuber dem Verbraucher vereinbarungsgemaf inberbalsieben Werktagen ab Vertragsab-
schluss begonnen wird.
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21. Mitwirkungspflicht des Kunden

21.1 Der Kunde hat Anderungen seines Namens (SEimea oder seiner Geschaftsbezeichnung) sowie
seiner Anschrift (Geschéaftsanschrift), seiner Hiffdoekannt gegebenen Bank- oder Kreditkartenwverbi
dung unverziiglich, spatestens jedoch innerhalblviofiagen ab der Anderung, mdglichst der auf jeder
Rechnung des

Kunden bekannt gegebenen Adresse der Innosofftichrbekannt zu geben. Ein Sachwalter hat den Ver
lust der Geschaftsfahigkeit unverziglich, spatessdrer innerhalb von 14 Tagen, bekannt zu geben.

21.2 Der Kunde hat auf eigene Kosten die fur dleiBgung der vereinbarten Leistung notwendige Soft-
und Hardware zur Verfligung zu stellen, sofern diagigabe durch gesonderte Vereinbarung nicht Inno-
soft zukommt. Ebenso hat der Kunde alle weitereraWssetzung (wie zB Strom, ...) zur Verfligung zu
stellen sowie gegebenenfalls notwendige ZustimmenkgiErungen Dritter einzuholen.

21.3 Ebenso ist der Kunde verpflichtet, Innosafeeitechnisch leichten Zugang zur Hard- und Soévzar
gewahren sowie angemessen Vorkehrungen zu tréffieden Fall, dass die Hard- bzw Software nicht ord
nungsgemaln arbeitet. Insbesondere hat der Kunlifght®atensicherungen durchzufiihren, wenn es die
Aktualitat seiner Daten erfordert.

21.4 Der Kunde hat Stérungen oder Mangel seinsnsses unverziglich Innosoft mitzuteilen und die
Entstérung oder Problembehandlung umgehend zu dighég. Bei Missachtung dieser Verstandigungs-
oder Mitwirkungspflicht, tbernimmt Innosoft fur Sideen und Aufwendungen, die aus der unterlassenen
Verstandigung resultieren (z.B. Kosten einer vonftraggeber beauftragten Fremdfirma), keinerlei Haf-
tung.

21.5 Der Kunde hat auf Aufforderung von Innosaftehde oder nicht dem Bundesgesetz tUber Funkanla-
gen und Telekommunikationseinrichtungen (BGBI 188/ entsprechende Telekommunikationseinrich-
tungen unverziglich vom Netzabschlusspunkt zu ergfe Kommt der Kunde dieser Aufforderung nicht
nach, so ist Innosoft berechtigt, den Anschluss &tz oder Dienst abzutrennen, wenn diese Telekemmu
nikationseinrichtung andere Nutzer des Netzes Damrstes beeintrachtigt oder Personen gefahrdet.

22. Streitbeilegung

Unbeschadet der Zustandigkeit der ordentlichendBerikonnen Kunden gem 8§ 122 TKG Streit-
oder Beschwerdefalle — betreffend der QualitatRiesstes, Zahlungsstreitigkeiten, die nicht be-
friedigend geldst wurden, oder eine behaupteteetarhg des TKG 2003(oder einer Nachfolgere-
gelung) — der Regulierungsbehdrde vorlegen. Innasioderpflichtet, an einem solchen Verfahren
mitzuwirken und alle zur Beurteilung der Sachlagereerlichen Auskiinfte zu erteilen sowie
erforderliche Unterlagen vorzulegen.

Die Regulierungsbehérde hat eine einvernehmlicteih§ herbeizufihren oder den Parteien ihre

Ansicht zum herangetragenen Fall mitzuteilen. Derfahrensablauf zum Streitbeilegungsverfah-
ren ist aus den Verfahrensrichtlinien der Regutigeloehérdeviww.rtr.af) ersichtlich.
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23. Europaische Notrufnummer
Auf das bestehen der europaischen Notrufnummemndrthingewiesen.
24. Unterdrickung der eigenen Rufnummernanzeige beim An geru-

fenen

Der Kunde hat die Mdéglichkeit seine eigene Rufnummaezeige fir abgehende Anrufe (ausge-
nommen bei Notrufen) zu unterdrticken.

25. Gerichtsstand

Fur gerichtliche Streitigkeiten ist — auRer beidgda gegen Verbraucher — unabhangig von der
sonstigen sachlichen und ortlichen Zustandigkestldandesgericht Innsbruck anzurufen.

26. Rechtswahl

Das Vertragsverhaltnis zwischen Innosoft und demdén unterliegt ausschlief3lich 6sterreichi-
schem Recht. Das UN-Kaufrecht und dessen Verwessworgien ausdricklich ausgeschlossen.

27. Salvatorische Klausel

Die allfallige Unwirksamkeit einzelner Bestimmundésst die Geltung der lbrigen allgemeinen
Geschaftsbedingungen unberihrt. An Stelle der lsamen Geschéaftsbedingungen tritt, gegen-
Uber von Unternehmern eine Bestimmung, die der tksamen Bestimmung nach deren Sinn und
Zweck wirtschaftlich am néchsten kommt. Gegenulbenb¥auchern tritt anstelle der unwirksamen
Bestimmung eine, die gesetzlich vorgesehen ist.
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