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Preisliste 
freecall 0800 Verbindungen. 
 
 
1 Tarifierungsgrundsätze 
Die Deutsche Telekom Value Added Services Austria GmbH (im Folgenden DTA genannt) berechnet dem Kunden den 
Verbindungspreis von freecall 0800. 
 
Die Höhe des Verbindungspreises ist abhängig von dem Ursprungsland der Verbindung, der Art des Anschlusses, von dem die 
Verbindung ausgeht, dem Zielland, der Art des Anschlusses im Zielland sowie der Verbindungsdauer. 
 
Für freecall 0800 Verbindungen zwischen Telefonanschlüssen, ISDN Anschlüssen und IP-basierten Anschlüssen (im Folgenden 
Festnetzanschlüsse genannt) und für Verbindungen von Öffentlichen Telefonen zu Anschlüssen in Österreich ist für die Berechnung 
der Preise neben der Verbindungsdauer auch die Entfernung (Tarifband) maßgebend. 
 
 
1.1 Zielland (Z) 
Die Zielländer mit Ausnahme von Österreich sind in Tarifbänder aufgeteilt. Es gelten folgende Tarifbänder für die Zielländer: 
 
– Tarifband ZA 
 Andorra, Belgien, Dänemark, Deutschland, Färöer, Finnland, Frankreich, Gibraltar, Großbritannien, Insel Man, Irland, Italien, 

Kanada, Kanalinseln, Liechtenstein, Luxemburg, Malta, Monaco, Niederlande, Nordirland, Norwegen, Portugal, Puerto Rico, 
San Marino, Schweden, Schweiz, Spanien, Vatikanstadt, Vereinigte Staaten von Amerika 

 
– Tarifband ZB 
 Albanien, Bosnien und Herzegowina, Griechenland, Island, Kroatien, Montenegro, Polen, Serbien, Slowakei, Slowenien, 

Tschechische Republik, Türkei, Ungarn, Zypern 
 
– Tarifband ZC 
 Russische Föderation  
 
– Tarifband ZD 
 Bulgarien, Israel, Mazedonien, Rumänien, Ukraine, Weißrussland 
 
– Tarifband ZE 
 Ägypten, Algerien, Australien, Estland, Jordanien, Lettland, Libanon, Libysch-Arabische Dschamahirija, Litauen, Marokko, 

Moldau (Republik), Syrien (Arabische Republik), Tunesien 
 
– Tarifband ZF 
 China (Taiwan), Hongkong (Sonderverwaltungsregion), Japan, Korea (Republik)  
 
– Tarifband ZG 
 Brasilien, Dominikanische Republik, Kasachstan, Mexiko, Neuseeland, Niederländische Antillen, Singapur 
 
– Tarifband ZH 
 Argentinien, Chile, China, Georgien, Lesotho, Südafrika 
 
– Tarifband ZI 
 Iran (Islamische Republik), Kolumbien, Philippinen, Saudi-Arabien, Vereinigte Arabische Emirate 
 
– Tarifband ZJ 
 Malaysia 
 
– Tarifband ZK 
 in allen übrigen Verkehrsbeziehungen. 
 
 
1.2 Art des Anschlusses im Zielland 
Für Verbindungen in ausländische Mobilfunknetze und zu besonderen Rufnummerngruppen (Sonderrufnummern) außerhalb 
Österreichs entstehen der DTA in bestimmten Verkehrsbeziehungen höhere Kosten als für die üblichen Verbindungen in Festnetze 
außerhalb Österreichs. Die DTA berechnet daher für diese Verbindungen einen Zuschlag in Höhe von 0,180 EUR (ohne USt) 
< Artikel-/Leistungs-Nr. 55662 > pro Minute.  
 
 
1.3 Verbindungsdauer 
Die zu bezahlende Verbindungsdauer beginnt mit der Entgegennahme des Anrufs beim angerufenen Ziel. Die Verbindungsdauer 
endet, sobald die Verbindung getrennt wird. Die Verbindungsdauer wird in Sekunden erfasst. Bruchteile einer Sekunde am Anfang 
einer Verbindung werden auf volle Sekunden aufgerundet, Bruchteile einer Sekunde am Ende einer Verbindung werden nicht 
berechnet. Für Verbindungen unter einer Sekunde Verbindungsdauer wird als Verbindungsdauer eine Sekunde zu Grunde gelegt. 
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Bei den Verbindungspreisen je Minute wird für jede angefangene Sekunde ein Sechzigstel der Preise berechnet. 
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1.4 Verbindungen über Interactive Voice Response-Systeme (IVR-Systeme) der DTA 
Die Verbindungen über Interactive Voice Response-Systeme (IVR-Systeme) zu Zielanschlüssen des Kunden setzen sich aus zwei 
Verbindungsabschnitten zusammen. Der erste Verbindungsabschnitt wird für die Verbindung zu den Standorten der Netzknoten mit 
IVR-Systemen der DTA berechnet. Es gelten jeweils die Verbindungspreise wie zu Festnetzanschlüssen in Österreich. Der zweite 
Verbindungsabschnitt wird wie für die Verbindungen zu den Zielanschlüssen des Kunden berechnet. Es gelten jeweils die 
Verbindungspreise wie zu Festnetzanschlüssen in Österreich, zu Mobilfunkanschlüssen in Österreich, zu Zielansagen der DTA oder 
zu Anschlüssen in Länder im Tarifband Z0 bis ZK. 
 
 
2 Verbindungspreise 
 

  Preis je 
Minute 

Artikel-/ 

Nr. Leistung ohne USt, 
EUR 

Leistungs-
Nr. 

    
1 Verbindungen zu Festnetzanschlüssen in Österreich sowie zu IVR-Systemen der DTA    

1.1 von Festnetzanschlüssen sowie von Öffentlichen Telefonen*) in Österreich  0,079 14230 

1.2 von Mobilfunkanschlüssen in Österreich  0,299 76297 

1.3 von Anschlüssen außerhalb Österreichs 0,079 76297 
    
2 Verbindungen zu Mobilfunkanschlüssen in Österreich   

2.1 von Festnetzanschlüssen sowie von Öffentlichen Telefonen
*)
 in Österreich 0,299 12049 

2.2 von Mobilfunkanschlüssen in Österreich 0,439 12057 

2.3 von Anschlüssen außerhalb Österreichs 0,299 12057 
    
3 Verbindungen zu Zielansagen der DTA von Festnetzanschlüssen, von Öffentlichen 

Telefonen
*) und von Mobilfunkanschlüssen in Österreich sowie von Anschlüssen 

außerhalb Österreichs 

0,159 12046 

    
4 Verbindungen zu Anschlüssen in Länder im Tarifband ZA**)   

4.1 von Festnetzanschlüssen sowie von Öffentlichen Telefonen
*)
 in Österreich 0,149 12768 

4.2 von Mobilfunkanschlüssen in Österreich 0,359 12764 

4.3 von Anschlüssen außerhalb Österreichs 0,149 12764 
    
5 Verbindungen zu Anschlüssen in Länder im Tarifband ZB**)    

5.1 von Festnetzanschlüssen sowie von Öffentlichen Telefonen
*)
 in Österreich 0,219 12768 

5.2 von Mobilfunkanschlüssen in Österreich 0,439 12764 

5.3 von Anschlüssen außerhalb Österreichs 0,219 12764 
    
6 Verbindungen zu Anschlüssen in Länder im Tarifband ZC**)    

6.1 von Festnetzanschlüssen sowie von Öffentlichen Telefonen
*)
 in Österreich 0,329 12768 

6.2 von Mobilfunkanschlüssen in Deutschland 0,549 12764 

6.3 von Anschlüssen außerhalb Österreichs 0,329 12764 
    
7 Verbindungen zu Anschlüssen in Länder im Tarifband ZD**)    

7.1 von Festnetzanschlüssen sowie von Öffentlichen Telefonen
*)
 in Österreich 0,439 12768 

7.2 von Mobilfunkanschlüssen in Österreich 0,659 12764 

7.3 von Anschlüssen außerhalb Österreichs 0,439 12764 
    
8 Verbindungen zu Anschlüssen in Länder im Tarifband ZE**)    

8.1 von Festnetzanschlüssen sowie von Öffentlichen Telefonen
*)
 in Österreich 0,519 12768 

8.2 von Mobilfunkanschlüssen in Österreich 0,739 12764 

8.3 von Anschlüssen außerhalb Österreichs 0,519 12764 
    
9 Verbindungen zu Anschlüssen in Länder im Tarifband ZF**)    

9.1 von Festnetzanschlüssen sowie von Öffentlichen Telefonen
*) in Österreich 0,699 12768 

9.2 von Mobilfunkanschlüssen in Österreich 0,919 12764 

                                                           
*)  Für Verbindungen von Öffentlichen Telefonen in Österreich wird ein Zuschlag in Höhe von 0,180 EUR (ohne USt) < Artikel-/Leistungs-Nr. 

55659 > pro Minute berechnet. 
**)  Für Verbindungen in ausländische Mobilfunknetze und zu besonderen Rufnummerngruppen außerhalb Österreichs wird ein Zuschlag in Höhe 

von 0,180 EUR (ohne USt) < Artikel-/Leistungs-Nr. 55662 > pro Minute berechnet. 
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9.3 von Anschlüssen außerhalb Österreichs 0,699 12764 
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  Preis je 

Minute 
Artikel-/ 

Nr. Leistung ohne USt, 
EUR 

Leistungs-
Nr. 

    
10 Verbindungen zu Anschlüssen in Länder im Tarifband ZG**)    

10.1 von Festnetzanschlüssen sowie von Öffentlichen Telefonen*) in Österreich 0,929 12768 

10.2 von Mobilfunkanschlüssen in Österreich 1,149 12764 

10.3 von Anschlüssen außerhalb Österreichs 0,929 12764 
    
11 Verbindungen zu Anschlüssen in Länder im Tarifband ZH**)    

11.1 von Festnetzanschlüssen sowie von Öffentlichen Telefonen
*)
 in Österreich 1,049 12768 

11.2 von Mobilfunkanschlüssen in Österreich 1,269 12764 

11.3 von Anschlüssen außerhalb Österreichs 1,049 12764 
    
12 Verbindungen zu Anschlüssen in Länder im Tarifband ZI**)    

12.1 von Festnetzanschlüssen sowie von Öffentlichen Telefonen
*)
 in Österreich 1,209 12768 

12.2 von Mobilfunkanschlüssen in Österreich 1,429 12764 

12.3 von Anschlüssen außerhalb Österreichs 1,209 12764 
    
13 Verbindungen zu Anschlüssen in Länder im Tarifband ZJ**)    

13.1 von Festnetzanschlüssen sowie von Öffentlichen Telefonen
*)
 in Österreich 1,319 12768 

13.2 von Mobilfunkanschlüssen in Österreich 1,539 12764 

13.3 von Anschlüssen außerhalb Österreichs 1,319 12764 
    

14 Verbindungen zu Anschlüssen in Länder im Tarifband ZK**)    

14.1 von Festnetzanschlüssen sowie von Öffentlichen Telefonen
*)
 in Österreich 1,369 12768 

14.2 von Mobilfunkanschlüssen in Österreich 1,589 12764 

14.3 von Anschlüssen außerhalb Österreichs 1,369 12764 
    

 

                                                           
*)  Für Verbindungen von Öffentlichen Telefonen in Österreich wird ein Zuschlag in Höhe von 0,180 EUR (ohne USt) < Artikel-/Leistungs-Nr. 

55659 > pro Minute berechnet. 
**)  Für Verbindungen in ausländische Mobilfunknetze und zu besonderen Rufnummerngruppen außerhalb Österreichs wird ein Zuschlag in Höhe 

von 0,180 EUR (ohne USt) < Artikel-/Leistungs-Nr. 55662 > pro Minute berechnet. 


