Allgemeine Geschéftsbedingungen der Silver Server Gmb H fir die Bereitstellung eines ,pronto”
Internetzugangs

1. Grundlagen
1.1. Geltung der Allgemeinen Geschéftsbedingungen f  Ur Internet Services (,Internet-AGB*)

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (Internet-AGB) gelten fiir die Leistungen der Silver Server
GmbH, Lorenz MandI-Gasse 33, 1160 Wien (im folgenden kurz ,SIL* genannt) gegeniiber dem
Vertragspartner (im folgenden ,Kunde" genannt) im Zusammenhang mit der Bereitstellung eines Zugangs
zum Internet und aller sonstigen damit in Verbindung stehenden Leistungen.

Die wechselseitigen Rechte und Pflichten der Vertragspartner bestimmen sich nach dem Inhalt der von
SIL angenommenen Bestellung und diesen Internet-AGB. Die in Katalogen, Prospekten, Webseiten etc.,
enthaltenen Angaben sind nur maRgeblich (auer bei Verbrauchern), wenn im Vertrag bzw. in der
Auftragsbestatigung darauf ausdriicklich Bezug genommen wurde.

Die Internet-AGB gelten auch fir kiinftige Geschéfte zwischen den Vertragspartnern, auch wenn bei
kunftigem Vertragsabschluss darauf nicht nochmals Bezug genommen werden sollte.

Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden gelten nur, wenn sich die SIL diesen ausdriicklich und
schriftlich unterworfen hat. Gegeniber Verbrauchen getroffene miindliche Zusagen bleiben von dieser
Bestimmung unbertihrt.

1.2. Zustandekommen des Vertrages, Beginn des Fristenl  aufs

Der Vertrag kommt durch schriftliche oder elektronische Bestatigung der Bestellung des Kunden durch
SIL oder durch den Beginn der tatsachlichen Leistungserbringung durch SIL zustande.

Fur die Berechnung von Fristen betreffend Mindestvertragsdauer, Zeitraum eines allfalligen
Kindigungsverzichts u.a. gilt in allen Fallen, wo keine ausdrtckliche Auftragsbestatigung erfolgt ist, als
Vertragsbeginn der Monatserste des Monats nach Beginn der Leistungserbringung. Dies gilt nicht fiir das
Rucktrittsrecht nach § 3 oder § 5e KSchG.

1.3. Riucktritt fir Verbraucher im Sinne des Konsumenten schutzgesetzes (KSchG)

Hat ein Verbraucher seine bei Abschluss eines Verbrauchergeschaftes gerichtete Vertragserklarung nicht
in den von SIL fur ihre geschaftlichen Zwecke dauernd benutzten Raume oder auf einer Messe
abgegeben oder die geschaftliche Verbindung mit SIL nicht selbst angebahnt oder sind dem
Zustandekommen des Vertrages Besprechungen zwischen Kunde und SIL vorausgegangen, so ist er
gemal § 3 KSchG berechtigt, von seinem Vertragsantrag oder vom Vertrag zuriickzutreten. Dieser
Rucktritt ist binnen einer Woche ab Annahme der Bestellung durch SIL schriftlich gegeniiber SIL zu
erklaren.

Das Rucktrittsrecht besteht weiters, wenn SIL gegen die gewerberechtlichen Regelungen tber das
Sammeln und die Entgegennahme von Dienstleistungen tiber das Aufsuchen von Privatpersonen oder
Uber die Entgegennahme von Bestellungen auf Waren versto3en haben. Dieses Riicktrittsrecht steht dem
Konsumenten auch in den Fallen des § 3 Absatz 3 KSchG zu.

Verbraucher kdnnen von einem im Fernabsatz geschlossenen Vertrag oder einer im Fernabsatz
abgegebenen Vertragserklarung (z. B. per Post, Fax oder Internet) binnen sieben Werktagen
zurlcktreten. Der Samstag zahlt nicht als Werktag. Die Rucktrittsfrist beginnt in diesen Fallen mit dem Tag
der Lieferung. Die Riicktrittserklarung ist rechtzeitig, wenn sie innerhalb der Frist abgesendet wurde.



1.4. Anderung der Internet-AGB

Anderungen der Internet-AGB kdnnen von SIL jederzeit vorgenommen werden und sind auch fir
bestehende Vertragsverhéltnisse wirksam. Die aktuelle Fassung ist auf der Webseite http://www.pronto-
net.at abrufbar bzw. wird dem Kunden auf Wunsch zugesandt. Anderungen der Internet-AGB sind
Verbrauchern gegeniiber zulassig, wenn die Anderung dem Verbraucher zumutbar ist, besonders weil sie
geringfuigig und sachlich gerechtfertigt ist.

Sofern die Anderung Kunden nicht ausschlieRlich begiinstigt, wird eine Kundmachung der Anderung
mindestens zwei Monate vor der Wirksamkeit der neuen Bestimmungen erfolgen. In diesem Fall wird SIL
den Kunden mindestens ein Monat vor Inkrafttreten der Anderung ihren wesentlichen Inhalt,
zusammengefasst und in geeigneter Form (etwa auf elektronischem Weg), mitteilen. SIL wird Kunden bei
dieser Mitteilung gleichzeitig darauf hinweisen, dass sie berechtigt sind, den Vertrag bis zum Inkrafttreten
der Anderung kostenlos zu kiindigen.

1.5. Keine Vollmacht der Mitarbeiter von SIL

Vertriebspartner oder -mitarbeiter sowie technische Betreuer von SIL haben keine Vollmacht fur SIL
Erklarungen abzugeben, Zusagen zu treffen oder Zahlungen entgegen zu nehmen. Eine
Vollmachtsbeschrankung der Vertriebspartner oder der Vertriebsmitarbeiter des ISP wirkt gegeniiber
Verbrauchern nur, wenn sie von der Vollmachtsbeschrankung Kenntnis hatten,,

2. Leistungen von SIL
2.1. Leistungen

SIL erbringt im Rahmen dieses Vertrages die entgeltliche Herstellung eines Zugangs zum Internet tber
Kupferkabel in dem in der Bestellung bezeichneten Objekt. Der genaue Umfang der Leistungen ergibt sich
aus der Bestellung, diesen Internet-AGB und den (allfalligen) sich darauf beziehenden schriftlichen
Vereinbarungen der Vertragsparteien, die diese auf schriftichem oder elektronischem Weg geschlossen
haben.

Die gegenstandliche Leistung wird ausschlief3lich unter der Bedingung erbracht, dass das Objekt, auf das
sich die Bestellung bezieht, fiir diesen Dienst technisch erschlossen ist.

Es ist insbesondere zu beachten, dass der Zugang, sofern nicht ausdriicklich anderes vereinbart wurde,
nur eine Einzelplatznutzung durch den Kunden gestattet.

2.2.  Frist bei der Bereitstellung der Leistungen

Die Bereitstellung der Telekommunikationsdienstleistungen erfolgt, sofern in der jeweiligen Bestellung
bzw. vertraglich nichts anderes vereinbart wurde, innerhalb von vier Wochen nach Vertragsannahme
durch SIL bzw. vier Wochen nach dem Zeitpunkt, zu dem der Kunde alle ihm obliegenden technischen
und sonstigen Voraussetzungen (Punkt 2.3.) geschaffen hat (kurz ,Bereitstellungstermin®).

2.3. Mitwirkungspflicht

Der Kunde stellt, falls erforderlich, auf seine Kosten samtliche fiir die reibungslose Installation notwendige
Hard- und Software in seiner Teilnehmer-Endeinrichtung sowie sonstige nétige Gerate zur Verfigung,
sofern diese nicht aufgrund besonderer Vereinbarung von SIL beizustellen sind. Der Kunde stellt ferner
alle weiteren notwendigen technischen Voraussetzungen (z. B. Stromversorgung etc.) auf seine Kosten
zur Verfigung und wird allenfalls erforderliche Zustimmungen Dritter einholen und alle erforderlichen
Aufklarungen leisten (einschlieB3lich Verlauf von Elektro- und Wasserleitungen), um eine reibungslose
Installation zu ermdglichen.

Fir vom Kunden selbst vorgenommene Installationen Gbernimmt SIL keine Haftung.

7| Geldscht: Die

Rechtswirksamkeit formloser
Erklarungen des
Unternehmers oder seiner
Vertreter kann zum Nachteil
des Verbrauchers vertraglich
nicht ausgeschlossen
werden (8§ 10 Abs 3 KSchG).




2.4. Dienstequalitat

SIL tragt dafiir Sorge, dass die vereinbarte Dienstequalitat gemaf Leistungsbeschreibung (Anlage 1)
gewabhrleistet wird. Die Entschadigung bzw. Erstattung bei Nichteinhaltung der Dienstequalitét richtet sich
nach den Haftungsbestimmungen des Punktes 6.

2.5. Uberlassung oder Verkauf von Waren oder Geraten dur  ch SIL

Dem Kunden verkaufte Waren oder Geréate stehen bis zur vollstandigen Bezahlung unter
Eigentumsvorbehalt. Sofern dem Kunden von SIL Geréate zur Nutzung Uberlassen werden, verbleiben
diese im Eigentum von SIL — und zwar selbst dann, wenn sie installiert worden sind — und sind bei
Vertragsbeendigung auf Kosten des Kunden umgehend an SIL zu retournieren, andernfalls wird der volle
Kaufpreis in Rechnung gestellt, sofern nicht anderes vereinbart wurde. Der Kunde und die seinem
Verantwortungsbereich unterliegenden Personen haben diese Endgerate oder Zubehdr unter
groRRtmdglicher Schonung zu verwenden; bei einer Beschadigung wird der Kunde nicht von seiner
Entgeltverpflichtung befreit. Service und Wartung von gemieteten Endgeraten sowie Zubehor werden
wahrend der gesamten Vertragsdauer ausschlief3lich von SIL oder deren Beauftragten vorgenommen.

2.6. Stérungsbehebung

Storungen der Telekommunikationsdienstleistungen, welche von SIL zu verantworten sind, werden
spatestens innerhalb von zwei Wochen behoben.

Der Kunde hat SIL bei der Lokalisierung des Stérungs- und Fehlerortes im Rahmen seiner Moglichkeiten
zu unterstitzen und SIL oder einen von ihr beauftragten Dritten jederzeit zur Ermdglichung der
Stoérungsbehebung den nétigen Zutritt zu gewahren. Wird SIL bzw. von ihr beauftragte Dritte zu einer
Stérungsbehebung gerufen und wird festgestellt, dass keine Stérung bei der Bereitstellung der vertraglich
vereinbarten Dienste vorliegt bzw. die Stérung vom Kunden zu vertreten ist, hat der Kunde der SIL jeden
ihr dadurch entstandenen Aufwand zu ersetzen.

2.7. Servicegrenze

Als Servicegrenze gilt, sofern vertraglich nichts Gegenteiliges vereinbart wurde, die ,Ethernet-
Schnittstelle* am xDSL Modem.

3. Entgelte und Entgeltdnderungen
3.1. Giltige Entgelte

Die Entgelte fir die Benutzung des Internetdienstes richten sich sofern im Vertrag nichts anderes
vereinbart wurde, nach der jeweils glltigen Preisliste. Diesen unter http://www.pronto-net.at abrufbar.
Preise fir Installation, Wartung, Ubermittlung von Gebiihrenimpulsen, Sonderdienste und optionale
Auswertungen sind ebenfalls der jeweils gultigen Preisliste zu entnehmen. Der Kunde nimmt zur Kenntnis,
dass die festgesetzten Entgelte fiir Internetzugang nur den ,reinen” Internetzugang (Internet-
Konnektivitat) umfassen, nicht aber Gebihren, die von Dritten fiir die Nutzung von Diensten im Internet
verlangt werden.

Die Preise verstehen sich — sofern nicht anders angegeben — inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer.

In den angefuhrten Preisen nicht enthalten sind die am Standort des Kunden anfallenden Kosten bis zur
Servicegrenze sowie die Kosten von Ausristung, die zur ausschlie3lichen Nutzung durch den Kunden von
SIL beigestellt werden. Jedenfalls nicht enthalten sind die Kosten, die allenfalls von Dritten fiir die Nutzung
von Diensten verrechnet werden.

3.2. Entgeltbestandteile

Es wird zwischen monatlichen fixen und einmaligen Entgelten (z.B. Einrichtungs- und
Installationsgebuhren fir den Internetzugang) unterschieden.



3.3.  Anderung der Entgelte

SIL behalt sich bei Anderungen der fiir ihre Kalkulation relevanten Kosten (z.B. produktspezifische
Personalkosten, Zusammenschaltungsgebiihren, Energiekosten, Telekommunikationsleitungskosten,
Raumkosten und sonstige technische Infrastrukturkosten) eine Anderung des Entgeltes vor.

Bei Verbrauchern darf ein erhéhtes Entgelt nur verlangt werden, soweit der Eintritt der fur die
Entgeltdnderungen mafRgeblichen Umstande nicht vom Willen von SIL abhangig ist. Weiters darf — aul3er
bei Anderung oder Neueinfilhrung von Steuern und anderen 6ffentlichen Abgaben — ein erhdhtes Entgelt
bei Verbrauchern nicht fir Leistungen verlangt werden, die innerhalb von zwei Monaten nach
Vertragsschluss zu erbringen sind. Das Kiindigungsrecht nach 8§ 25 Absatz 3 TKG
(Telekommunikationsgesetz) 2003 bleibt unberthrt.

Das bei der Anderung von Preisen gemaR § 25 Absatz 3 TKG bestehende Kiindigungsrecht des Kunden
ist ausgeschlossen, wenn es zu einer Preissenkung kommt. Wurden mit dem Kunden Rabatte vereinbart,
nimmt der Kunde an allfélligen Preissenkungen nicht teil, sofern nicht ausdriicklich anderes vereinbart
wurde.

4. Zahlungen, Falligkeit
4.1. Falligkeit
Die Verrechnung der Vertragsleistungen erfolgt monatlich.

Im Hinblick auf die kostengiinstige Tarifierung und die daher notwendige Vermeidung eines hohen
administrativen Aufwands bei SIL kénnen Leistungen der SIL AUSSCHLIERLICH dann bezogen werden,
wenn der Kunde SIL eine Einzugserméchtigung bei einer 6sterreichischen Bank (Kreditinstitut) einrAumt.
Alle Zahlungsarten werden als schuldbefreiend anerkannt. Die monatlichen Gebiihren werden jeweils am
1. des betroffenen Monats abgebucht (Gebuhr fir Marz wird am 1. Marz abgebucht). Auf die Verpflichtung
zur Einzugserméachtigung wird der Kunde auch bei Abschluss eines entsprechenden Vertrages mit SIL
hingewiesen.

4.2. Einbringungskosten, Verzugszinsen

Der Kunde ist verpflichtet, alle durch ihn veranlassten auf3ergerichtlichen Interventionskosten, berechnet
nach dem Rechtsanwaltstarifgesetz insbesondere die Kosten anwaltlicher BetreibungsmaRnahmen sowie
Kosten einer erforderlichen Exszindierung, zu bezahlen, soweit diese Kosten zur zweckentsprechenden
Betreibung oder Einbringung der Forderung notwendig sind. Bei Verbrauchergeschéften ist SIL berechtigt,
bei Zahlungsverzug ab dem der Félligkeit folgenden Tag Verzugszinsen in H6he von bis zu vier
Prozentpunkten iiber dem von der Osterreichischen Nationalbank verlautbarten Basiszinssatz fiir eine
notwendige, zweckentsprechende Betreibung oder Einbringung der Forderung, zu verrechnen . Fir
unternehmerische Geschéfte gilt die gesetzliche Regelung.

4.3. Zahlungsart, Mehrkosten

Die Zahlung erfolgt ausschlief3lich im Bankeinzugsverfahren, siehe Punkt 4.1. Im Falle einer Riickbuchung
bei Zahlung im Einzugserméchtigungsverfahren oder der Nichtdurchfiihrung der Einziehung durch Bank
oder Kreditinstitut oder des sonstigen Zahlungsverzuges des Kunden hat der Kunde alle anfallenden
Kosten (einschliellich zweckméaRiger und angemessener Mahn-, Inkasso- und Anwaltskosten) zu
ersetzen. In diesen Fallen ist SIL — nach schriftlicher Abmahnung und unter Setzung einer Nachfrist von
zwei Wochen binnen derer die Riickbuchung zurtickzunehmen oder die geschuldete Zahlung zu leisten ist
und Androhung der Vertragsauflésung fir den Fall der Nichtbefolgung — zur sofortigen Auflésung des
Vertrages durch schriftliche oder elektronische Mitteilung an den Kunden berechtigt. Nach Wahl der SIL
kann diese auch — unter Aufrechthaltung des Vertrages — nur den Zugang zum Internet voriibergehend
sperren (8§ 70 TKG).



4.4. Anderung der Anschrift

Der Kunde hat Anderungen seiner Anschrift und seiner eMail-Adresse SIL bekannt zu geben.
Schriftstiicke gelten als dem Kunden zugegangen, wenn sie an seine zuletzt bekannt gegebene Anschrift
gesandt wurden. Elektronische Erklarungen gelten als zugegangen, wenn sie an die vom Kunden zuletzt
bekanntgegebene eMail-Adresse gesendet wurden, bei Verbrauchern gilt sie erst dann als zugegangen (§
12 ECG), wenn sie vom Verbraucher unter gewohnlichen Umsténden abgerufen werden kann.

4.5. Aufrechnung

Die Gegenverrechnung mit offenen Forderungen gegentiber SIL und die Einbehaltung von Zahlungen
aufgrund behaupteter, aber von SIL nicht anerkannter Forderungen des Kunden, ist ausgeschlossen. In
Abanderung dieses Punkte gilt fiir Verbrauchergeschafte: Die Aufrechnung mit offenen Forderungen
gegenuber der SIL ist nur moglich, sofern entweder SIL zahlungsunféhig ist oder die wechselseitigen
Forderungen in einem rechtlichen Zusammenhang stehen oder die Gegenforderung des Vertragspartners
gerichtlich festgestellt oder von SIL anerkannt worden ist.

4.6. Einwendungen gegen die Rechnung

Einwendungen gegen die in Rechnung gestellten Forderungen sind vom Kunden innerhalb von 30 Tagen
ab Rechnungsdatum zu erheben, andernfalls die Forderung als anerkannt gilt. SIL wird Verbraucher auf
diese Frist und die bei Nichteinhaltung eintretenden Rechtsfolgen hinweisen.

Soweit der Kunde mit Grinden versehene Einwendungen gegen die Rechnung erhebt, wird SIL alle fir
die Rechnung maRgeblichen Faktoren tberpriifen und den Kunden innerhalb von sechs Wochen nach
Zugang der Einwendungen vom Ergebnis unterrichten. Ist der Kunde mit dem Ergebnis nicht
einverstanden, kann er binnen eines Monats ab Zugang der Stellungnahme der SIL bei sonstigem Verlust
des Rechtes auf Geltendmachung von Einwendungen das Schlichtungsverfahren bei der
Regulierungsbehdrde beantragen und binnen eines weiteren Monats nach ergebnislosem Abschluss des
Schlichtungsverfahrens den Rechtsweg beschreiten. SIL wird Verbraucher auf alle in diesem Absatz
genannten Fristen und die bei deren Nichteinhaltung eintretenden Rechtsfolgen hinweisen.

Wiinscht der Kunde kein Schlichtungsverfahren, hat er binnen drei Monaten ab Zugang der
Stellungnahme SIL, bei sonstigem Verlust des Rechtes auf Geltendmachung von Einwendungen, den
Rechtsweg zu beschreiten. SIL wird Verbraucher auf alle in diesem Absatz genannten Fristen und die bei
deren Nichteinhaltung eintretenden Rechtsfolgen hinweisen.

4.7. Streitbeilegung

Unbeschadet der Zustandigkeit der ordentlichen Gerichte kbnnen Kunden Streit- oder Beschwerdefélle
(betreffend die Qualitat des Dienstes, Zahlungsstreitigkeiten, die nicht befriedigend geldst worden sind,
oder eine behauptete Verletzung des TKG) der Regulierungsbehdérde vorlegen. SIL ist verpflichtet, an
einem solchen Verfahren mitzuwirken und alle zur Beurteilung der Sachlage erforderlichen Auskiinfte zu
erteilen sowie erforderliche Unterlagen vorzulegen. Die Regulierungsbehérde hat eine einvernehmliche
Losung herbeizufiihren oder den Parteien ihre Ansicht zum herangetragenen Fall mitzuteilen.

4.8. Falligkeit des Rechnungsbetrages bei Einwendun  gen

Einwendungen bei SIL beruhren die Verpflichtung des Kunden zur Zahlung falliger Entgelte und das
Recht von SIL zur Durchfiihrung des Bankeinzuges nicht. Erhebt der Kunde bei der Regulierungsbehdérde
Einspruch gegen eine Rechnung, so wird ab diesem Zeitpunkt die Félligkeit des in Rechnung gestellten
und bestrittenen Betrages bis zur Streitbeilegung aufgeschoben. Unabhéngig davon kann SIL den Betrag,
der dem Durchschnitt der letzten drei Rechnungsbetrége entspricht, sofort fallig stellen.

4.9. Entgeltpauschalierung bei Entgeltstreitigkeite n



Falls ein Fehler festgestellt wird, der sich zum Nachteil des Kunden ausgewirkt haben kdnnte, und sich
das richtige Entgelt nicht ermitteln l&sst, hat der Kunde ein Entgelt zu entrichten, welches dem
Durchschnitt der letzten drei Rechnungsbetrage entspricht.

4.10. Ausschluss des Zuriickbehaltungsrechtes

Rechte des Kunden, seine vertraglichen Leistungen nach § 1052 ABGB zur Erwirkung oder Sicherstellung
der Gegenleistung zu verweigern, sowie tberhaupt seine gesetzlichen Zuriickbehaltungsrechte sind
ausgeschlossen. Diese Bestimmung gilt nicht fir Verbrauchergeschéfte.

4.11. Entgeltnachweis

Kundennummer, Berechnungszeitraum, Rechnungsnummer, Entgelte fir monatliche Leistungen, fur
einmalige fixe Leistungen, Gesamtpreis exkl. Mehrwertsteuer, Mehrwertsteuer, Gesamtpreis inklusive
Mehrwertsteuer. Bei Einzelentgeltnachweisen sind die Angaben entsprechend den Bestimmungen der
Einzelentgeltverordnung (sofern eine solche erlassen wurde, diesfalls abrufbar auf www.rtr.at) enthalten.

5. Gewabhrleistung
5.1. Gewahrleistungsfrist

Die Gewabhrleistungsfrist betréagt gegenlber Verbrauchern zwei Jahre, in allen anderen Fallen sechs
Monate.

5.2.  Behebung von Méngeln

Gewabhrleistungspflichtige Méngel werden nach dem Ermessen von SIL entweder durch Nachbesserung
oder Ersatzlieferung behoben. Wandlung oder Preisminderung werden — auf3er fir Konsumenten —
einvernehmlich ausgeschlossen. Ein Rickgriffsrecht gemanR § 933b ABGB ist ausgeschlossen.

5.3. Gewahrleistungsausschluss

Von der Gewéabhrleistung ausgeschlossen sind Méngel, die aus einer nicht von SIL bewirkten Anordnung
und Montage (dies gilt nicht, sofern die Selbstmontage durch den Kunden oder Dritte vereinbart war und
fachmannisch erfolgte oder im Fall von zulédssigen und fachméannisch erfolgten Ersatzvornahmen durch
den Kunden oder Dritte, weil SIL trotz Anzeige des Mangels ihrer Verbesserungspflicht nicht binnen
angemessener Frist nachgekommen ist), ungentigender Einrichtung, Nichtbeachtung der
Installationserfordernisse und Beniitzungsbedingungen, Uberbeanspruchung uiber die von der SIL
angegebene Leistung, entstehen; dies gilt ebenso bei Mangeln, die auf vom Kunden bestelltes Material
zuriickzufiihren sind. Die Gewahrleistung bezieht sich nicht auf den Ersatz von Teilen, die einem
natiirlichen VerschleiR unterliegen, auRer ein Mangel war bereits bei Ubergabe vorhanden.

5.4. Mangelriige

AuBer bei Verbrauchern ist die Voraussetzung jeglicher Gewahrleistungsanspriiche die Erhebung einer
schriftlichen, detaillierten und konkretisierten Mangelriige binnen angemessener Frist nach Erkennbarkeit
des Mangels.

6. Haftung der SIL; Haftungsausschluss und Beschrank ungen; Verpflichtungen des Kunden

6.1. Haftungsbestimmungen

Die Haftung von SIL fir leichte Fahrlassigkeit (aul3er bei Personenschaden) sowie fiir Folgeschaden und
entgangenen Gewinn wird generell ausgeschlossen. Abweichend davon gilt fir Verbraucher: Die Haftung

der SIL fir leichte Fahrlassigkeit, auBer bei Personenschaden, wird ausgeschlossen. Aul3er bei
Verbrauchern ist die Voraussetzung jeglicher Anspriiche gegentiber SIL die unverzugliche und
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schriftliche, detaillierte und konkretisierte Anzeige des Schadens nach Erkennbarkeit des
Schadenseintrittes.

6.2. Haftungsausschluss der SIL hinsichtlich der Verf Uigbarkeit der Dienste; Unzustellbarkeit von
eMails

SIL betreibt die angebotenen Dienste unter dem Gesichtspunkt hochstmoglicher Sorgfalt, Zuverlassigkeit
und Verfugbarkeit. Aus technischen Griinden ist es jedoch nicht méglich, dass diese Dienste ohne
Unterbrechung zugénglich sind, dass die gewiinschten Verbindungen immer hergestellt werden kénnen
oder dass gespeicherte Daten unter allen Gegebenheiten erhalten bleiben.

Die standige Verfuigbarkeit der Ubertragungswege und daher der davon abh&ngigen Dienstleistungen der
SIL kann nicht zugesichert werden und entzieht sich deren Einflussbereich. IP-Konnektivitat zu anderen
Netzbetreibern erfolgt nach Mal3gabe der Mdglichkeit. Jegliche Haftung fur Probleme, die ihre Ursache in
Netzen Dritter haben, ist ausgeschlossen. Die Nutzung anderer Netze unterliegt den
Nutzungsbeschrankungen der jeweiligen Betreiber und deren ,Acceptable Use Policy".

Insbesondere jst es aus technischen Griinden nichtnoglich, dass eMails auch ankommen oder - [ Geldscht: kann
diesbezugliche Fehlermeldungen verschickt werden. Insbesondere auf Grund von Spam-Filtern, T Geloscht gewahrleistet
Virenfiltern, Content-Filtern etc. kann die Zustellung von eMails oder der Zugriff auf bestimmte Web- Iwerden - 9

Seiten verhindert werden.

SIL behalt sich Einschrankungen wegen eigener Kapazitatsgrenzen vor; bei Verbrauchern sind
Einschrankungen nur zulassig, sofern sie ihnen zumutbar und/oder sachlich gerechtfertigt sind und auf
Griinden beruhen, die vom Willen von SIL unabhéngig sind.

Bei hoherer Gewalt, Streiks, Einschréankungen der Leistungen anderer Netzbetreiber oder bei Reparatur-
und Wartungsarbeiten kann es zu Einschréankungen oder Unterbrechungen bei der Zurverfiigungstellung
der Internetdienstleistungen kommen. SIL haftet fiir derartige Ausfélle nicht, sofern sie nicht von ihr
vorsatzlich oder grob fahrlassig verschuldet wurde.

Im Fall von unzumutbar langen Unterbrechungen oder unzumutbaren Einschréankungen bleibt das Recht
des Kunden auf Vertragsaufldsung aus wichtigem Grund unberihrt. SIL Gbernimmt keine wie immer
geartete Haftung fur Inhalte, die Uber das Internet transportiert werden, werden sollen oder zuganglich
sind. Es wird keine Haftung fir Datenverluste Ubernommen; bei Verbrauchern gilt dies nur, wenn der
Datenverlust von SIL nicht vorsétzlich oder grob fahrlassig verursacht wurde.

6.3. Haftungsausschluss der SIL hinsichtlich Ubertra gener Daten; Schaden durch Viren, Hacker
etc.

SIL haftet nicht fir vom Kunden abgefragte Daten aus dem Internet oder fiir von an ihn gesendete Mails
(und zwar auch nicht fir enthaltene Viren) sowie fir Leistungen dritter Diensteanbieter. Der Kunde nimmt
zur Kenntnis, dass die Nutzung des Internets mit Unsicherheiten verbunden ist (z. B. Viren, trojanische
Pferde, Angriffe von Hackern etc.). SIL Gibernimmt dafiir keine Haftung. Bei Verbrauchern gilt dies nur,
wenn die SIL nicht vorséatzlich oder grob fahrlassig gehandelt hat.

6.4. Haftungsausschluss bei Pflichtversté3en des Kun den; Pflichten des Kunden

SIL haftet nicht fir Schaden, die der Kunde auf Grund der Nichtbeachtung des Vertrages und seiner
Bestandteile, insbesondere dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen, oder durch widmungswidrige
Verwendung verursacht hat.

6.4.1. Beeintrachtigung Dritter; Spam und Spamschutz

Im Rahmen der Nutzung der Internetdienste ist der Kunde zur Einhaltung der jeweils anwendbaren RFCs

(Requests for Comments; herausgegeben vom Internet Architecture Board), der ,Internet Netiquette” und
der Nutzungsbeschréankungen anderer Netzbetreiber (,acceptable use policy”) verpflichtet.



Der Kunde verpflichtet sich, die vertraglichen Leistungen in keiner Weise zu gebrauchen, die zur
Beeintrachtigung Dritter fihrt bzw. fiir SIL oder Dritte sicherheits- oder betriebsgefahrdend ist. Verboten
sind demnach insbesondere unerbetenes Werben und Spamming (aggressives Direct-Mailing via eMail)
oder jede Benutzung des Dienstes zur Ubertragung von Drohungen, Obszénitéten, Belastigungen oder
zur Schadigung anderer Internet-Teilnehmer. Der Kunde verpflichtet sich zur Verwendung geeigneter und
ausreichend sicherer technischer Einrichtungen und Einstellungen. Entstehen fur SIL oder fir Dritte
Schwierigkeiten auf Grund unsicherer technischer Einrichtungen des Kunden (z. B. offener Mail-Relais),
ist der Kunde gegebenenfalls zur Schad- und Klagloshaltung verpflichtet. Weiters ist SIL zur sofortigen
Sperre des Internetanschlusses des Kunden bzw. zum Ergreifen sonstiger geeigneter MalRhahmen
berechtigt (z. B. Sperre einzelner Ports). SIL wird sich bemuhen das jeweils gelindeste, geeignete und
zweckmafige Mittel anzuwenden; sie wird den Kunden Uber die getroffene Manhahme und deren Grund
unverzuglich informieren.

6.4.2. Pflicht des Kunden zur Einhaltung gesetzlich  er Vorschriften

Der Kunde verpflichtet sich, samtliche Rechtsvorschriften — insbesondere jene des Verbotsgesetzes,
Pornografiegesetzes, Mediengesetzes, Urheberrechtsgesetzes sowie des Strafgesetzbuches tber die
Ubermittlung, Verbreitung und Ausstellung bestimmter Inhalte — zu beachten und gegeniiber SIL die
alleinige Verantwortung fur die Einhaltung dieser Rechtsvorschriften zu Gibernehmen. Der Kunde
verpflichtet sich, SIL vollstandig schad- und klaglos zu halten, falls letztere wegen vom Kunden in den
Verkehr gebrachter Inhalten gerichtlich oder au3ergerichtlich in Anspruch genommen wird.

Wird SIL entsprechend in Anspruch genommen, so steht ihr allein die Entscheidung zu, wie sie darauf
reagiert, ohne dass der fir den Inhalt verantwortliche Kunde — aufRer im Fall groben Verschuldens der SIL
— den Einwand unzureichender Rechtsverteidigung erheben kdnnte.

6.4.3. Pflicht des Kunden zur Meldung von Stérungen

Der Kunde ist verpflichtet, SIL von jeglicher Stérung oder Unterbrechung von
Telekommunikationsdiensten unverziglich zu informieren, um ihr die Problembehebung zu ermdglichen,
bevor er andere Firmen mit einer Problembehebung beauftragt.

6.5. Besondere Bestimmungen fir Firewalls

Die Haftung von SIL fur Nachteile, die dadurch entstehen, dass beim Kunden installierte, betriebene oder
Uberprufte Security-Systeme umgangen oder auf3er Funktion gesetzt werden, ist ausgeschlossen.

Bei Verbrauchergeschéften gilt: Im gegebenen Zusammenhang ist die Haftung von SIL fir Sachschaden
bei leichter Fahrlassigkeit ausgeschlossen.

6.6. Endgerate

Der Kunde darf lediglich Endgeréate benutzen, die den von SIL angezeigten Schnittstellen entsprechen
und fur den Betrieb freigegeben wurden und keine Stérungen im Netz von SIL oder in anderen Netzen
verursachen kdnnen.

6.7. Haftungsausschluss von SIL bei Verletzungen de s Kunden durch Dritte

Stehen dem Kunden schadenersatzrechtliche Anspriiche zu, weil er durch Daten, die andere Kunden
gespeichert haben, in seinen Rechten verletzt wurde, haftet SIL (unbeschadet aller sonstigen
Haftungsbeschrankungen und -ausschliisse) jedenfalls dann nicht, wenn sie keine tatsachliche Kenntnis
von der Rechtsverletzung hatte oder es sich um keine qualifizierte Rechtsverletzung im Sinne des ISPA
Code of Conduct (Allgemeine Regeln zur Haftung und Auskunftspflicht des Internet Service Providers),
abrufbar auf www.ispa.at handelt.

7. Vertragsdauer und Kiindigung; Sperre



7.1. Vertragsdauer und Kindigungsfrist

Vertrage werden auf unbestimmte Zeit abgeschlossen und sind von jeder Vertragspartei schriftlich oder
elektronisch, unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von drei Monaten zum Letzten des jeweiligen Monats
kindbar.

7.2. Sonstige Grunde fiir Vertragsaufldsung und Dienst  eunterbrechung; Sperre bzw. teilweise
Sperre

Als wichtige Griinde fir die Vertragsauflosung gelten neben dem Zahlungsverzug

- die Eréffnung eines Insolvenzverfahrens tiber den Kunden oder die Abweisung eines solchen
mangels kostendeckenden Vermégens nach Mafl3gabe des § 25a Insolvenzordnung;

- die Beantragung eines aulRergerichtlichen Ausgleichsversuches;

- die Anhangigkeit von zumindest zwei Exekutionsverfahren von Glaubigern des Kunden;

- die Einleitung eines Liquidationsverfahrens (sofern der Kunde eine juristische Person ist);
Diese vier Punkte sind nicht wirksam gegenuiber Verbrauchern und gelten nicht als wichtige Griinde,
sofern die Rechtsposition von SIL nicht geféhrdet wird.

- wenn SIL eine Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung verlangt und der Kunde diese nicht oder
nicht fristgema leistet;

- wenn der Kunde selbst oder ein Sicherstellung leistender Dritter bei Abschluss des Vertrages tber
seine Wirtschafts- oder Vermdgensverhaltnisse unrichtige Angaben gemacht oder Umsténde
verschwiegen hat, bei deren Kenntnis SIL den Kundenvertrag nicht abgeschlossen hatte;

- wenn der Kunde seine Rechts- oder Geschéftsfahigkeit verliert und er keine Haftungserklarung des
gesetzlichen Vertreters oder Sachwalters beibringt;

- bei Verdacht des Missbrauchs des Kommunikationsdienstes;

- beim Versto3 gegen gesetzliche Vorschriften (insbesondere Pornografiegesetz, Verbotsgesetz,
TKG) oder behdrdliche Auflagen;

- wenn der Kunde Einzelplatz-Accounts mehrfach nutzt oder nutzen lasst;

- wenn der Kunde nachhaltig gegen die allgemein akzeptierten Standards der __ - Geloscht: die ,Netiquette

Netzbenutzung verstoft; und

- bei ungebetenem Werben mittels eMail oder Spamming oder bei Nutzung unsicherer technischer
Einrichtungen;

- bei schwerwiegendem Verstol3 gegen eine wesentliche Vertragspflicht (z.B. bei vertraglichem
Verbot des Betriebs eines Proxy Servers oder Netzwerkes etc.).

SIL kann nach eigenem Ermessen bei begriindetem Verdacht von Versto3en gegen gesetzliche oder
wesentliche vertragliche Bestimmungen auch gelindere MalRnahmen als die vorzeitige Vertragsauflésung
aus wichtigem Grund setzen. SIL wird sich bemihen, das jeweils gelindeste Mittel anzuwenden. Sie wird
dem Kunden uber die getroffenen MaRnahmen und Uiber deren Grund unverziglich informieren. Das
Recht auf auRRerordentliche Vertragsauflésung durch SIL aus wichtigem Grund bleibt aber auch bei
vorlaufiger Anwendung gelinderer MaBnahmen unberihrt.

7.3. Entgeltanspruch und Schadenersatz bei vorzeitige  r Auflésung bzw. Sperre

Samtliche Falle sofortiger Vertragsauflosung, der Diensteunterbrechung bzw. der Diensteabschaltung, die
aus einem Grund, welcher der Sphéare des Kunden zuzurechnen ist, erfolgen, lassen den Anspruch von
SIL auf das Entgelt fur die vertraglich vorgesehene Vertragsdauer bis zum nachsten Kiindigungstermin
und auf die Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen unberihrt.

7.4. Vertragsbeendigung und Inhaltsdaten

Die Sicherung von Daten liegt auch im Kiindigungsfall in der alleinigen Verantwortung des Kunden; SIL
trifft diesbeziglich keine Haftung.

8. Datenschutz



8.1. Kommunikationsgeheimnis und Geheimhaltungspfli cht

SIL und ihre Mitarbeiter unterliegen dem Kommunikationsgeheimnis gemafR TKG und den
Geheimhalteverpflichtungen des Datenschutzgesetzes, dies auch nach dem Ende der Tatigkeit, welche
die Geheimhaltungspflicht begriindet hat. Personliche Daten und Daten der User werden nicht
eingesehen. Der Kunde kann der Verarbeitung personenbezogener Daten widersprechen. Dies steht
einer technischen Speicherung oder dem Zugang nicht entgegen, wenn der alleinige Zweck die
Durchfiihrung oder Erleichterung der Ubertragung einer Nachricht iiber das Kommunikationsnetz von SIL
ist oder um einem Kunden dem von ihm bestellten Dienst zur Verfiigung zu stellen.

8.2. Information gemaR § 96 Absatz 3 TKG 2003 betre ffend der verarbeiteten Daten, Stammdaten

Auf Grundlage des Datenschutzgesetzes und des TKG 2003 verpflichten sich die Vertragspartner,
Stammdaten nur im Rahmen der Leistungserbringung und nur fur die im Vertrag vereinbarten Zwecke zu
speichern, zu verarbeiten und weiterzugeben. Solche Zwecke sind: Abschluss, Durchfiihrung, Anderung
oder Beendigung des Vertrages mit dem Kunden, Verrechnung der Entgelte, Erteilung von Auskinften an
Notruftrager gem. 8 98 TKG 2003. Soweit SIL gemalR TKG in der jeweils geltenden Fassung zur
Weitergabe verpflichtet ist, wird sie dieser gesetzlichen Verpflichtung nachkommen.

SIL wird aufgrund § 92 Absatz 3 Ziffer 3 und § 97 Absatz 1 TKG 2003 erméchtigt, folgende
personenbezogene Stammdaten des Kunden und Teilnehmers zu ermitteln und zu verarbeiten: Vorname,
Familienname, akademischer Grad, Berufsbezeichnung, Wohnadresse, Geburtsdatum, Firma, eMail-
Adresse, Telefon-und Telefaxnummer, sonstige Kontaktinformation, Bonitat, Informationen tGber Art und
Inhalt des Vertragsverhaltnisses, Zahlungsmodalitaten, sowie Zahlungseingange zur Evidenthaltung des
Vertragsverhéltnisses. Stammdaten werden gem. § 97 Absatz 2 TKG von SIL spatestens nach der
Beendigung der vertraglichen Beziehungen mit dem Kunden geldscht, auBer diese Daten werden noch
bendtigt, um Entgelte zu verrechnen oder einzubringen, Beschwerden zu bearbeiten oder sonstige
gesetzliche Verpflichtungen zu erfillen.

8.3. Verkehrsdaten

SIL ist berechtigt, Zugangsdaten und andere personenbezogene Verkehrsdaten, die fir ihre
Vertragserfullung und die Verrechnung von Entgelten oder aus technischen Griinden sowie zur
Uberpriifung der Funktionsfahigkeiten von Diensten und Einrichtungen erforderlich und SIL im Rahmen
der Vertragsdurchfiihrung zuganglich sind, bis zum Ablauf jener Frist speichern, innerhalb derer die
Rechnung rechtlich angefochten werden kann oder der Anspruch auf Zahlung geltend gemacht werden
kann bzw. solange dies aus den genannten technischen Griinden bzw. zur Uberpriifung der
Funktionsfahigkeit erforderlich ist. Im Streitfall wird SIL diese Daten der entscheidenden Einrichtung zur
Verfligung zu stellen. Bis zu einer endgiiltigen Entscheidung wird SIL die Daten nicht Idschen. Ansonsten
wird die SIL Verkehrsdaten — soweit ihre solche im Zuge der Vertragserfiillung zukommen — nach
Beendigung der Verbindung unverzuglich I6schen oder anonymisieren.

8.4. Inhaltsdaten

Inhaltsdaten werden von der SIL grundséatzlich nicht gespeichert. Sofern aus technischen Griinden eine
kurzfristige Speicherung nétig ist, wird SIL gespeicherte Daten nach Wegfall dieser Griinde unverziglich
ldschen. Ist die Speicherung von Inhalten Dienstemerkmal, wird SIL die Daten unmittelbar nach
Erbringung des Dienstes léschen.

8.5. Verwendung von Daten und Einverstandnis zum Erhal  tvon eMail-Werbung

Der Kunde erteilt seine Zustimmung, dass SIL Verkehrsdaten des Kunden zum Zwecke der Vermarktung
von Diensten, Weiterentwicklung, Bedarfsanalyse und Planung des Netzausbaues und zum Zwecke der
Verbesserung von Angeboten SIL sowie der Bereitstellung von Diensten mit Zusatznutzen verwenden
darf.

Der Kunde erklért sich einverstanden, von SIL Werbung und Informationen betreffend ihrer Produkte und



Services in angemessenem Umfang zu erhalten. Der Kunde kann diese Einverstéandniserklarung jederzeit
schriftlich, per Fax oder eMail widerrufen. SIL wird dem Kunden in jeder Werbe-eMail die Méglichkeit
einrdumen, den Empfang weiterer Nachrichten abzulehnen.

8.6. Datenweitergabe fiir Inkassozwecke

SIL ist berechtigt, zum Zwecke von Bonitatsauskiinften und Inkassozwecken Daten des Kunden wie
insbesondere Name (einschlieBlich friherer Namen), Geburtsdatum, Geschlecht, Anschrift, Beruf,
Angaben zu Zahlungsverzug und offenem Saldo sowie UnregelmaRigkeiten bei der Vertragsabwicklung
an Glaubigerschutzverbande, Rechtsanwalte und Inkassobiiros zu Gibermitteln.

Der Kunde erkléart tiberdies sein ausdriickliches Einverstandnis, dass diese Daten zur Bonitatspriifung und
zu Inkassozwecken auch an andere Geschéftsbetriebe von SIL und Unternehmen weitergegeben werden
darfen, mit denen SIL in konzernmassiger Verbindung steht.

8.7. Uberwachung des Fernmeldeverkehrs

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass SIL geméaR § 94 und § 106 TKG 2003 verpflichtet sein kann, an der
Uberwachung des Fernmeldeverkehrs nach den Bestimmungen der Strafprozessordnung teilzunehmen.
Handlungen von SIL aufgrund dieser Verpflichtungen I6sen keine Anspriiche des Kunden aus. Der Kunde
nimmt weiters die Bestimmungen des E-Commerce-Gesetz (ECG) zur Kenntnis, wonach die SIL unter
bestimmten Voraussetzungen berechtigt und verpflichtet ist, Auskiinfte betreffend den Kunden zu erteilen.
Die SIL wird bestrebt sein, die von der ISPA (Verein Internet Service Providers Austria) entwickelten
JAllgemeinen Regeln zur Haftung und Auskunftspflicht des Internet Service Providers"”, abrufbar unter
www.ispa.at zu beachten und ihnen zu entsprechen.

8.8. Loschung der Daten

SIL wird die den Kunden betreffenden Stammdaten nach Vertragsbeendigung l6schen, sofern diese 11/17
Daten nicht bendtigt werden, um Entgelte zu verrechnen oder einzubringen, Beschwerden zu bearbeiten
oder sonstige gesetzliche Verpflichtungen zu erfillen.

Sofern dies fiir Zwecke der Verrechnung von Entgelten erforderlich ist, wird SIL Verkehrsdaten bis zum
Ablauf jener Frist speichern, innerhalb derer die Rechnung rechtlich angefochten oder der Anspruch auf
Zahlung geltend gemacht werden kann. Im Fall eines Rechtsstreites werden Verkehrsdaten bis zur
endglltigen Entscheidung gespeichert. In allen Gbrigen Fallen wird SIL die Verkehrsdaten nach Ablauf der
30-tagigen Einwendungsfrist (Punkt 4.6.) léschen.

9. Datensicherheit

SIL wird alle technisch méglichen und zumutbaren MafRnahmen ergreifen, um die bei ihnen gespeicherten
Daten zu schiitzen. Sollte es einem Dritten auf rechtswidrige Art und Weise gelingen, bei SIL gespeicherte
Daten in seine Verfugungsgewalt zu bringen bzw. diese weiter zu verwenden, so haftet SIL dem Kunden
gegenuber mit Ausnahme von Personenschaden nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Fir
Verbrauchergeschafte gilt: Die Haftung von SIL ist ausgeschlossen, wenn diese oder eine Person, fiir
welche sie einzustehen hat, Sachschaden blo leicht fahrlassig verschuldet hat.

10. Besondere Bestimmungen fur Internetdienstleistu ngen Uber die Infrastruktur Dritter

Bei Kunden, welche die bezogenen Dienstleistungen (insbesondere Internetdienste) (auch) Gber die
Infrastruktur Dritter beziehen (z. B. Kabel TV-Netze, Mietleitungen) Gbernimmt SIL keine Haftung fur
Schéaden, welche dem Kunden aus dem Ausfall, Abschaltung durch Dritte oder durch Stérung dieser
Infrastruktur erwachsen. Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass eine funktionstiichtige Infrastruktur fir
die Erbringung der Dienste erforderlich ist. Auf die Bestimmungen von Punkt 3.1 Absatz 4 wird
hingewiesen.

11. Sonstige Bestimmungen



11.1. Anwendbares Recht

Auf das gesamte Vertragsverhaltnis ist Osterreichisches Recht anzuwenden_mit Ausnahme des UN-
Kaufrechts und nicht zwingender Verweisungsnormen.

11.2. Gerichtsstand, Streitbeilegung

Fir Streitigkeiten aus dem gegenstandlichen Vertrag gilt die ortliche Zustandigkeit des am Sitz von SIL
sachlich zustandigen Gerichtes als vereinbart. Diese Regelung gilt nicht fir Verbrauchergeschéafte.
Unbeschadet der Zustandigkeit der ordentlichen Gerichte kénnen die Kunden und SIL beim Vorliegen von
Streit- und Beschwerdeféllen (betreffend die Qualitat des Dienstes, Zahlungsstreitigkeiten die nicht
befriedigend geldst worden sind oder eine behauptete Verletzung des TKG 2003) die
Regulierungsbehdrde anrufen. Die Verfahrensvorschriften der Regulierungsbehdérde sind unter

www.rtr.at abzurufen.
11.3. Schriftform fur Mitteilungen des Kunden

Alle Mitteilungen und Erklarungen des Kunden, welche dieses Vertragsverhaltnis betreffen, haben
schriftlich zu erfolgen, es sei denn, einzelne Bestimmungen dieser Internet- AGB sehen fiir die Abgabe
von Erklarungen und den Abschluss von Vereinbarungen ausdricklich auch den elektronischen Weg
(eMail, Internet etc.) vor.

11.4. Ubertragung von Rechten und Pflichten

SIL ist ermé&chtigt, den gesamten Vertrag oder Teile des Vertrages mit schuldbefreiender Wirkung einem
Dritten zu Uberbinden. SIL haftet diesfalls nur fiir Auswahlverschulden. Davon abweichend gilt fur
Verbrauchergeschafte, dass SIL auf eigenes Risiko erméachtigt ist, andere Unternehmen mit der
Erbringung von Leistungen aus diesem Vertragsverhaltnis zu beauftragen.

Ohne die vorherige schriftliche Zustimmung sind die Kunden von SIL nicht berechtigt, die Rechte und
Pflichten aus diesem Vertrag auf einen Dritten zu Gibertragen. Die Nutzung der vertraglichen
Dienstleistung durch Dritte, sowie die entgeltliche Weitergabe dieser Dienstleistungen an Dritte bedarf der
ausdricklichen, und schriftlichen Zustimmung der SIL. Sofern ein Wiederverkauf vereinbart wurde, sind
Wiederverkaufer jedenfalls zur Uberbindung dieser Geschéftsbedingungen an ihre Vertragspartner
verpflichtet und stellen SIL diesbezuglich schad- und klaglos.

11.5. Salvatorische Klausel

Die allfallige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen lasst die Geltung der tibrigen Bestimmungen dieser
Internet-AGB unberihrt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung tritt — auRer gegeniber
Konsumenten — eine wirksame, die der unwirksamen Bestimmung nach deren Sinn und Zweck
wirtschaftlich am néchsten kommt.

11.6. Einheitliche Europaische Notrufnummer

Auf das Bestehen der einheitlichen europaischen Notrufnummer 112 wird hingewiesen.



Anlage 1:
Leistungsbeschreibung Produkt: pronto

- Onlinezeiten
unlimitiert (24 Stunden pro Tag 365 Tage im Jahr surfen) — keine zusatzliche Onlinegebihren

- Datenvolumen
Keine Download Begrenzung

- Geschwindigkeit (Bandbreite)
Downstream/Upstream in kbps: max. 4.096 / 2.048 (fuir superschnelles surfen)

- Bindungsfirsten/Vertragsdauer
Unbefristeter Vertrag; der téglich ohne Angabe von Griinden beendet werden kann.

Produkt: 1/4 pronto

- Onlinezeiten
unlimitiert (24 Stunden pro Tag 365 Tage im Jahr surfen) — keine zuséatzliche Onlinegebiihren

- Datenvolumen Keine Download Begrenzung

- Geschwindigkeit (Bandbreite)
Downstream/Upstream in kbps: max. 1.024 / 512 (fur superschnelles surfen)

- Bindungsfirsten/Vertragsdauer Unbefristeter Vertrag; der taglich onne Angabe von Griinden
beendet werden kann.
Produkt: pronto.VDSL

- Onlinezeiten
unlimitiert (24 Stunden pro Tag 365 Tage im Jahr surfen) — keine zuséatzliche Onlinegebiihren

- Datenvolumen
Keine Download Begrenzung

- Geschwindigkeit (Bandbreite)
Downstream/Upstream in kbps: max. 16384/1024 (fir superschnelles surfen)

- Bindungsfirsten/Vertragsdauer Unbefristeter Vertrag; der taglich ohne Angabe von Griinden
beendet werden kann.



Produkt: pronto.VDSL

- Onlinezeiten
unlimitiert (24 Stunden pro Tag 365 Tage im Jahr surfen) — keine zusatzliche Onlinegebihren

- Datenvolumen Keine Download Begrenzung

- Geschwindigkeit (Bandbreite)
1 Downstream/Upstream in kbps: max. 30480/3048 (fir superschnelles surfen)

- Bindungsfirsten/Vertragsdauer Unbefristeter Vertrag; der taglich ohne Angabe von Griinden
beendet werden kann.

Produkt: pronto.xDSL

- Onlinezeiten unlimitiert (24 Stunden pro Tag 365 Tage im Jahr surfen) — keine zuséatzliche
Onlinegebiihren

- Datenvolumen
Keine Download Begrenzung

- Geschwindigkeit (Bandbreite)
Downstream/Upstream in kbps: max. 8192/768 (fur superschnelles surfen)

- Bindungsfirsten/Vertragsdauer Unbefristeter Vertrag; der taglich ohne Angabe von Griinden
beendet werden kann.



Anlage 2: Preisliste

(Preise gliltig ab 01.04.2009 in Euro inklusive 20 % Umsatzsteuer!)

Produkt: ,pronto“ Einmalige Entgelte (bei Selbstinsta llation):
- Anschlussentgelt € 30,-- inkl. MwSt beinhaltet:

1 Stk. Ethernet-Anschlusskabel (RJ45 - Kabel) 0,25 m die Versandkosten

Kaution fir das Kabelmodem € 65,-- (wird nach festgestellter Méngelfreiheit riickiiberwiesen)
- Monatliches Entgelt € 22,-- inkl. MwSt

- Zahlungsweise: Monatlich

Produkt: , 174 pronto* Einmalige Entgelte (bei Selbst installation):
- Anschlussentgelt € 30,-- inkl. MwSt beinhaltet:

1 Stk. Ethernet-Anschlusskabel (RJ45 - Kabel) 0,25 die Versandkosten

Kaution fir das xDSL Modem € 65,-- (wird nach festgestellter Mangelfreiheit riickiiberwiesen)
- Monatliches Entgelt € 12,-- inkl. MwSt

- Zahlungsweise: Monatlich

Produkt: ,pronto.VDSL16384/1024" Einmalige Entgelte ( bei Selbstinstallation):
- Anschlussentgelt € 30,-- inkl. MwSt beinhaltet:

1 Stk. Ethernet-Anschlusskabel (RJ45 - Kabel) 0,25 die Versandkosten

Kaution fir das xDSL Modem € 65,-- (wird nach festgestellter Mangelfreiheit riickiiberwiesen)
- Monatliches Entgelt € 22,-- inkl. MwSt

- Zahlungsweise: Monatlich



Produkt: ,pronto.VDSL 30480/3048" Einmalige Entgelte (bei Selbstinstallation):
- Anschlussentgelt € 30,-- inkl. MwSt beinhaltet:

1 Stk. Ethernet-Anschlusskabel (RJ45 - Kabel) 0,25 die Versandkosten

Kaution fur das xDSL Modem € 65,-- (wird nach festgestellter M@ngelfreiheit riickiiberwiesen)
- Monatliches Entgelt € 34,80,-- inkl. MwSt

- Zahlungsweise: Monatlich

Produkt: ,pronto. xDSL" Einmalige Entgelte (bei Selbs tinstallation):
- Anschlussentgelt € 30,-- inkl. MwSt beinhaltet:

1 Stk. Ethernet-Anschlusskabel (RJ45 - Kabel) 0,25 die Versandkosten

Kaution fur das xDSL Modem € 65,-- (wird nach festgestellter M@ngelfreiheit riickiiberwiesen)
- Monatliches Entgelt € 12,-- inkl. MwSt

- Zahlungsweise: Monatlich



