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ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN 

FÜR DIE ERBRINGUNG VON INTERNETDIENSTLEISTUNGEN  
von 

s IT Solutions AT Spardat GmbH 

Geiselbergstraße 21-25, 1110 Wien 
 

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen wurden bei der Regulierungsbehörde angezeigt. 

1 Gegenstand 

1.1 Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
gelten für die Erbringungen von Internet-
dienstleistungen, wie unter anderem E-Mail, 
Webspace, Access oder Domainvermitt-
lung. Solche Verträge schließt 
s IT Solutions nur mit Unternehmern iSd § 1 
KSchG. 

1.2 s IT Solutions wendet sich ausschließlich 
an professionelle Kunden mit geschultem 
technischen Personal und behält sich die 
Ablehnung von Kunden, die diesem Erfor-
dernis nicht gerecht werden, vor. 
s IT Solutions ist berechtigt, den Kunden 
einer Bonitätsprüfung zu unterziehen und 
ihn bei einem negativen Ergebnis abzuleh-
nen. Die Bonitätsprüfung hat der Kunde 
durch Vorlage von Dokumenten in ausrei-
chendem Maß zu unterstützen. 

1.3 Die Überlassung, Pflege oder Anpassung 
von Software oder Hardware unterliegt 
nicht diesen Allgemeinen Geschäftsbedin-
gungen. Für sie gelten gesonderte Ge-
schäftsbedingungen in der jeweils aktuellen 
Fassung. 

1.4 Alle Angebote von s IT Solutions sind frei-
bleibend, sofern im Angebot selbst nicht 
ausdrücklich etwas anderes festgelegt ist. 
Kostenvoranschläge und Kostenschätzun-
gen von s IT Solutions sind unverbindlich. 
Unterlagen, Vorschläge usw. sind geistiges 
Eigentum von s IT Solutions oder von Drit-
ten und dürfen vom Kunden weder verviel-
fältigt noch Dritten zugänglich gemacht 
werden. 

 

1.5 Die s IT Solutions AGB finden auch An-
wendung auf alle im Rahmen der diesen 
Geschäftsbedingungen unterliegenden Ver-
tragsbeziehung überlassenen Ergänzun-
gen, Erweiterungen und sonstigen Ände-
rungen der vertragsgegenständlichen Ser-
vices. 

1.6 Allgemeine Geschäftsbedingungen des 
Kunden werden nicht Vertragsbestandteil. 
Dies auch dann nicht, wenn s IT Solutions 
diesen nicht ausdrücklich widerspricht. 

1.7 Soweit diese Allgemeinen Geschäftsbedin-
gungen nichts Abweichendes bestimmen, 
gilt das dispositive österreichische Zivil- und 
Handelsrecht. 

2 Definitionen 

2.1 "s IT Solutions“ bezeichnet “s IT Solutions 
AT Spardat GmbH". 

2.2 "s IT Solutions AGB" bezeichnet diese All-
gemeinen Geschäftsbedingungen in der 
jeweils aktuellen Fassung. 

2.3 "Service" bezeichnet eine gemäß diesen 
Bedingungen erbrachte Dienstleistung. 

2.4 "Kunde" bezeichnet eine natürliche oder 
juristische Person, die mit s IT Solutions ei-
nen Vertrag über die Erbringung von Inter-
netdienstleistungen gemäß diesen AGB 
schließt. 
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3 Vertragsbestandteile 

3.1 Bei Widersprüchen zwischen einzelnen der 
nachstehend angeführten Bestandteile gel-
ten diese in der angeführten Reihenfolge, 
wobei dem Bestellformular/Einzelvertrag 
die höchste und den s IT Solutions AGB die 
niedrigste Priorität zukommt: 

3.1.1 das jeweilige Bestellformular/der jewei-
lige Einzelvertrag 

3.1.2 die jeweils bekannt gegebenen Entgelte 

3.1.3 die jeweilige Leistungsbeschreibung 
oder Serviceinformation 

3.1.4 die s IT Solutions AGB. 

4 Leistung von s IT Solutions  

4.1 Das vereinbarte Entgelt deckt nur die ver-
tragsgegenständlichen Leistungen ab. Für 
andere Kosten, wie insbesondere Telefon- 
oder Onlinegebühren, Wartung und Erstel-
lung von Webcontent, hat der Kunde selbst 
aufzukommen. 

4.2 Eine genauere technische Definition der 
Leistungen und Aufgaben wird in der Leis-
tungsbeschreibung von s IT Solutions be-
reitgestellt. 

4.3 s IT Solutions ist nicht verpflichtet, die Ser-
vicenutzung des Kunden auf irgendeine 
Weise inhaltlich zu prüfen. Der Kunde ist für 
mittels des Services bereitgestellte, über-
mittelte, verlinkte oder abgefragte Inhalte 
allein verantwortlich. 

5 Verfügbarkeit 

5.1 s IT Solutions bietet dem Kunden einen 
7x24 Stundenbetrieb der angebotenen 
Dienste und gewährleistet deren Verfüg-
barkeit im Ausmaß von 98% im Mittel eines 
Kalenderjahres.  

5.2 Stellt der Kunde einen Fehler fest,  
der im Wirkungsbereich von s IT Solutions 
liegt, so ist das Network Operation  
Center von s IT Solutions unter der 
Telefonnummer +43 (0)5 0100 39555 oder 

per E-Mail (noc@s-itsolutions.at) zu ver-
ständigen. Die Fehlermeldung ist so zu er-
bringen, dass sie technisch nachvollziehbar 
und der Fehler reproduzierbar ist, ansons-
ten kann sie vom Produktionsmanager zu-
rückgewiesen werden. Im Fehlerfall wird 
s IT Solutions in einer angemessenen Re-
aktionszeit nach Verständigung durch den 
Kunden oder Bekannt werden des Fehlers 
reagieren. Stellt sich im Zuge der versuch-
ten Fehlerbehebung heraus, dass der Feh-
ler nicht im Wirkungsbereich von 
s IT Solutions liegt, so kann sie dem Kun-
den die dafür entstandenen Kosten und 
Aufwände in Rechnung stellen. 

5.3 Liefer- und Leistungsverzögerungen auf 
Grund höherer Gewalt bzw. unabwendbarer 
oder unvorhersehbarer Ereignisse – hierzu 
gehören insbesondere Streik, Aussperrung, 
behördliche Anordnungen, der Ausfall von 
Kommunikationsnetzen, Hardware und Ga-
teways anderer Betreiber, sofern es sich 
nicht um Erfüllungsgehilfen von 
s IT Solutions handelt - hat s IT Solutions 
auch bei verbindlich vereinbarten Fristen 
nicht zu vertreten. Solche Verzögerungen 
gelten für die Berechnung der Gesamtver-
fügbarkeit von 98% per anno als verfügbare 
Zeiten. s IT Solutions ist berechtigt die Lie-
ferung bzw. die Leistung um die Dauer der 
Behinderung, zuzüglich einer angemesse-
nen Anlauffrist hinauszuschieben. 

5.4 s IT Solutions wird notwendige Wartungs- 
und Reparaturarbeiten mit schwerwiegen-
den Auswirkungen auf Services, soweit 
dies technisch und betrieblich möglich und 
vertretbar ist, innerhalb eines ordentlichen 
Wartungsfensters zwischen 00.00 und 
06.00 Uhr an Wochenenden durchführen. 

5.5 s IT Solutions kann den Zugang zu den 
Leistungen beschränken oder vorüberge-
hend unterbinden, wenn die Sicherheit des 
Netzbetriebes, die Aufrechterhaltung der 
Netzintegrität, insbesondere die Vermei-
dung schwerwiegender Störungen des Net-
zes, der Software, der Hardware oder ge-
speicherter Daten dies erfordern. 

6 Informationen 
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6.1 s IT Solutions wird den Kunden über das 
Service betreffende wichtige Angelegenhei-
ten und Vorgänge nach Möglichkeit recht-
zeitig, das heißt mindestens fünf Werktage 
im Voraus, informieren. 

6.2 Informationen (einschließlich der AGB in 
ihrer jeweils aktuellen Fassung), die alle 
Kunden oder eine definierbare Gruppe von 
Kunden betreffen, werden von 
s IT Solutions zur Verfügung gestellt. 

6.3 Informationen, die den einzelnen Kunden 
betreffen, werden per E-Mail übermittelt. 
Der Kunde gibt s IT Solutions eine entspre-
chende E-Mailadresse bekannt. Mit dem 
Versenden der E-Mails ist s IT Solutions ih-
rer Informationsobliegenheit vollständig 
nachgekommen. 

7 Webspace/Hosting 

7.1 Das Einspielen und die Wartung des Web-
Contents erfolgt durch den Kunden auf 
dessen Kosten mittels von s IT Solutions 
eingerichtetem Zugang. 

7.2 Die Größe des dem Kunden bereitgestell-
ten Webspaces richtet sich nach der Be-
stellung. Die Bemessung und Zuteilung des 
Webspace erfolgt anhand der in der 
s IT Solutions zum Einsatz kommenden 
Accounting- und Verwaltungstools. 

7.3 Mengensteigerungen der Abnahme von 
mehr als 20% gegenüber dem aktuellen 
Verbrauch sind durch den Kunden mindes-
tens 2 Wochen im Voraus anzuzeigen. 

8 E-Mail 

8.1 Die regelmäßige Kontrolle und Sicherung 
seiner elektronischen Postfächer obliegt 
dem Kunden. s IT Solutions übernimmt kei-
ne Haftung – außer bei Vorsatz oder krass 
grober Fahrlässigkeit –  für auf ihren Ser-
vern abgelegte oder eingelangte E-Mails 
oder Dateien. 

8.2 s IT Solutions behält sich das Recht vor, 
einzelne Nachrichten, die mehr als 20 Me-
gabyte Speicherkapazität in Anspruch 

nehmen, ohne Ankündigung zu löschen 
und/oder nicht zuzustellen.  

8.3 Das Versenden von Werbemails ist nur im 
gesetzlich zulässigen Rahmen erlaubt. 
s IT Solutions behält sich bei Bekannt wer-
den eines solchen Umstandes vor, die be-
treffenden Services des Kunden ohne An-
kündigung bis zur Klärung des Sachver-
halts zu sperren.  

8.4 Der Betrieb von Mailinglisten in einem 
Ausmaß, welches die Betriebsstabilität der 
Systeme von s IT Solutions gefährden 
könnte, ist strikt untersagt. Eine solche 
Verhaltensweise gilt als missbräuchliche 
Verwendung. 

8.5 s IT Solutions übernimmt keine Haftung – 
außer bei Vorsatz oder krass grober Fahr-
lässigkeit –  für die Übertragung der E-
Mails. Schäden, die auf unvollständige oder 
unrichtige Übertragung elektronischer Post 
zurückzuführen sind, trägt allein der Kunde. 
Er trägt das durch die Verwendung der 
elektronischen Post entstehende Risiko, 
wie insbesondere auch den Eingriff von au-
ßen. 

8.6 s IT Solutions behält sich vor, eingehende 
Dateien auf Spam, Viren, Würmer und an-
dere schädliche Programmcodes zu scan-
nen und befallene Inhalte gegebenenfalls 
zu löschen oder unter Quarantäne zu stel-
len. s IT Solutions behält sich den Einsatz 
von Filtertools zur Bekämpfung von rechts-
widrigen Inhalten vor. 

9 Domainnamen  

9.1 Domainnamen werden in der Regel direkt 
von der Registrierungsstelle abgerechnet. 
Eine indirekte Zahlungsweise muss im je-
weiligen Vertrag zwischen s IT Solutions 
und dem Kunden ausdrücklich vereinbart 
werden, sie ist jährlich im Voraus zu beglei-
chen. 

9.2 Soweit s IT Solutions dem Kunden Do-
mainnamen vermittelt, geschieht dies nur 
auf dessen Rechnung. s IT Solutions wird 
im Verhältnis zwischen dem Kunden und 
der jeweiligen Domainregistrierungsstelle 
lediglich als Vermittler bzw. Bote tätig. 
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s IT Solutions hat auf die Registrierung kei-
nerlei Einfluss und übernimmt keine Ge-
währ oder Haftung in Verbindung mit der 
Registrierung einer Domain. Der Kunde 
stellt s IT Solutions in Bezug auf die Do-
mainregistrierung schad- und klaglos. 

9.3 Eine Kündigung der von s IT Solutions 
vermittelten Domain ist drei Monate vor der 
nächsten Hauptfälligkeit schriftlich bei 
s IT Solutions einzureichen. s IT Solutions 
wird die Kündigung an die Registrierungs-
stelle weitergeben. Kündigt der Kunde die 
Domain selbst, so hat er dies s IT Solutions 
rechtzeitig, mindestens aber einen Monat 
vor Löschung, mitzuteilen. 

9.4 s IT Solutions nimmt keine rechtliche Prü-
fung der vom Kunden gewünschten Do-
mainnamen vor. Der Kunde ist für die Aus-
wahl und Registrierung der Domain allein 
verantwortlich und hält s IT Solutions und 
ihre Mitarbeiter schad- und klaglos. Der 
Kunde wird insbesondere darauf hingewie-
sen, dass die Registrierung von Domain-
namen unter Umständen gegen kennzei-
chenrechtliche Bestimmungen verstoßen 
kann. 

9.5 Bei Registrierung einer Domain stimmt der 
Kunde bzw. der Domainbesitzer den Allge-
meinen Geschäftsbedingungen und Ver-
tragsbedingungen der jeweiligen Registrie-
rungsstelle zu. Das Vertragsverhältnis zwi-
schen der Registrierungsstelle und dem 
Kunden ist unabhängig von dem zwischen 
s IT Solutions und dem Kunden, insbeson-
dere sind deren Laufzeiten nicht aneinan-
der gebunden. 

10 Kundenverpflichtung 

10.1 Der Kunde ist verpflichtet, die in Österreich 
zur Anwendung kommenden Gesetze ein-
zuhalten. s IT Solutions ist von jedem 
Schaden freizustellen, der durch die Kun-
dennutzung der Internetservices (z.B. Da-
tenpublikation, Kommunikation) entstehen 
könnte. Insbesondere wird auf das Medien-
recht und das Urheberrecht hingewiesen.  
s IT Solutions behält sich das Recht vor, 
tatsächlich oder offenbar rechtswidrige Da-
ten zu entfernen und dadurch entstandene 
Aufwände weiter zu verrechnen. 

10.2 Der Kunde ist für die Einhaltung aller ihn 
betreffenden Gesetze und Verpflichtungen 
selbst verantwortlich. Dies betrifft insbe-
sondere die Vorschriften des StGB, Me-
dienG, PornoG, VerbotsG, DSG, ECG. Der 
Kunde darf insbesondere auch keine 
Rechtsbrüche erleichtern oder dazu aufru-
fen. Der Kunde hält s IT Solutions diesbe-
züglich schad- und klaglos. 

10.3 Der Kunde trägt dafür Sorge und kontrol-
liert, dass Dritte, beispielsweise in Foren, 
über vom Kunden bezogene Services keine 
rechts- oder sittenwidrigen Inhalte veröf-
fentlichen, übermitteln, verlinken oder sonst 
zugänglich machen (Proaktive Kontrolle). 

10.4 Der Kunde nutzt die Services (z.B. die Ges-
taltung seiner Webseiten) in einer Weise, 
die eine unverhältnismäßige Beanspru-
chung der technischen Ressourcen von 
s IT Solutions, insbesondere deren Server 
oder Arbeitsspeicher, vermeidet. 
s IT Solutions hat das Recht, Nutzungen, 
die diesen Anforderungen nicht gerecht 
werden, vom Zugriff durch den Kunden o-
der durch Dritte auszuschließen. 
s IT Solutions wird den Kunden unverzüg-
lich von einer solchen Maßnahme informie-
ren. Der Kunde wird die Nutzung der betrof-
fenen Services erst wieder aufnehmen, 
wenn sie den Anforderungen entspricht. 

 

10.5 Dem Kunden ist das Nutzen des Services 
zum Verbreiten, Bereitstellen oder Verlin-
ken solcher Inhalte untersagt, die 
s IT Solutions zur Kündigung des Vertrages 
gemäß Punkt 14 berechtigt. 

10.6 Der Kunde hat seine Teilnehmerdaten ge-
heim zu halten und zu verhindern, dass sie 
Unbefugten bekannt werden. Der Kunde 
unterlässt jeden Missbrauch der Teilneh-
merdaten und verhindert deren Missbrauch 
durch Dritte. Jeder Missbrauch der Teil-
nehmerdaten bzw. Verdacht darauf ist 
s IT Solutions sofort zu melden. Der Kunde 
haftet für alle durch Missbrauch oder Wei-
tergabe verursachten Schäden. 

10.7 Im Sinne der obigen Absätze ist der Kunde 
ebenfalls für seine Kunden/Nutzer/Mitar-
beiter verantwortlich. 
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11 Entgelte 

11.1 Der Kunde hat für die Erbringung der Servi-
ces ein Entgelt gemäß der jeweiligen Ver-
einbarung zu erbringen.  

11.2 Für den Fall, dass eine Abrechnung nach 
tatsächlichem Verbrauch von Webspace 
oder anderer Services vereinbart ist, gilt, 
dass das für die Berechnung der monatli-
chen Kosten zugrunde gelegte Monatsmit-
tel sich aus dem durchschnittlichen Ver-
brauch des Kunden im Laufe eines Monats 
errechnet, welcher mit Hilfe der Accounting-
tools von s IT Solutions regelmäßig gemes-
sen wird. Im Falle einer fehlerhaften Rech-
nung kommt § 71 Abs. 4 TKG 2003 zur 
Anwendung. 

11.3 Die Entgelte für die vertragsgegenständli-
chen Leistungen werden wertbeständig 
vereinbart. Als Maß zur Berechnung der 
Wertbeständigkeit dient der von Statistik 
Austria verlautbarte Verbraucherpreisindex 
oder ein an seine Stelle tretender Index. Als 
Bezugs- und Basisgröße für den Vertrag 
dient zunächst die für den Monat des Ver-
tragsschlusses verlautbarte Indexzahl. 

11.3.1 Schwankungen der Indexzahl nach 
oben oder unten bis 5% gegenüber dem 
Basiswert beziehungsweise in der Folge 
gegenüber dem Wert im ersten Monat, 
für den die letzte Gebührenanpassung - 
wenn auch nachträglich - wirksam wur-
de, bleiben zunächst unberücksichtigt. 
Bei Überschreitung der Schwankung 
von 5% wird die gesamte Änderung be-
rücksichtigt. Die sich aus der Änderung 
der Indexziffer ergebenden Differenzbe-
träge der bereits bezahlten Nettogebüh-
ren werden für das jeweils abgelaufene 
Kalenderjahr im darauffolgenden Janu-
armonat festgestellt und abgerechnet. 
Diesbezügliche Ausgleichzahlungen 
sind binnen Monatsfrist ab Bekanntgabe 
vorzunehmen. Die Geltendmachung und 
Berechnung der Gebührenanpassungen 
obliegt s IT Solutions. 

11.4 Will s IT Solutions die Entgelte darüber 
hinaus erhöhen, so hat sie dies dem Kun-
den mindestens einen Monat bevor die Er-
höhung wirksam wird, mitzuteilen. Der 
Kunde hat in diesem Fall das Recht, den 

Vertrag unter den geänderten Entgelten 
fortzuführen oder bis zum Inkrafttreten der 
neuen Entgeltbestimmungen den Vertrag 
zu kündigen. Die Kündigung wird mit dem 
Tag wirksam, an dem die Entgelterhöhung 
hätte in Kraft treten sollen. Während des 
ersten Vertragsjahres ist eine solche Erhö-
hung der Entgelte nicht möglich.  

11.5 Bei Änderung oder Neueinführung von 
Steuern und anderen öffentlichen Abgaben, 
welche s IT Solutions nicht zu vertreten hat 
oder beeinflussen kann und welche die 
Kalkulation des regelmäßigen Entgeltes 
beeinflussen, ist s IT Solutions jederzeit, 
auch innerhalb des ersten Vertragsjahres, 
zur Anpassung der Entgelte berechtigt. Ein 
außerordentliches Kündigungsrecht steht 
dem Kunden in diesem Fall nicht zu. 

12 Rechnungen und Zahlung 

12.1 Rechnungen werden inklusive der gesetzli-
chen Steuern und Abgaben fakturiert. 
Skonti und Rabatte werden nicht gewährt. 
Die Verrechnung sämtlicher Leistungen er-
folgt monatlich im Nachhinein, wobei  
s IT Solutions den Verrechnungszeitraum 
einseitig verlängern kann. 

12.2 Der ausgewiesene Rechnungsbetrag ist 
innerhalb von 14 Kalendertagen nach Zu-
gang der Rechnung auf das in der Rech-
nung angeführte Konto einzuzahlen. Maß-
geblich ist das Einlangen der Zahlung auf 
dem angegebenen Konto. 

12.3 In Ermangelung eines rechtzeitig und aus-
drücklich vom Kunden verlangten und aus-
drücklich schriftlich von s IT Solutions ge-
währten Zahlungsaufschubs hat die Nicht-
zahlung der Rechnungen innerhalb von 14 
Kalendertagen nach Zugang einer Mah-
nung nachstehende Folgen: 

12.3.1 Die sofortige Fälligkeit aller aus dem 
Vertrag oder seinen Bestandteilen aus-
stehenden Beträge (Terminsverlust)  

12.3.2 Die Verrechnung von Verzugszinsen zu 
dem in Österreich zur Zeit der Rech-
nungslegung geltenden gesetzlichen 
Zinssatz für fällige, ausstehende Beträ-
ge (§ 1333 ABGB), nicht aber ein gerin-
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gerer Zinssatz, als derjenige, der zum 
Vertragsschlusszeitpunkt dem österrei-
chischen gesetzlichen Zinssatz ent-
spricht, wobei die Zinsen zeitanteilig auf 
täglicher Basis verrechnet werden. Be-
ginn des Zinsenlaufes ist der Zugang 
der Rechnung, die nicht oder nicht voll-
ständig beglichen worden ist. Derartige 
Zinsen sind unbeschadet anderer An-
sprüche der s IT Solutions zu leisten. 

12.3.3 Ersatz aller notwendigen und zweckent-
sprechenden Mahn-, Inkasso-, Erhe-
bungs- und Auskunftskosten eines von  
s IT Solutions beauftragten Inkassoinsti-
tutes sowie sonstiger s IT Solutions 
durch den Verzug entstandener Kosten 
und Spesen. 

12.3.4 Außerordentliches fristloses Kündi-
gungsrecht zu Gunsten von  
s IT Solutions oder unter den Voraus-
setzungen des § 70 TKG 2003 das 
Recht zur Sperre der Services bis zum 
Einlangen der vollständigen Zahlung. 

13 Gewährleistung und Haftung 

13.1 Die Gewährleistungsfrist beträgt sechs 
Monate. Gewährleistungsansprüche setzen 
voraus, dass der Kunde die aufgetretenen 
Mängel unverzüglich nach Erkennbarkeit, 
jedenfalls aber innerhalb von zwei Werkta-
gen, schriftlich, detailliert und konkretisiert 
angezeigt hat. Ansprüche des Kunden aus 
Gewährleistung werden mittels Minderung 
des in diesem Vertrag vereinbarten Entgelts 
abgegolten. Über die Entgeltminderung hi-
nausgehende Ansprüche des Kunden auf 
Gewährleistung werden, soweit gesetzlich 
zulässig bzw. soweit kein ursprünglich un-
behebbarer Mangel vorliegt, einvernehmlich 
ausgeschlossen. Bei Ausfällen von Diens-
ten wegen außerhalb des Verantwortungs-
bereichs von s IT Solutions liegenden Stö-
rungen erfolgt keine Rückvergütung von 
Entgelten. Im Übrigen werden Ausfallszei-
ten nur dann erstattet, wenn diese Ausfall-
zeiten von s IT Solutions zu vertreten sind. 
Nicht von s IT Solutions zu vertreten sind 
etwa Störungen oder Betriebsunterbre-
chungen, die von Dritten, die nicht Erfül-
lungsgehilfen von s IT Solutions sind, her-
vorgerufen wurden.  

13.1.1 Das Entgelt wird um jenen Betrag ge-
mindert, den der Kunde bei vertragsge-
mäßer Leistung für die Tage der Ausfall-
zeit anteilsmäßig zu zahlen gehabt hät-
te. Wird das Entgelt nach tatsächlichem 
Verbrauch abgerechnet, so ergibt sich 
die Entgeltminderung indem die Tage 
des Ausfalls als Zeitraum mit einem 
Verbrauch von null gewertet werden. 

13.2 Die Haftung von s IT Solutions ist für leichte 
und einfache grobe Fahrlässigkeit (außer 
bei Personenschäden), den Ersatz von 
Mangelschäden, Folgeschäden und Ver-
mögensschäden, entgangenen Gewinn und 
für Schäden aus Ansprüchen Dritter, mittel-
bare, finanzielle oder kommerzielle Schä-
den ausgeschlossen. Die Voraussetzung 
jeglicher Ansprüche gegen s IT Solutions ist 
die unverzügliche und schriftliche detaillier-
te und konkrete Anzeige des Schadens 
nach Erkennbarkeit des Schadenseintritts. 
Der Beweis, dass s IT Solutions Vorsatz 
oder krass grobe Fahrlässigkeit anzulasten 
ist, obliegt dem Kunden.  

13.3 s IT Solutions haftet insbesondere nicht für 
allfällige Verzögerungen oder Fehler im 
Service, die durch ein Ereignis höherer 
Gewalt, zufällige Ereignisse, Streiks, Ein-
schränkungen der Leistungen anderer 
Netzbetreiber, sofern es sich nicht um Erfül-
lungsgehilfen von s IT Solutions handelt, 
oder durch den Kunden bzw. durch Dritte 
verursacht werden bzw. während Repara-
tur- und Wartungsarbeiten auftreten kön-
nen. 

13.4 s IT Solutions haftet nicht für Inhalte, die 
der Kunde mittels des Services überträgt, 
abruft, speichert oder zugänglich macht. 

13.5 Die Haftung von s IT Solutions ist, außer 
bei Vorsatz und krass grober Fahrlässigkeit 
und dem Ersatz von Personenschäden, in 
jedem Vertragsjahr auf die Summe der vom 
Kunden zu leistenden Entgelte des betref-
fenden Vertragsjahres, deren Höhe sich 
nach dem Vertrag bestimmt, jedenfalls aber 
auf Euro 1.000,-- je Schadensfall, begrenzt.  

13.6 Für Leistungen, die von Dritten, sofern es 
sich nicht um Erfüllungsgehilfen von 
s IT Solutions handelt, erbracht werden, 
übernimmt s IT Solutions keine Gewähr für 
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deren ständige unproblematische Benut-
zung. 

13.7 Die Sicherung seiner Daten obliegt allein 
dem Kunden. s IT Solutions haftet nicht für 
Schäden, die dem Kunden wegen mangel-
hafter oder fehlender Backupsicherungen 
erwachsen sind. s IT Solutions kann nicht 
für den Datenverlust der zwischen der letz-
ten Sicherung und dem Dienstausfall haft-
bar gemacht werden. 

14 Vertragslaufzeit/Kündigung 

14.1 Der Vertrag wird auf unbestimmte Dauer 
abgeschlossen. Er tritt mit beidseitiger Un-
terzeichnung in Kraft. Eine ordentliche 
Kündigung innerhalb des ersten Vertrags-
jahres ist nicht möglich.  

14.2 Zum Ablauf des ersten Vertragsjahres und 
danach zum Ablauf eines jeden Kalender-
jahres kann der Vertrag jederzeit unter Ein-
haltung einer Frist von drei Monaten schrift-
lich von jeder Vertragspartei gekündigt 
werden. 

14.2.1 Beabsichtigt s IT Solutions infolge tech-
nischen Fortschrittes (z.B. Upgrade oder 
Umstellung von Hard- oder Software, 
Änderungen in der Netztopologie oder 
den Anbindungstechniken an das Inter-
net,…) die für den Kunden notwendigen 
technischen Plattformen nicht mehr zu 
betreiben bzw. erbringt sie die entspre-
chend notwendigen Leistungen nicht 
mehr und der Kunde unterlässt es trotz 
zeitgerechter, mindestens drei Monate 
zuvor erbrachter, Information seine Nut-
zung entsprechend anzupassen, steht 
s IT Solutions ein ordentliches Kündi-
gungsrecht, unter Einhaltung einer Kün-
digungsfrist von drei Monaten jeweils 
zum Monatsletzten, zu. Das Recht des 
Kunden auf außerordentliche Kündigung 
entsprechend § 25 Abs. 3 TKG 2003 
bleibt davon unberührt. 

14.3 Jede Vertragspartei kann den Vertrag au-
ßerordentlich und fristlos kündigen, wenn 
die andere eine wesentliche Vertragspflicht 
verletzt. 

14.4 s IT Solutions kann außerdem aus folgen-
den Gründen fristlos kündigen:  

14.4.1 Der Kunde stirbt oder wird im Falle einer 
juristischen Person liquidiert. 

14.4.2 Über das Vermögen des Kunden wird 
ein Insolvenzverfahren eröffnet oder ein 
Konkursverfahren mangels kostende-
ckenden Vermögens abgewiesen. 

14.4.3 Veröffentlichung, Übermittlung oder 
Verlinkung von pornografischen oder 
sonst sittenwidrigen Inhalten, politisch 
oder religiös extremen Gedankengut, 
Aufforderung zu oder Gutheißung bzw. 
Duldung von Diskriminierung wegen des 
Geschlechts, der Herkunft, sozialen 
Stellung, Religion, Hautfarbe, Behinde-
rung, Weltanschauung oder aus ver-
gleichbaren Gründen. 

14.4.4 Veröffentlichung, Übermittlung oder 
Verlinkung von Inhalten ohne nachweis-
bares Einverständnis des Rechteinha-
bers, wie insbesondere Warez-Software, 
Cracks, Hacks, Raubkopien, Serien-
nummern oder Informationen oder Da-
teien, welche die Erstellung oder Ver-
breitung solcher Inhalte ermöglichen 
oder fördern. 

14.4.5 Missbräuchliche Verwendung der be-
reitgestellten Dienste und Leistungen. 
Als Missbrauch gilt unter anderem jedes 
Auskundschaften von Systemfunktionen 
oder Daten auf den Einrichtungen von 
s IT Solutions oder Dritter. Missbrauch 
ist auch bei Vorliegen des Punktes 8.4 
gegeben sowie bei Nutzung, die das ge-
samte Serververhalten beeinträchtigt. 

14.4.6 Mangelhafte Geheimhaltung der Benut-
zerdaten (insbesondere Benutzerken-
nung und Passwort) sowie Weitergabe 
dieser Daten an Dritte. 

14.4.7 Gesetz- und/oder vertragswidrige Nut-
zung der durch s IT Solutions bereitge-
stellten Leistungen, insbesondere ein 
Verstoß gegen StGB, MedienG,  
PornoG, VerbotsG, DSG, ECG bzw. bei 
konkretem Verdacht auf eine solche 
Nutzung. 
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14.5 Spricht s IT Solutions eine außerordentliche 
Kündigung aus, so hat der Kunde alle aus 
der Auflösung des Vertrages resultierenden 
Kosten zu tragen. Insbesondere hat der 
Kunde den Aufwand zu ersetzen, der durch 
die Entfernung der von ihm oder für ihn 
eingerichteten Software oder Daten ent-
steht. 

14.6 Wird dieser Vertrag – egal aus welchem 
Grund – gekündigt, so ist s IT Solutions 
nicht verpflichtet Daten des Kunden weiter-
hin zu speichern und kann sie jederzeit lö-
schen. Der Kunde hat nach Vertragsbeen-
digung keinen Anspruch auf weitere Leis-
tungen von s IT Solutions. 

15 Datensicherheit  

15.1 Der Kunde stellt s IT Solutions von sämtli-
chen Ansprüchen Dritter hinsichtlich der 
überlassenen Daten frei.  

15.2 Der Kunde ist verpflichtet, alle Benutzer-
kennungen und Passwörter vertraulich zu 
behandeln und haftet für jeden Missbrauch, 
der aus einer unberechtigten Verwendung 
des Passwortes resultiert.  

15.3 Dem Kunden ist bekannt, dass aufgrund 
der Struktur des Internets die Möglichkeit 
besteht, übermittelte Daten abzuhören. 
Dieses Risiko nimmt der Kunde in Kauf. 
s IT Solutions haftet nicht für Verletzungen 
der Vertraulichkeit von E-Mails oder ander-
wärtig übermittelten Informationen. Der 
Kunde trägt die Risiken, die mit der Ver-
wendung der Internettechnologien verbun-
den sind, selbst. 

15.4 Erachtet s IT Solutions eine Datenwieder-
herstellung für notwendig, so ist der Kunde 
verpflichtet, die betreffenden Daten noch-
mals und unentgeltlich an s IT Solutions zu 
übermitteln.  

16 Sperre des Services 

16.1 s IT Solutions kann von einer außerordent-
lichen Kündigung auf Grund der Punkte 
14.4.1 bis 14.4.7 absehen und stattdessen 
die Sperre der Services vornehmen. Diese 
Sperre dauert so lange an, bis der Kunde 

ihren Grund beseitigt hat. Zuzüglich steht 
s IT Solutions nach Wegfall des Sperrgrun-
des eine angemessene Zeit zur Wiederauf-
nahme des Services zu. Soweit 
s IT Solutions den Kunden nicht ohnehin 
vor der Sperre kontaktiert, gibt 
s IT Solutions auf Wunsch des Kunden im 
Nachhinein begründet Auskunft. 

16.2 Für den Zeitraum der Sperre steht 
s IT Solutions das vertragsgemäße Entgelt 
in ungeschmälerter Höhe zu. 

17 Geheimhaltung 

17.1 Die Vertragsparteien verpflichten sich, den 
Inhalt des Vertrages geheim zu halten. 

17.2 Die Vertragsparteien verpflichten sich, alle 
im Zusammenhang mit diesem Vertrag er-
langten vertraulichen Informationen und Be-
triebs- und Geschäftsgeheimnisse ("ver-
trauliche Informationen") streng vertraulich 
zu behandeln und Dritten nicht zugänglich 
zu machen. Als vertraulich gelten alle In-
formationen und Unterlagen, die nicht of-
fensichtlich allgemein bekannt oder zu-
gänglich sind. Informationen und Unterla-
gen betreffend der Eigentümergesellschaf-
ten von s IT Solutions und alle mit diesen 
Gesellschaften verbundenen Unternehmen, 
sowie die Unternehmen von Geschäftspart-
nern und Kunden von s IT Solutions stehen 
denen von s IT Solutions gleich. 

17.3 Die Vertragsparteien verpflichten sich zur 
Einhaltung der einschlägigen gesetzlichen 
Bestimmungen, insbesondere zur Einhal-
tung des Datengeheimnisses, Fernmelde-
geheimnisses, Bankgeheimnisses und zum 
Schutz vor Missbrauch von Insidergeschäf-
ten. 

17.4 Jede Nutzung oder Verwertung von im 
Rahmen dieses Vertragsverhältnisses er-
langten vertraulichen Informationen ist den 
Vertragsparteien untersagt. Das Kopieren 
und Speichern von Informationen, die die-
ser Geheimhaltungsregelung unterliegen, 
ist den Vertragsparteien nur insoweit und in 
dem Rahmen erlaubt, als dies für die Ver-
tragserfüllung notwendig ist. Kopien müs-
sen mit den Schutzvermerken versehen 
werden, die auch das Original trägt. Jeden-
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falls haben sie eine Angabe des Urhebers 
bzw. Werknutzungsberechtigten zu enthal-
ten. Eine Abänderung von Informationen 
oder Unterlagen ist nicht gestattet. 

17.5 s IT Solutions behält sich das Recht vor, 
Kundendaten elektronisch zu speichern. 
Diese Daten werden nicht an Dritte weiter-
gegeben. 

17.6 Die Regeln zur Geheimhaltung bleiben 
auch über das Ende dieses Vertrages hin-
aus auf unbestimmte Zeit aufrecht. 

18 Schlussbestimmungen  

18.1 Erfüllungsort und Gerichtsstand ist Wien, 
Republik Österreich. 

18.2 Auf diesen Vertrag findet ausschließlich 
österreichisches Recht unter Ausschluss 
des Kollisionsrechts und UNCITRAL-
Kaufrechtsübereinkommen Anwendung. 

18.3 Unbeschadet der  Zuständigkeit der ordent-
lichen Gerichte können Streit- oder Be-
schwerdefälle der Regulierungsbehörde 
vorgelegt werden. Diesbezügliche Rege-
lungen in § 122 TKG 2003 gelten entspre-
chend. 

18.4 Sämtliche Änderungen und Ergänzungen 
des Vertrages oder seiner Anlagen bedür-
fen der Schriftform. Von diesem Schrift-
formerfordernis kann ebenfalls nur schrift-
lich abgegangen werden. 

18.5 Alle Erklärungen (einschließlich Rechnun-
gen) seitens s IT Solutions können auf 
elektronischem Weg (z.B. E-Mail) an den 
Kunden gerichtet werden. 

18.5.1 Sollte eine Bestimmung des Vertrages 
oder dieser Allgemeinen Geschäftsbe-
dingungen zwingenden Vorschriften des 
EU-Rechts oder des österreichischen 
Rechts widersprechen und deshalb un-
wirksam sein, wird die Gültigkeit der üb-
rigen Vertragsbestimmungen dadurch 
nicht berührt. Anstelle der unwirksam 
gewordenen Bestimmung gilt eine Vor-
schrift als vereinbart, die der unwirksa-
men wirtschaftlich am nächsten kommt. 

18.6 s IT Solutions ist berechtigt, Rechte und 
Pflichten aus diesem Vertrag ganz oder 
teilweise mit schuldbefreiender Wirkung an 
andere zu übertragen. Dies gilt insbesonde-
re für alle Unternehmen im eigenen Kon-
zern, sowie deren Tochterunternehmen. 

18.7 Der Kunde kann die Rechte und Pflichten 
dieses Vertrages nicht an Dritte übertragen, 
es sei denn, s IT Solutions stimmt dem 
ausdrücklich und schriftlich zu. Als Dritte in 
diesem Sinne gelten auch konzernmäßig 
mit dem Kunden verknüpfte Unternehmen. 
Der Dritte tritt im Fall der Übertragung mit 
allen Rechten und Pflichten in den Vertrag 
ein. Der Kunde haftet mit dem Dritten für 
bis zur Vertragsübernahme entstandene 
Forderungen von s IT Solutions solidarisch. 

18.8 s IT Solutions ist berechtigt, den Kunden, 
seinen Firmennamen und sein Logo als Re-
ferenz in ihren Unterlagen oder Internetsei-
ten anzuführen, wenn dem der Kunde 
schriftlich zustimmt. 

18.9 Der Kunde ist berechtigt s IT Solutions als 
Referenz anzuführen, wenn s IT Solutions 
dem schriftlich zustimmt. 


