MASTER SERVICE AGREEMENT
FUR GLOBALE KOMMUNIKATIONSLEISTUNGEN

Dieses Master Service Agreement (Haupt-Serviceagrtfir Globale Kommunikationsleistungen, gescldass
zwischenSprint International Austria GmbH (im Folgenden ,Sprint“), einer in Osterreich eitrggenen Ge-
sellschaft mit Sitz in 1010 Wien, Schottenring Béysehaus Osterreich,

und
[Kundennamen eintragen] (im Folgenden derng@l), einem in [Land eintragen] eingetragenen Ge-
schaftskunden iS von § 1 Abs 2 KSchG mit Sitz imifidenadresse eintragen] legt die Bedingungen desgy
denen Sprint Kommunikationsleistungen fur den Kumelbringt.

1. ALLGEMEINES

1.1. Anwendungsbereich. Sprint stellt Kommunikationsleistungen auf folgender Grage bereit: (a) auf
Grund der in diesem Master Service Agreement (H&apticevertrag) fur Globale Kommunikationsleis-
tungen("MSA") enthaltenen Bestimmungen, (b) auf Grund des vonR#gteien unterzeichneten Bestell-
formulars, das unter anderem ein Leistungsanfordgsfrormular, einen Bestellvertrag oder eine Alfste
lung des Werkumfangs enthalten kafiBestellung"), (c) auf Grund jedweder produktspezifischen Be-
stimmungen und Bedingungen; sowie (d) auf Grunevgetks Service Level Agreement (Leistungsniveau-
Vertrageq"SLA") , wobei all diese Unterlagen durch Verweis Bestihdieses MSA werden.

1.2. Verbundene Gesellschaften.Die in diesem MSA beschriebenen Kommunikationaleigen kénnen von
Sprint oder von mit Sprint verbundenen Unterneherbmacht werden. Diese Leistungen kénnen vom Kun-
den oder von mit dem Kunden verbundenen Unternetlaegagen werden. Der Begriff ,Verbundenes Un-
ternehmen* bezeichnet jede rechtliche Einheit,diiekt oder indirekt eine Partei beherrscht oden il
beherrscht wird oder gemeinsam von einer Parteigimgim Dritten beherrscht wird. Ein Unternehmen gil
als beherrschend, wenn es direkt oder indirekt ralshB0 % der gesamten Stimmrechte oder &hnlicber V
zugsrechte innehat.

1.3 Produkte und Dienstleistungen. Der Kunde kann Standard-Sprint-Datenkommunikat&iegingen
(“Leistungen”) zusammen mit Ausriistungselementen fir die Kundenliélokeiten oder andere mit den
Dienstleistungen zusammenhéngenden ProdtiRtedukte”) durch Bestellungen erwerben, die der Kunde
im Rahmen dieses MSA Sprint zuleitBie von Sprint im Rahmen dieses MSA angebotenen istungen
umfassen unter anderen die Folgenden:

e The End-to-End International Private Line (IPL) Bee

+ Dedicated Internet Service

e Managed Network Service (MNS)

* Internet Protocol Virtual Private Network (IP VPSgrvice
* Open-Internet Protocol (IP) Tunneling Service

* Global Internet Roaming Services

»  Sprint International SIP Trunking ("ISIP") Services

Die Leistungen unter Einschluss jedweden Ausristelegnents, die von Sprint beigestellt werden, sind
Auftrag spezifiziert. Detaillierte Leistungsbesabrtengen finden sich auf der Sprint-Website unter

WWW.sprint.com

2. LAUFZEIT . Die Bedingungen des vorliegenden MSA treten an deaq in Kraft, an dem dieses MSA
von allen beteiligten Parteien unterzeichnet with@) des Inkrafttretens"); sie bleiben gultig, ale Auf-
trage entweder abgelaufen oder gekiindigt sind Zegpunkt, zu dem Sprint die Leistungen bereilistisit
im entsprechenden Auftrag festgelegt. Nach Ablasd drspringlich vereinbarten Vertragszeitraums wer-
den die von Sprint bereitgestellten Kommunikatieistlingen automatisch weiter bereitgestellt, bie ei
Verlangerung schriftlich vereinbart wird oder sajarweder Sprint noch der Kunde die Bereitstellunigiu
Einhaltung einer Kindigungsfrist von 60 Tagen gekgt hat.
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BESTELLUNG VON PRODUKTEN UND KOMMUNIKATIONSLEISTUNG EN.

. Bestellformulare. Der Kunde wird einen Auftrag fur die Bereitstelludgr Kommunikationsleistungen aus-

fullen. In jedem Auftrag werden die zu erwerbendeler zu mietenden Produkte aufgelistet. Die Uberlas
sung von Software zusammen mit der BereitstellungseProdukts oder einer Kommunikationsleistung ist
in Ziffer 8.2. A geregelt.

Annahme der Kommunikationsleistungen.Sprint wird den Kunden entsprechend informierennrwdie
Kommunikationsleistungen installiert, getestet wmedfiigbar sind. Der Kunde hat innerhalb von 5 Weerkt
gen die Verfugbarkeit zu bestreiten. Er kann di@m#me einer Kommunikationsleistung nur dann verwei-
gern, wenn sie nicht den Anforderungen des enthpraten Auftrags gentigt. Mangels einer solchen Rige
innerhalb der 5-Tages-Frist gilt die Kommunikati@mstung als akzeptiert.

Ablehnung von Auftréagen. Sprint ist berechtigt, Auftrage abzulehnen, soféden Kunde die auf ihn an-
wendbaren Voraussetzungen dieses MSA, inshesomdétiablick auf die den Kunden gemaf den Ziffern
6, 10, und 17 dieses MSA treffenden Verpflichtungeaht erfiillt. Sprint wird dem Kunden die Ablehrgu
eines Auftrages mitteilen.

Stellvertretung. In L&andern, in denen Sprint nicht zur Erbringung Bemmunikationsleistungen berech-
tigt ist, bevollmachtigt der Kunde Sprint dazu, slsrtreter in seinem Namen Kommunikationsleistungen
inkl. Ausriistung von autorisierten Anbietern zuibaen. Sprint wird nur zur Erfullung der Verpflicimg
aus einem Auftrag Zusagen abgeben oder Verbindlitdrk eingehen.

Leistungsumfang. Die Verpflichtung von Sprint aus diesem MSA, auseen Auftrag oder SLA erstreckt
sich nur auf das Sprint-Netzwerk und die von SgrmZusammenhang mit den Kommunikationsleistungen
und dem Netzwerk §print-Netzwerk") bereitgestellte Ausristung.

Dienstequalitat. Soweit der Auftrag keine abweichenden Bestimmuregghalt, erbringt Sprint ihre Diens-

te im Einklang mit den Standards der Internatioielecommunications Union ("ITU"). Fur den Fall, das
Sprint die in diesen Standards festgesetzten @tggirameter nicht einhalt, steht dem Kunden -Vbei
liegen der gesetzlichen Voraussetzungen — ein Géeigtlungs- und/oder ein Schadenersatzanspruch nach
MaRgabe der in diesem MSA enthaltenen Gewéhrlagstunnd Haftungsbeschrankungen zu. Sollten die
vereinbarten Qualitdtsparameter nicht erreicht werckann sich der Kunde aul3erdem an die folgenden
Supportnummern wenden:

Customer Support (wahrend der Geschéftszeiten) (6¥20 7152 1512

Customer Support (au3erhalb der Geschéftszeiten) 001 404 649 2596 oder
+001 404 649 402

Customer Support fir Managed Network Services 1+008B 464 2864

In den USA erbrachte Leistungen.Alle von Sprint in den USA erbrachten Kommunikast#istungen
werden in dem Domestic Services Addendum ,DSA" gelte das von beiden Parteien unterzeichnet und
diesem MSA beigefuigt wird. Die zuséatzlichen Bedimgen fur diese Leistungen inkl. Gebihren und Kosten
finden sich untewww.sprint.com/ratesandconditians

GEBUHREN

. Auftrage.

A. Gebuhren und RechnungsstellungWahrend der Laufzeit des Auftraggsuftragslaufzeit*) bezahlt
der Kunde die im Auftrag oder einem dem Auftraggleéiigten Tarifblatt festgesetzten Gebiihren an Sprin

B. Stornierung. Im Falle einer Stornierung eines Auftrages nachethatichnung durch den Kunden und
vor demAktivierungsdatum (das im Auftrag genannte Datum der Installierund ¥erfiigbarkeit) ist der
Kunde fur alle Sprint entstehenden Kosten verarttisbreinschlie3lich der an Dritte von Sprint im iNan
des Kunden geleisteten Zahlungen.

C. Sonstige Kundigung.Wenn ein Kunde einen Auftrag vor dem reguléaren EseteLaufzeit kindigt, ist

er verpflichtet, die in Ziffer 14.3 dieses MSA fgskegten Beendigungskosten zu entrichten. Im Fedtier
Kindigung durch den Kunden nach § 25 Abs 3 desrésthischen Telekommunikationsgesetzes 2003 fal-
len jedoch keine Beendigungskosten an.

Steuern.

A. Nicht beinhaltete Steuern.Sprints Gebiihren und Kosten beinhalten keine Stedgis auf Sprints Er-
tragssteuern hat der Kunde alle anfallenden Steaden Abgaben zu tragen, die auf Grund der Erbriggu
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der Kommunikationsleistungen erhoben werden, wie Yerkaufs-, Verwendungs-, Umsatzsteuern, Zélle
oder andere nationale Steuern.

B. Vom Kunden einzubehaltende SteuernWenn der Kunde auf Grund der geltenden nationalese@e
verpflichtet ist, von Sprint geschuldeten Betragtauern abzuziehen oder einzubehalten, ist der &und
verpflichtet, Sprint hiervon schriftlich unter Bagung einer Kopie einer entsprechenden Bestéatigung-
terrichten. Sprint wird dann die entsprechende Rewh neu ausstellen und dort den falligen Bruttaioet
entsprechend erhdhen, damit Sprint nach Abzugélkgdn Steuern durch den Kunden einen Nettobetrag
erhalt, der nicht geringer ist als der Betrag, 8print ohne den Steuerabzug erhalten hétte.

Jahrliche Minimum-Verpflichtung. Sofern fiir den Erwerb bestimmter Produkte oder §lleistungen
die Eingehung einer entsprechenden Minimum Verpiling (MAC*) erforderlich ist, wird diese in einem
Auftrag festgehalten und beidseitig vereinbart.

RECHNUNGSSTELLUNG UND ZAHLUNG

. Beginn der RechnungsstellungMangels anderweitiger Regelung in diesem MSA etfdlg Rechnungs-

stellung fur einmalige und fortlaufende Gebuhremam spéteren der folgenden Zeitpunkte:
A. wenn die Kommunikationsleistungen installiert urdfiigbar sind; oder
B. an dem im Auftrag festgelegten Lieferzeitpunkt.

Verzégerungen.Wenn Sprint auf Grund einer vom Kunden verursacMerzogerung ein Produkt oder ei-
ne Kommunikationsleistung weder am Aktivierungsdatnoch am im Auftrag festgelegten Lieferdatum
liefern kann, erfolgt die Rechnungsstellung zumAiaftrag festgelegten Lieferdatum.

Falligkeitsdatum. Der Kunde hat den vollen Rechnungsbetrag in deleimRechnung angegebenen Wah-
rung innerhalb von 30 Tagen nach dem Rechnungsdatulvezahlen Galligkeitsdatum®). Leistet der
Kunde eine Zahlung nicht innerhalb weiterer 14 Tageh Erhalt einer entsprechenden schriftlicheneiit
lung durch Sprint, in der der Kunde auf die drore®dissetzung oder Beendigung der Bereitstellung der
Produkte oder Kommunikationsleistungen nach erésigin Ablauf der 14-tdgigen Nachfrist hingewiesen
wurde, kann Sprint die Bereitstellung der Produdier Kommunikationsleistungen aussetzen oder been-
den. Der Kunde ist nicht berechtigt, aus einem smd&achverhalt fallige Zahlungen gegenuber besstrit
nen Zahlungsbetragen einer Rechnung aufzurechnen.

Zinsen. Geréat der Kunde mit der Zahlung der fur Kommunikasieistungen félligen Gebihren in Verzug,
verlangt Sprint fir den offenen Rechnungsbetragetinn Hohe von 1% % pro Monat oder in Héhe des ge-
setzlich zulassigen Héchstzinssatzes.

Beeinspruchte RechnungenErhebt der Kunde gutglaubig Einspruch gegen Bielastung, dann kann er
die Zahlung fur diese Belastung solange zurlickhaliés der Kunde: (a) pinktlich alle unbestrittei
lastungen ausgleicht; und (b) binnen 30 Tagen Radiigkeit Sprint eine schriftliche ErlauterungeallUr-
sachen fir die Beeinspruchung der Belastung duechklnden zuleitet. Der Kunde ist verpflichtet, mit
Sprint bei der raschen Klarung jeder beeinspruclBefastung zusammenzuarbeiten. Bei Erhalt einer
schriftlichen Erklarung des Kunden wird Sprint dierderung des Kunden prifen und dann entweder die
Richtigkeit der Rechnung bestéatigen oder die Reegmach dem Vorbringen des Kunden abandern und
den Kunden Uber das Ergebnis der Ermittlungen imieren. Wenn Sprint die Richtigkeit der Rechnung
bestatigt, wird Sprint den Kunden davon verstandiged dieser hat dann binnen 5 Werktagen nach tErhal
der Mitteilung den in Rechnung gestellten Betragbeaahlen. Der Kunde hat das Recht, ein Streitbeile
gungsverfahren vor der 6sterreichischen Aufsichtgl Schlichtungsstelle RTR GmbH (Rundfunk und Te-
lekom Regulierungs GmbH, A.d.U.) geman Artikel #idu22 des dsterreichischen Telekommunikations-
gesetzes 2003 zu beantragen. Beantragt der Kundgtreitbeilegungsverfahren, dann wird der Falligke
termin ausgesetzt. Sprint hat gemaf Artikel 71 Zlies Telekommunikationsgesetzes 2003 das Recht, un
verziglich die Zahlung eines Betrages in Hohe deischnittsbetrages der drei vorangehenden Reehnun
gen zu verlangen. Sollte gegebenenfalls die Rikkiigler Rechnung bestéatigt werden, dann hat deld&u

an Sprint Zinsen nach den Bestimmungen von Absdtdieses MSA ab dem urspriinglichen Falligkeits-
termin der Rechnung zu bezahlen. Sollte gegebelferfa Fehler in der Rechnung zu Lasten des Kunden
festgestellt werden, der richtige Rechnungsbe®dggh nicht feststellbar sein, dann hat Sprint deAudi-

kel 71 Abs.4 des Telekommunikationsgesetzes 2083Reaht, Zahlung eines Betrages in Hohe des Durch-
schnittsbetrages der drei vorangehenden Rechnumgegrlangen.

Wahrung. Rechnungsbetrage, die Sprint in der geltenden ma&ga Landeswahrung angibt, entsprechen
den U.S.-Dollar-Betragen des jeweiligen Auftragesgerechnet nach dem anwendbaren Umrechnungskurs
der Landeswahrung zum U.S.-Dollar. Unbeschadet mlineeder nationaler Rechtsvorschriften ist der von
Sprint zugrundegelegte Umrechnungskurs der firMenat der Auftrags-unterzeichnung geltende Durch-
schnittskurs der Bank of America. Der Kunde hadén in der Rechnung angegebenen Wahrung Zahlung zu
leisten.
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Forderungseinzug vom Endverbraucher.Sofern der Kunde Kommunikationsleistungen an Di{Ead-
verbraucher) weitervermittelt und —berechnet, bleibdennoch fiir die volle Rechnungssumme Sprint ge
geniber verantwortlich und kann Sprint gegenibehntrdahlungsausfalle geltend machen, die er beiedie
Endverbrauchern erleidet.

KREDITWURDIGKEIT. _ Die Bereitstellung der Produkte und Kommunikatieigtlingen durch Sprint
steht unter dem Vorbehalt einer zufriedenstellendesditauskunft, und Sprint ist berechtigt, bis zWor-
liegen einer positiven Kreditauskunft eine Kautatdung oder andere Sicherheit zu verlangen. Skaimh

eine angemessene Sicherstellung zukunftiger ZablurginschlieBlich (zuséatzlicher) Kautionszahlungen,
Vorauszahlungen oder anderer Sicherheiten verlangenn wéahrend der Laufzeit dieses MSA oder eines
Auftrages die Vermdégenssituation oder das Zahluegmlten des Kunden fur Sprint verninftigerweise
nicht mehr hinnehmbar ist. Sprint kann entsprechefwgaben lber das Zahlungsverhalten oder ahnliche
Auskiinfte an Ubliche Auskunfteien oder Verrechnstejten Ubermitteln. Der Kunde kann seine Zustim-
mung zur Verwendung dieser Angaben gemal § 96 Adessterreichischen Telekommunikationsgeset-
zes 2003 jederzeit widerrufen.

GARANTIEN . IN DEM GESETZLICH ZULASSIGEN AUSMASS UND MIT AUSNAHME VON

AUSDRUCKLICHEN ZUSAGEN IN DIESEM MSA ODER DEM ANWENBAREN SLA — UND
AUCH DANN LEDIGLICH IN DEM DORT VORGESEHENEN AUSMAS — WERDEN PRODUKTE
UND DIENSTLEISTUNGEN OHNE MANGELGEWAHR (“AS IS”) GEIEFERT UND SPRINT LEHNT
ALLE AUSDRUCKLICHEN ODER IMPLIZITEN HAFTUNGEN UND NSBESONDERE ALLE HAF-
TUNGEN FUR GEBRAUCHSTAUGLICHKEIT, EIGNUNG FUR EINENBESONDEREN ZWECK
SOWIE HAFTUNGEN IM ZUSAMMENHANG MIT GERATEN, MATERAL, DIENSTLEISTUNGEN
ODER SOFTWARE AB.

AUSRUSTUNG UND SOFTWARE.

. Nicht von Sprint bereitgestellte Ausriistung oder Sfiware. Abgesehen von anderen Regelungen in die-

sem MSA oder einem Auftrag beziehen sich die Varpfingen von Sprint nur auf das Sprint-Netzwerk
and von Sprint bereitgestellte Ausristungsgegedstan

Software Lizenz.

A. Lizenzierungsbedarf. Sofern mit dem Produkt oder den Kommunikationalgigen Software zur Ver-
figung gestellt wird, erhalt der Kunde eine nicbhsschlieiliche, uniubertragbare Lizenz oder Unterli-
zenz zur Nutzung der Software. Die Lizenzbedingander Vorlieferanten von Sprint sind erhaltlich
unterwww.sprint.com/ratesandconditians

B. Verbote. AuRerhalb der geltenden Lizenzgewahrung ist esklenden und Lizenznehmer untersagt,

1. die Software im Interesse Dritter oder fir Zwecles dimesharing oder als Leistung
eines Service-BUlros zu nutzen;

2. den Quellcode zu nutzen und von Sprint geliefedévire aufzuschlisseln, zu de-
kompilieren, zu modifizieren, fortzuentwickeln odeu kopieren oder von solcher
Software abgeleitete Produkte zu entwickeln; oder

3. die Produkte oder Kommunikationsleistungen zu nipidifen oder sie mit anderen
nicht von Sprint gelieferten Produkten oder Komnkatibnsleistungen zu kombinie-
ren.

C. VerstoB3 gegen LizenzanforderungerDer Kunde wird Sprint von allen von Dritten geltegeimachten
Ansprichen freihalten, die sich aus einer Verlegzder Lizenzbestimmungen dieser Ziffer 8.2 ergeben,
und Sprint entsprechend entschadigen.

Eigentum an Software oder Ausristungsgegenstandeprint behalt samtliche Eigentumsrechte an der
von ihr gelieferten Ausristung und Software, unalgiigi davon, ob es sich um einen Bestandteil oder ei
Zubehor einer Immobilie oder einer beweglichen ®abhndelt. Zum Zeitpunkt der Beendigung dieses
MSA oder eines Auftrages wird der Kunde die vonii@pbereitgestellte Ausristung und Software ein-
schlieBlich aller Kopien unverziiglich herausgebeéer&print Zugang hierzu verschaffen.

NUTZUNG VON NAMEN, SERVICEZEICHEN, MARKEN ODER GESC HAFTSGEHEIMNIS-

SEN. Keiner Partei steht — zu irgendeinem Zweck wig. zler Weiterverau3erung von Kommunikations-
leistungen oder einer Bekanntmachung an die Presdme ausdrickliche schriftliche Einwilligung ein
Verwendungsrecht oder eine Lizenz an den Servickerj Logos, Marken, Geschéftsgeheimnissen, sonsti-
gem geistigem Eigentum oder einem Carrier Idemtifonn Code (,CIC") der anderen Partei oder deren ve
bundenen Unternehmen.

VERANTWORTUNGSBEREICH DES KUNDEN
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10.1. Installation. Zur Vorbereitung der Installation von Ausriistungggrestanden einschlie3lich der auf dem
Kundengeléande installierten Ausristup@PE") wird der Kunde (a) auf eigene Kosten seine Stardsmy
vorbereiten, dass Sprints Spezifikationen hingichtinstallation und Wartung erfullt sind, (b) Surialle
fur die Verlegung bereits installierter Kommunikatsleistungen anfallenden Kosten erstatten, fadls/dr-
legung auf Wunsch des Kunden vorgenommen wirdV@rpindungskabel zwischen den bereitgestellten
Kommunikationsleistungen und nicht von Sprint deli'em Equipment installieren, warten und bezahlen,
(d) eine sichere Arbeitsumgebung in dem vom Kurgiestellten Equipmentbereich sowie den dazugehdri-
gen Einrichtungen, Kabelkanédlen und Zugangsmogtitek schaffen und aufrechterhalten sowie derartige
Einrichtungen vor Feuer, Diebstahl, Beschadigund) somstigen Schadensféllen schitzen, (e) sichierstel
dass der vom Kunden gestellte Equipmentbereichesail dazugehérigen Einrichtungen, Kabelkanéle und
Zugangsmoglichkeiten den geltenden Gesetzen untinBeangen entsprechen sowie alle mit Dritten be-
stehenden Leasing- oder sonstigen Vereinbarungegithsichtigt werden und (f) fir jedes von Sprininbe
Kunden bereitgestelltes Equipment haften, unternAbhme des von Sprint zu tragenden normalen Ver-
schleiBes und Ublicher sonstiger Beschadigungen.

10.2.  Nutzung der Produkte und Kommunikationsleistungen

A. Missbrauch und Betrug. Der Kunde wird (a) Produkte oder Kommunikationglaigien nicht fir be-
triigerische, rechtswidrige oder zerstorerische ke/ggebrauchen wie z.B. u.a. den nicht autorisierten
Zugang zu, die Veradnderung oder den Missbrauch digeZerstorung von Daten; (b) Produkte oder
Kommunikationsleistungen nicht in einer Art nutzemdurch der Gebrauch des Sprint Netzwerks
durch Sprint oder einen anderen Kunden beeintgiciriird. Der Kunde wird mit Sprint kooperieren,
um den nicht autorisierten Zugang Dritter zur SggriRrodukten oder Kommunikationsleistungen tber
die Einrichtungen des Kunden zu verhindern.

B. WeiterverdauRerung der Kommunikationsleistungen.Wenn der Kunde die Leistungen an einen End-
abnehmer weiterveraufRert, dann

1. hat er fur die Beibringung aller einschlagigernelnzen, Erlaubnisse oder erforderlichen Bewilligun
gen einschlieBlich der Einhaltung von Berichtspfién zu sorgen; und

2. darf er von der von Sprint gestellten RechnuichtrBetrage abziehen, die er aus welchem Grund
auch immer nicht vom Endabnehmer einfordern kann.

11. VERTRAULICHE INFORMATIONEN

11.1. Keine Partei darf irgendwelche vertraulichen Infatimnen, die sie von der anderen Partei erhalten ha
oder die ihr sonstwie von der anderen Partei zugdngemacht wurden oder die in sonstiger Weise dem
Empfangerpartei entdeckt wurden, irgendwelchent@rizuganglich machen, es sei denn im Rahmen der
ausdriicklich in diesem MSA enthaltenen Ermachtigmndiese Verpflichtung bleibt zwei Jahre nach Be-
endigung dieses MSA weiter in Kraft. Unter Vertiahén Informationen sind unter anderem Preisgestal-
tung und die Bedingungen des MSA eingeschlosseiedoformationen im Zusammenhang mit der Tech-
nologie, den Geschéftsangelegenheiten und den kitagkeder Verkaufsplanen der weitergebenden Partei
(zusammen als “Vertrauliche Informationen” bezeathnlede Partei darf Vertrauliche Informationeritan
re Tochterunternehmen, verbundenen Unternehmemtégeind Berater weitergeben, fur die die Kenntnis
solcher Informationen erforderlich ist, einschlieBlunter anderen Steuer- und Finanzberater, sefegich
bei diesen nicht um Mitbewerber der die Informagionveitergebenden Partei handelt und sie einergseni
tens ebenso grol3en Schutz der Rechte der weitengeh®artei gewahrenden Geheimhaltungsvereinbarung
unterliegen, wie sie die vorliegende Bestimmungstdit.

11.2. Der Empfanger Vertraulicher Informationen ist niait deren Geheimhaltung verpflichtet, falls diese
Informationen (a) bereits ohne Verschulden des Bngdrs offentlich verfigbar waren, (b) sich bereits
rechtmaRig im Besitz des Empfangers befanden uimeltei Geheimhaltungspflichten gegeniber einer
Drittpartei bestehen, (c) auf rechtméaRigem Wegealtk Vorbehalt hinsichtlich einer weiteren Verdatfe
lichung von einer Drittpartei erhalten wurden, dieeingeschrankt tber die Informationen verfiger, dey
selbstandig vom Empfanger entwickelt wurden, ohaesdlie Vereinbarungen des vorliegenden MSA ver-
letzt worden waren, (e) mit schriftichem Einverstais der preisgebenden Partei verdffentlicht waoyde
oder (f) auf Grund Gesetzes, einer gerichtlicheordnung oder einer behérdlichen Aufforderung offeng
legt werden missen.

11.3. Datenschutz
Jedwede personenbezogenen Informationen (Informatiodie die Identifikation einer Einzelperson be-
wirken, wie Name, Adresse, Telefonnummer, E-maitesde, etc.), die vom Kunden oder seinen Mitarbei-
tern, Auftragnehmern oder Agenten Sprint im Zusammaeg mit diesem MSA mitgeteilt werden (“Perso-
nenbezogene Informationen”) werden im Einklangdeit anwendbaren Datenschutzgesetzen behandelt.
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Sprint wird technische und organisatorische MaRrehfiir einen angemessenen Schutz der Personenbe-
zogenen Informationen gegen unberechtigte Weitergdbrwendung oder Verlust ergreifen.

Sprint wird die Personenbezogenen Informationerzowtem Zweck verarbeiten, ihre Verpflichtungen aus
diesem MSA zu erfiillen, die Kommunikation mit deroridlen zu erleichtern und den Kunden uber ihre
Produkte und Dienstleistungen zu informieren. Dan#éle kann die Zustimmung zur Verwendung der Per-
sonenbezogenen Informationen zur Information Gbedidkte und Kommunikationsleistungen von Sprint

jederzeit schriftlich widerrufen. Eine solche Vdraitung von Personenbezogenen Informationen kann de
ren Ubermittlung an Sprint oder einem mit Sprintoemdenen Unternehmen in den Vereinigten Staaten
von Amerika oder an einem anderen internationakanddrt und/oder deren Speicherung in einer Daten-
bank an solchen Standorten umfassen.

Der Kunde vereinbart und stimmt zu — dies mit Wirgtr sich selbst und namens seiner Dienstnehmer,
Auftragnehmer und Agenten, dass jedwede an SprinZusammenhang mit diesem MSA Ubermittelten

Personenbezogenen Informationen so wie in diesesatabausgefiihrt verwendet, verarbeitet, tbertragen
oder gespeichert werden durfen. Personenbezogéwmenhationen werden innerhalb von 6 Monaten nach

Ablauf oder Beendigung dieses MSA aus den Aufzaiolgen von Sprint geléscht.

12. HAFTUNGSBEGRENZUNG

12.1  Direktschaden.Die Haftungshdchstgrenze jedeartei fur aus der Nichterfillung ihrer Obliegenibpi
aus diesem MSA verursachte Schaden ist wie folgtdret: (a) auf nachweisliche Direktschaden aus
Anspriichen wegen Personenschaden oder Todesfékerans Sachschaden an Liegenschaftseigentum
oder beweglichem Eigentum, die durch fahrlassigks absichtliches Fehlverhalten der Partei verur-
sacht werden; oder (b) auf nachweisliche Direktdehdaus allen sonstigen aus diesem MSA resultie-
renden Ansprichen, wobei insgesamt innerhalb éteeinde von 12 Monaten, ein Betrag in Hohe der
gesamten Nettozahlungen des Kunden wéahrend deéeresechs Monate fir die betroffenen Produkte
und Dienstleistungen nicht Uberschritten werderf.daie Zahlungspflichten des Kunden, die Haf-
tungsverpflichtungen fiir Gebuhren fiir vorzeitigertvagsauflosung, sowie die Schadensersatzpflichten
der Parteien auf Grund dieses MSA sind von diesstiBimung ausgenommen.

12.2  Folgeschaden. IN DEM GESETZLICH ZULASSIGEN AUSMASS WIRD DIE HAFTUNG JE-
DER PARTEI FUR FOLGESCHADEN, NEBENSCHADEN, ODER INREKTE SCHADEN AUS
JEDEM ANSPRUCHSGRUND DES VERTRAGS- WIE DES SCHADHRRSATZRECHTES
AUSGESCHLOSSEN. FOLGESCHADEN, NEBENSCHADEN, UND INREKTE SCHADEN
SCHLIESSEN UNTER ANDEREN ENTGANGENEN GEWINN, ENTGAMENEN ERTRAG, UND
ENTGANGENE GESCHAFTSMOGLICHKEITEN EIN, UNABHANGIG BVON, OB DIE ANDE-
RE PARTEIl SICH DER MOGLICHKEIT SOLCHER SCHADEN BEWBST WAR ODER BE-
WUSST SEIN HATTE MUSSEN ODER NICHT.

12.3  Unberechtigter Zugang Mit Ausnahme einer materiellen Schadigung derrtiyagungseinrichtungen
des Kunden oder der Ausstattung in den Raumlichkeaies Kunden, die direkt durch fahrlassiges oder
absichtliches Fehlverhalten von Sprint verursadhd vhaftet Sprint nicht fiir unberechtigten Zugamg
den Ubertragungseinrichtungen des Kunden oder destattung in den Raumlichkeiten des Kunden
durch Einzelpersonen oder Unternehmen, oder fiienemiitigten Zugang zu, Anderung, Diebstahl oder
Zerstérung von Dateien, Programmen oder sonstigiemnhationen des Kunden durch Unfall, Anwen-
dung falscher Mittel oder aus irgendeinem sonsti@amd.

12.1  Haftung fur den Inhalt. Sprint haftet nicht fir den Inhalt jedweder Infotinaen, die durch die Be-
reitstellung von Dienstleistungen durch Sprint agj&h werden oder erhalten werden.

13. FREISTELLUNG

13.1. Anspriche Dritter. Jede Partei wird die andere Partei und ihre Getsthiifer, (leitenden) Angestell-
ten oder Vertreter von allen Schaden, Verlusten laffungsanspriichen einschlie3lich angemessener An-
waltskosten freihalten, sofern es sich um Verletzund den Tod von Personen oder die Beschadigung be
weglicher Sachen anlasslich der Durchfiihrung di®®4 handelt und der Schaden ganz oder teilweife au
fahrléssiges oder vorsatzliches Verhalten der zaihBltung verpflichteten Partei, ihrer Subuntemeh
Geschaftsfuhrer, Angestellten oder Vertreter zuzutlkhren ist.

13.2. Bewilligungen, Lizenzen, Einwilligungen. Jede Partei wird die andere Partei und ihre Getsfhiffer,
(leitenden) Angestellten oder Vertreter von all@h&len, Haftungsansprichen und Kosten einscldief3li
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angemessener Anwaltskosten freihalten, die danauifckzufiihren sind, dass der Kunde die Einholung er
forderlicher Bewilligungen, Lizenzen oder Einwilliggen (wie z.B. die Zustimmung des Vermieters oder
ortliche Baugenehmigungen) versaumt hat. Diesnyiht fir Bewilligungen, Lizenzen oder Einwilligun-
gen, die sich auf Sprints allgemeine Qualifikattom Teilnahme am Geschéaftsverkehr bezieht.

13.3.
chen und Kosten einschlie3lich angemessener Arkealtsn freihalten, die irgendwie auf Informationen,

Daten oder Nachrichten zuriickzufuhren sind, dier dlaes Sprint-Netzwerk vom Kunden, den Kunden des
Kunden oder Vertretern Ubermittelt worden sind.rbié handelt es sich u.a. um (a) Anspriiche wegen Ve

leumdung, Verunglimpfung, Verletzung der Privatgghd/erletzung des Urheberrechts oder Veranderung
von privaten Daten, (b) Anspriiche wegen Patenttzenhgy auf Grund der Nutzung von Ausriistungsgegens-
tanden, Software oder Hardware, die jeweils niat 8print geliefert worden sind, und (c) Anspriielé
Grund der Ubertragung und Speicherung von Inforonatn, die Viren, Wirmer oder andere zerstorerischen
Medien oder anderen rechtswidrigen Inhalt enthalten

Ubertragung tber das Sprint-Netzwerk.Der Kunde wird Sprinvon allen Schaden, Haftungsansprii-

14. KUNDIGUNG

14.1

14.2

14.3

Kiindigungsrecht von Sprint.

A. Sprint kann die Bereitstellung von Produkten odénBtleistungen oder dieses MSA unverziglich

B.

aussetzen oder kindigen, wenn:

der Kunde eine Saumnis beziiglich der Zahlungsedigen in Punkt 5 nicht heilt; oder

der Kunde irgendeinen anderen wesentlichen ErfgBmangel hinsichtlich dieses MSA oder

eines Auftrags nicht binnen 30 Tagen ab Erhaltrescériftlichen Mitteilung von Sprint heilt;

oder

3. der Kunde falsche oder irrefihrende Informatiolezlglich der Einrichtung, Verwendung
oder Bezahlung der Leistungen liefert oder der Kusith an irrefihrenden, betriigerischen
oder nétigenden Tatigkeiten bei der Einrichtungrwéndung oder Bezahlung der Leistungen
beteiligt; oder

4. wenn der Kunde die anwendbaren Gesetze oder tangavorschriften nicht einhalt und die
Nichteinhaltung durch den Kunden die Erfullung darpflichtungen von Sprint aus diesem
MSA hindert; oder

5. dies von einer Behérde angeordnet wird.

N

Kindigt Sprint dieses MSA oder einen Auftrag nadisatz 14.1, dann haftet der Kunde fur die Zah-
lung fur Produkte und Dienstleistungen, die bis Zieg der Kiindigung geliefert wurden, gleichgl-
tig, ob sie zum Kindigungstag bereits fakturierrdan oder nicht, sowie fiir alle anwendbaren Haf-
tungsverpflichtungen fir vorzeitige Kiindigung odiéindererfiillung.

Kiindigungsrecht des Kunden.

A.

Wesentlicher Erfullungsmangel.Wenn Sprint einen wesentlichen Erfullungsmangekibnt-
lich der Lieferung von Produkten oder Dienstleigieim setzt, kann der Kunde die betroffenen Pro-
dukte oder Dienstleistungen ohne Haftung fur eirebir fur vorzeitige Kindigung kindigen,
wenn der Kunde Sprint eine entsprechende schhtli¢erstandigung von diesem Mangel zuleitet
und eine angemessene Gelegenheit zur Heilung dagaé¥$abinnen 30 Tagen nach Erhalt der Mah-
nung einrdumt. Heilt Sprint die Mangel nicht, dd@nn der Kunde die betroffenen Produkte oder
Dienstleistungen mit Wirkung 30 Tage nach Erhalt dehriftichen Kindigungsmitteilung des
Kunden durch Sprint kiindigen. Ein wesentlicher Hufigsmangel von Sprint umfasst nicht einen
Erfullungsmangel, der durch Umstande verursachd,vdie nicht in alleiniger Kontrolle von Sprint
stehen, einschlieBlich unter anderen ein durch Agteess-Provider-Drittpartei, durch vom Kunden
bereitgestellte Software oder Ausstattung oder ldalen Kunden selbst verursachter Erfullungs-
mangel.

Grundlose Kindigung. Der Kunde ist nicht berechtigt, dieses MSA oder einerfirag wéhrend
der Laufzeit zu kiindigen, es sei denn, er wiirde @kbihren fur eine vorzeitige Kiindigung bezah-
len, wie sie in Absatz 14.3 ausgefihrt sind. Imd-ainer Kindigung durch den Kunden nach § 25
Abs 3 des osterreichischen Telekommunikationsges&@03 fallen keine Beendigungskosten an.

Haftung fir Kiindigung innerhalb der Auftrags-Laufze it.
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A. Berechnung der Haftungsverpflichtung fiir vorzeitige Kiindigung. Fur bestimmte Produkte und
Dienstleistungen kann die Preisfestsetzung aufGtendlage einer Mindestauftragsfrist erfolgen,
die als “Auftragsfrist”, “Zugangsfristplan”, oderitn@thnlichen Begriffen bezeichnet werden kann.
Wenn der Kunde einen Auftrag ganz oder teilweiseAwslaufen der Auftragsfrist kiindigt (es sei
denn auf Grund eines wesentlichen Erfullungsmangefs Sprint), dann hat der Kunde folgende
Gebuhren fur eine vorzeitige Kundigung zu bezahtée,einen angemessenen Ersatz der Sprint
entstehenden Nachteile und keine Pdnale darstellen:

1. Einen Pauschalbetrag in folgender Hohe: (a) 100f@deendbaren Monatsgebiihren, multip-
liziert mit der Zahl der verbleibenden Monate insten Jahr der urspringlichen Laufzeit, plus
(b) 50% der Monatsgebihren, multipliziert mit deshZ der verbleibenden Monate der ur-
springlichen Laufzeit nach dem ersten Jahr, unéit@n proportionalen Anteil, berechnet auf
der Grundlage der verbleibenden Monate der Mindéstaysfrist von jedweden Herstellungs-
gebihren, auf die Verzicht geleistet worden wawiso

2. Jedwede Verbindlichkeiten, die Sprint gegeniber @ufnd der vorzeitigen Kindigung des
Kunden von Dritten geltend gemacht werden wie @vén Exchange Carriers oder Post- und
Telekommunikationsgesellschaften, soweit sie nireits in den Monatsgebihren enthalten
sind.

3. Ein Proportionalanteil jedweder ausgestellter Guifien oder Lasten, auf die Verzicht geleis-
tet wurde, berechnet auf der Grundlage der verbtelbn Monate der Auftragsfrist im Augen-
blick der Kiindigung.

B.  Verzicht auf Haftungsverpflichtungen im Zusammenhamy mit der Auftragsfrist. Bei vorheri-
ger schriftlicher Genehmigung durch Sprint haftet €unde nicht fiir die Kiindigungsgebihren
nach Absatz 14.3 A, wenn der Kunde zugleich mitWdieermittiung der Kiindigungsmitteilung an
Sprint eine andere Dienstleistung zu demselben eidem héheren Monatsentgelt mit einer Auf-
tragsfrist bestellt, die nicht kirzer ist als dexlMeibenden Monate der urspriinglichen Auftragsfris
(jedenfalls aber mindestens ein Jahr betragt). Ealehe Genehmigung steht im verniinftigen Er-
messen von Sprint und beruht auf finanziellen wrdtgen Geschéaftsuberlegungen.

15. HOHERE GEWALT . AuRer im Falle von Zahlungsverpflichtungen des Kamst keine Partei fiir Verzo-
gerungen, Unterbrechungen oder sonstige Ausfélleldrel eistungserbringung unter diesem MSA verant-
wortlich, die auf Vorféalle zurlickzufiihren sind, di@Rerhalb der Kontrolle der betroffenen Partajdie
Solche Akte Hoherer Gewalt sind unter anderem: iatastrophen (z.B. Gewitter, Erdbeben, Hurricanes,
Uberflutungen etc.); Krieg, Aufruhr, terroristiscidtivitaten, Aufstand; das Ausbleiben von Liefegam
(Produkte oder Dienstleistungen) dritter Lieferantéabelschaden oder Handlungen lokaler Exchange Ca
riers, oder andere Akte Dritter; Explosionen undé¥tschaden; Embargo, Streik und Arbeitskampfe; sowi
Verwaltungserlasse oder jede andere Ursache, diginitigerweise von einer Partei nicht zu beeirdlrs
ist.

16. SPRINT INTERNATIONAL SIP TRUNKING SERVICE

A. Erforderliche Produkte und Serviceleistungen vonSprint. Um den Sprint International SIP Trun-
king Service (ISIP-Trunking ) nutzen zu kénnen, muss der Kunde fir alle On-8kandorte Sprint
Global MPLS erwerben, entweder im Rahmen diesetr&gpder mit einem gesonderten Vertrag. Jede
Sprachbiindelung (voice trunking) ist eine einzealineultane Sprachverbindung zwischen dem Netzab-
schlussgerat des Kunden und dem offentlichen Tetefz (1SIP-Trunk ). Jeglicher lokaler, nationa-
ler und internationaler Sprachverkehr in Verbindumig einer Sprint-Telefonnummer muss uber ISIP-
Trunking abgewickelt werden.

B. Zusatzliche BedingungenDer Kunde muss die im beigefiigten ,Sprint ISIP-Tking Service Product
Annex“ aufgefiihrten Bedingungen erfiillen.

C. Laufzeit. Die Mindestlaufzeit aller ISIP-Trunks, die der Kenth seinem ersten Auftrag bestellt, be-
tragt 24 Monate. Die Laufzeit der nach dem Erstagfbestellten ISIP-Trunks endet zeitgleich mit der
Laufzeit der Erstbestellung. Nach dem Ende der z&itifvird die Serviceleistung auf monatlicher Ba-
sis fortgesetzt, bis einer der beiden Vertragsparden Vertrag schriftlich unter Einhaltung eingirk
digungsfrist von 60 Tagen aufkiindigt. Als Erstbistey missen mindestens 24 ISIP-Trunks bestellt
werden.

1. Beginn der Laufzeit. Erteilt der Kunde einen Auftrag fur ISIP-Trunkingeginnt ein Vorimple-
mentierungszeitraum, dem ein Implementierungsasiiraolgt, wie im Anhang Sprint ISIP-
Trunking Service Product Annex festgelegt. Die lzaitfbeginnt nach dem Ende des Implementie-
rungszeitraums.
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D. Gebihren fir ISIP-Trunking

1.

7.

ISIP-Trunk. Sprint wird dem Kunden eine monatliche GebUiMMRC") fiir jeden in der unten-
stehenden Tabelle “Servicegebihren fir ISIP-Trugikaufgeflhrten ISIP-Trunk berechnen. Diese
ISIP-Trunk-Gebuhr deckt den gesamten On-Net- undetienden Standard-Sprachverkehr ab. Die
ISIP-Trunk-Geblhren beinhalten keinen eingehen@diilgrenfreien Sprachverkehr.

ISIP Country Management Fee.Sprint wird dem Kunden eine L&nderverwaltungsgelfuhje-

des freigeschaltete Land in Rechnung stellen, in de zu eingehender und abgehender Telefonie
kommt wie in der untenstehenden Tabelle ,Servicégedn fur ISIP-Trunking” aufgefuhrt. Dabei
handelt es sich um eine einzige monatliche GebdaMiesum eine einmalige Gebuihr pro Land un-
geachtet der Anzahl an Standorten oder Telefonnumdes Kunden im jeweiligen Land.

Weitere Gebihren fur ISIP-Trunking Service. Zusatzlich zur ISIP-Trunk-Gebihr und den Lan-
derverwaltungsgebihren entstehen dem Kunden Béamgsgebuhren fiir neue und portierte Tele-
fonnummern, den Routing-Manager fiir gebuhrenfreneufe sowie Aufstellungen zu gebihren-
freien Anrufen wie in der untenstehenden Tabelleryegebihren fir ISIP-Trunking“ angege-
ben.

ISIP Abgehende Offnet-Nutzung — innerhalb von In-Rgion-Landern. Sprint wird dem Kun-
den eine Gebihr pro MinufgMOU”) fir Offnet-Telefonie in Rechnung stellen wie irr daten-
stehenden Tabelle ,Nutzungsgebuhren fur abgehedtfest ISIP-Trunking” angegeben. Die Ge-
bihr pro Minute deckt 6rtlichen, nationalen unceinationalen Sprachverkehr ab. Die Gebuhren
richten sich nach dem Land, in dem der Offnet-Spratkehr endet. Nutzungsgebuhren werden fir
jeglichen abgehenden Offnet-Sprachverkehr erhotbessen Ursprung in den im ,ISIP Product
Annex“ aufgefiihrten 12 westeuropaischen ,In-Regibahdern liegt.

ISIP Abgehende Offnet-Nutzung — Ubrige Welt (‘ROW?"). Die Gebiihren fiir abgehenden inter-
nationalen Sprachverkehr dessen Ursprung in IndRegéndern liegt und in “Nicht-In-Region-
Landern” (oder ROW) endet, sind unter www.sprintid@tesandconditiongu finden ROW
schlieRt Sprachverkehr mit ein, der in den Ver¢angStaaten endet.

ISIP Eingehende gebuhrenfreie Anrufe Sprint wird dem Kunden eine pro Minute erhobene Ge
bihr fur eingehenden gebuhrenfreien Sprachverkerecbhnen wie in der untenstehenden Tabelle
“ISIP Toll Free Usage Charges" aufgefuhrt. Die Gabfiro Minute richtet sich nach dem Aus-
gangsland sowie danach, ob der Anruf von einemnEesnschluss, einem Handy oder von einem
offentlichen Fernsprecher getatigt wird.

Preistabellen fur ISIP-Trunking (in USD)

Noch festzulegen

8.

Gebiihren fir Umziige, Anderungen, Dekonnektierungenind Expressdienste

Noch festzulegen

Geographisch nicht gebundene Gebihresind eine besondere Nutzungskategorie, die vearschi

dene Rufarten umfasst. Viele dieser Rufarten sefuiibrenfrei (zB Notrufe oder landesweite ge-
bihrenfreie Nummern) und kosten als solche den Bnndchts. Andere Rufarten sind zB Aus-

kunft, Kurzwahldienste, Mitteilungsdienste, Intetginwahldienste, Service- und Mehrwertdiens-
te, Televoting und andere interaktive Dienste. devdieser Rufarten reguliert sind und andere
sich haufig &ndern, kann Sprint diese Gebuhrent micen Kundenvertrag aufnehmen. Falls sol-
che Geblhren entstehen, werden sie daher nacheb&uisumrechnungen an unseren Kunden
weiterverrechnet. Sprint wird es dem Kunden ernobgln, die oben erwahnten (kostenpflichtigen)
Dienste fir den Kunden kostenfrei fur jede einzéthanmer zu sperren, um geographisch nicht
gebundene Gebuhren zu vermeiden.

E. Einzelentgeltnachweis.Der Kunde erklart hiermit, dass er alle bestehenMimutzer des ISIP-
Trunking informiert hat und kinftige Mitbenutzerrdber informieren wird, dass die passiven Teil-
nehmernummern und sonstigen Angaben zur Identifinge eines Empfangers einer Nachricht (mit
Ausnahme von Notrufnummern und sonstigen Verbindandir die keine Entgeltpflicht besteht) im
Einzelentgeltnachweis vollstdndig angegeben werden.

F. Letter of Agency und Letter of Authorization. Gegebenenfalls (im Allgemeinen dann, wenn der

C:\TEMP\notesOBDDB2\~7843439.doc



-10 -

Kunde Rufnummern mitnehmen will) muss der Kundeeifietter of Agency” bzw. einen “Letter of
Authorization” unterzeichnen, bevor Sprint ISIP-fiking zur Verfligung stellen kann.

G. Evaluierungs-Probezeit.Jeder Kunde kann sich einmalig dafir entscheibisrgzu 20 ISIP-Trunks mit
bis zu 40 neuen Telefonnummern im Vereinigten K, in Deutschland und in Frankreich wéh-
rend einer Probezeit zu evaluieren. Der Kunde ldamService tUber einen Zeitraum von 60 Tagen ab
dem Datum, an dem die ISIP-Trunks der Evaluierunglémentiert und akzeptiert sind, evaluieren
(“Evaluierungs-Probezeit). Der Kunde hat alle NRC-, MRC und Nutzungsgeleithin Verbindung
mit dem bestellten Service bezahlen. Der Kunde reass Sprint-Kundenteam schriftlich informieren,
dass er das ISIP-Trunking vor Unterzeichnung dereMbarung evaluieren mdchte. Vor Ablauf des
Evaluierungs-Probezeit wird der Kunde entweder:

1. die komplette Implementierung des ISIP-Trunkioggetzen. Sprint wird dann dem Kunden die
ISIP-Trunking-Dienste laut Vertrag in Rechnunglstel oder

2. Sprint vor Ablauf des Evaluierungs-Probezeit gttiwh in Form eines angenommenen Dekonnek-
tierungsauftrags dartber informieren, dass der KuigIP-Trunking nicht mehr benétigt. Sprint
wird dann den ISIP-Trunking Service dekonnektie@me dem Kunden Dekonnektierungsgebiih-
ren zu berechnen.

17. REIHENFOLGE DER VERBINDLICHKEIT . Kommt es zu einem Konflikt zwischen den Unterlagen,
dann gilt folgende Reihenfolge der Verbindlichkaédérselben: (a) dieses MSA, (b) der Auftrag, (c) das
wendbare SLA, (d) die anwendbaren spezifischen dktbedingungen, und (e) das anwendbare DSA. Ge-
sondert ausgehandelte oder ergdnzend hinzugefiggenmBnungen, Bedingungen und Preisfestsetzungen
gehen standardisierten oder nicht ausgehandeltstinBeungen, Bedingungen und Preisfestsetzungen oder
Tarifbestimmungen vor.

18. EINHALTUNG GESETZLICHER VORSCHRIFTEN

A. Bei Erflllung ihrer Verpflichtungen aus diesem MS%&rden die Parteien samtliche anwendbaren
staatlichen und ortlichen Gesetze, Vorschriften Vadordnungen betreffend nachstehende Bereiche
einhalten: (a) Export von Gutern, Technologie uridnStleistungen, (b) U.S.-Regierungssanktions-
programme, (c) Auswartige Boykottvorschriften, @g¢ldwéasche, and (e) die Bestechung auslandi-
scher Beamter (Foreign Corrupt Practices Axtgetz Uber Korruptionspraktiken im Auslabdzie-
hungsweise § 307 des Osterreichischen StGB). S@meiendbare auslandische Rechtsvorschriften
im Konflikt mit anwendbaren U.S.-amerikanischen Reeorschriften stehen, hat der Kunde Sprint
unverziglich zu verstandigen und den anwendbar&-Rechtsvorschriften Vorrang einzuraumen
und diese einzuhalten, sofern er keine andersldateschriftichen Anweisungen von Sprint erhalt.

B. Der Kunde sichert zu und garantiert, dass wedemweh einer seiner Geschéaftsherren, Eigentiimer,
Funktionstrager oder Geschéftsfuhrer eine auf dufeéramerikanischen Liste eingeschrankter oder
von Sanktionen betroffener Parteien oder von amdBeeteien, mit denen die US-Regierung Sprint
den Abschluss von Geschéften untersagt, aufschdgn@arson ist oder wahrend der Laufzeit dieses
MSA werden wird.

C. Jede Partei wird die gegebenenfalls zur Erfigllinter Obliegenheiten aus diesem MSA und jedem

Auftrag erforderlichen Genehmigungen, Bewilligungbehdrdlichen Zulassungen, Lizenzen und Er-
laubnisse einholen und wahrend der Laufzeit dib&®a fortgesetzt weiter einholen.
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24.

25.

26.

27.

ZU URKUND DESSEN haben beide Parteien das vorliegende MSA am
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SELBSTANDIGES UNTERNEHMEN . Sprint erbringt seine Lieferungen und Leistungenhndiesem
MSA als selbstandiges Unternehmen. Die vertraglBbeiehung der Parteien und dieses MSA haben nicht
die Bildung einer Vereinigung, eines Joint Ventumser Partnerschaft oder anderen Rechtsperséalich
zur Folge, sei es zwischen den Parteien, ihrerr&tern, Angestellten oder verbundenen Unternehmen.

BEHORDLICHE BESTIMMUNGEN . Beide Parteien holen die fiir die Erbringung dertragtichen
Leistungen notwendigen Genehmigungen, Bewilligungentlichen Bescheinigungen, Lizenzen und Er-
laubnisse ein und sorgen dafir, dass diese wakdemidaufzeit dieses MSA bestehen bleiben.

KEIN VERTRAG ZUGUNSTEN DRITTER . Die Rechte aus diesem MSA stehen keinem Drittemleu,
nicht Vertragspartei ist.

ANWENDBARES RECHT . Die Bestimmungen dieses MSA unterliegen Osterigitlem Recht. Gegebe-
nenfalls hat die englische Version des MSA Vorraoganderen fremdsprachlichen Versionen.

STREITBEILEGUNG . Jede Meinungsverschiedenheit oder Streitigkeit,adi® oder im Zusammenhang
mit den Dienstleistungen oder diesen Bestimmungediesem MSA entsteht und nicht gutlich beigelegt
werden kann, ist durch ein Schiedsverfahren bejmueAlle Schiedsverfahren sind in englischer Speac
nach den Regeln der Internationalen Handelskamft@€Y) zu flhren und haben Gsterreichisches Recht
anzuwenderOrt des Schiedsverfahrens ist Wien, Osterreich.

Unbeschadet des vorstehenden Absatzes kann jeté &arosterreichische Aufsichts- und Schlichtungs
stelle RTR GmbH zur Einleitung eines alternativereifbeilegungsverfahrens nach § 122 des 0Osteireich
schen Telekommunikationsgesetzes 2003 anrufersdiies Verfahren kann betreffend Streitigkeiteeriib
die Qualitat der Leistung, Uber Rechnungslegung4atdung oder betreffend das Vorbringen eines derst
Bes gegen das Telekommunikationsgesetz 2003 etegelerden. Im Lauf eines solchen Verfahrens ist
Sprint verpflichtet, sich im zumutbaren Umfang aidiligen und geeignete Informationen und Unterage
betreffend den Streitgegenstand vorzulegen. Didichthngsstelle wird versuchen, zu einer gitliclBsi-
legung des Streits zu gelangen oder wird ihre Racisicht zu dieser Angelegenheit den Parteien zur
Kenntnis bringen.

UBERTRAGUNG VON RECHTEN . Keine Partei darf inre Rechte und Pflichten amewmi Auftrag oder
aus dem vorliegenden MSA ohne vorherige schriidustimmung der anderen Partei abtreten oder tber-
tragen; beide Parteien sind jedoch berechtigt, Reehte und Pflichten aus einem Auftrag und denfieror
genden MSA ohne weitere Zustimmung an eine Mutssiigechaft, eine mehrheitlich oder gemeinsam kon-
trollierte Tochter zu Ubertragen.

ERGANZUNGEN. Anderungen oder Erganzungen dieses MSA diirfen ehuifSich und mit Unterzeich-
nung durch die jeweiligen ZeichnungsberechtigtanRiateien erfolgen.

MITTEILUNGEN . Jede nach diesem MSA oder einem Auftrag erfordexli®litteilung muss schriftlich
erfolgen und persoénlich Gbergeben oder mit Einsbbre Telefax oder e-mail an folgende Adressen ver-
sandt werden:

An Sprint: Sprint International Austria GmbH
Wien, Borsehaus
1010 Wien, Osterreich

An den Kunden:

VOLLSTANDIGKEIT . Dieses MSA mit seinen Anhangen stellt die vollstjedvereinbarung dar, die
zwischen den Parteien Uber den Vertragsgegensttroffgn wurde. Es ersetzt alle vorherigen odeicgle
zeitigen Verhandlungen oder Vereinbarungen, seienmsindlicher oder schriftlicher Art, Gber den Ver-
tragsgegenstand.

20 unterzeichnet.

Sprint International Austria GmbH [Kunde]
Durch; Durch;
Name: Name:
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| Position: | Position: |

Dieses MSA ist fir Sprint nicht bindend, bevoriebtroben von einem ordnungsgemaf ermachtigtemetert
von Sprint unterzeichnet wurde.

SPRINT European ISIP-TRUNKING SERVICE PRODUCT ANNEX

Die folgenden Bedingungen und Konditionen dieseinSguropean ISIP-Trunking Service Product Annaer(
“Anhang”), regeln im Verbund mit dem anwendbaren Sprimvisevertrag (der‘Servicevertrag”) Sprints
Leistungen und die Kundennutzung des Sprint Eunop8#-Trunking Service'Dienst”, wie in diesem An-
hang verwendet, bezeichnet den Sprint EuropeanT8iRking Service-Dienst und bezieht sich auf dieda
GrolRbuchstaben geschriebene Begriffe haben, faldieésem Anhang nicht anderweitig definiert, died8e
tung, wie sie im Servicevertrag definiert sind.

1. SPRINT ISIP-TRUNKING SERVICE. Dieser feste Dienst erméglicht es dem Kunden,ese&ingehen-
den und ausgehenden Sprachverkehr tber Sprints NietSverk zu leiten. Dabei bekommt der Kunde die
Mdglichkeit, virtuelle VolP-Trunks zu bestellenedbrtlichen, nationalen und internationalen Spradkehr
an mehrere Ziele (“ISIP-Trusk Ubermitteln. Der Dienst deckt die Bedurfnissenunden mit Standorten
in folgenden 12 westeuropaischen Landern ab: GsterrBelgien, Danemark, Frankreich, Deutschland, |
land, Italien (sofern verfiigbar), Niederlande, SpanSchweden, Schweiz und Vereinigtes Kénigrekair.
dem Standard entsprechende abgehende Anrufe weigl&utzungsgebuhren je nach Anrufziel berechnet.
Fur eingehende Kundenanrufe, fir den Anrufer gedifineie Anrufe werden Gebihren fallig, die davon
abhangen, von wo aus die Verbindung aufgebaut wurde

2. LAUFZEIT. Die Mindestlaufzeit aller ISIP-Trunks, die der Kunith seinem ersten Auftrag bestellt, betragt
24 Monate. Die Laufzeit der nach dem Erstauftragiddten ISIP-Trunks endet zeitgleich mit der Laaitfz
der Erstbestellung. Nach dem Ende der Laufzeit diedServiceleistung auf monatlicher Basis zu den i
Servicevertrag festgelegten vertraglichen GebutBedjngungen und Konditionen fortgesetzt, bis edwr
beiden Vertragspartner den Vertrag schriftlich urfehaltung einer Kindigungsfrist von 60 Tagen-auf
kindigt.

2.1 Vorimplementierungszeitraum. Nach Auftragserteilung durch den Kunden arbeitenKlnde und
Sprint zusammen, um einen Plan fir die Implemeamtigrdes Dienstes zu entwickeln (dé&fof-
implementierungszeitraunt). Die Vertragspartner entwickeln eine Leistungstigeibung (State-
ment of Work), die (a) einen Implementierungsplawl @b) ein technisches Netzwerkkonzept bein-
haltet (‘Customer-Statement of WorK). Der Vorimplementierungszeitraum endet an derg, Tan
dem der letzte Vertragspartner die Customer-Seeof Work unterzeichnet.

2.2 Implementierungszeitraum. Nach dem Vorimplementierungszeitraum beginnen rbpund der
Kunde mit der Implementierung des Diensts (denglementierungszeitraum”). Fir den Imple-
mentierungszeitraum muss der Kunde Sprint Global it einer fir den gesamten Sprachverkehr
und den Datenverkehr ausreichenden Bandbreite bendraben. Der Kundeird in gutem Glauben
mit Sprint zusammenarbeiten, um alle Implementigsbledingungen fur die Einrichtung des kom-
pletten Dienstes zu erfillen, beginnend an dem aaglem der Kunde die Customer-Statement of
Work mit dem angestrebten Datum der kundenseitBemitstellung (CCD) unterzeichnet hat.Die
Implementierung beruht auf der im Vorimplementiggszeitraum entwickelten Customer-Statement
of Work.

3. VERANTWORTUNGSBEREICH VON SPRINT

3.1 Vorimplementierungszeitraum. Sprint wird:
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das Projektmanagement zur Verfligung stellen, siddeidmit dem Kunden beziglich der Er-
fullung kundenseitiger Pflichten wie unten aufgeti&bstimmen und sich — mit vorheriger
schriftlich erteilter Genehmigung des Kunden — uenEhtwicklung und das Management der
Customer-Statement of Work und aller Projektplainataern.

die Schulung an allen Routing- und Berichts-Todisraehmen.

vorher prifen, ob die Telefonnummern und Standdete Kunden fir den Dienst an den Stan-
dorten qualifiziert sind, einschlie8lich der Bewgjéhg, dass lokale Nummern portiert werden
kénnen. Dem Kunden sind alle Rufnummern mitzuteidie nicht portiert werden konnten,
und er ist uber die MaRnahmen zur Bestellung nRuénummern zu informieren,..

dem Kunden ein technisches Netzwerkkonzept zurierrig stellen, das in die Customer-
Statement of Work aufgenommen wird. Sprint und Kaundissen der Customer-Statement of
Work zustimmen, bevor Sprint mit der Implementigrutes Dienstes beginnt.

Implementierungszeitraum. Sprint wird:

A.

C.

Wirtschaftlich vertretbare Anstrengungen unternemem Kundenwiinsche bezlglich der
Portierung bestehender lokaler Telefonnummern Zillen. Aufgrund geographischer Be-

schrankungen bei der Verfuigbarkeit des Dienstesagiter oben beschrieben kann Sprint die
Portierung lokaler Rufnummern nicht an allen Statetogarantieren.

auf Kosten des Kunden ein Sprint Global MPLS bim zZAbschlusspunkt fir jeden Standort
installieren, fur den der Kunde den Dienst besteitt

von Sprint und dem Kunden vereinbarte Testkritefianden Implementierungszeitraum zur
Verflgung stellen und Tests fir die endgulltige Kemmbnahme des Dienstes durchfiihren.

Service-Gewahrleistung.Sprint wird:

A.

einen ganzjahrig rund um die Uhr verfiigbaren Tigd€p Desk (lber eine gebiihrenfreie
Rufnummer) zur Unterstiitzung des Diensts zur Venfiggstellen. Sprints Help Desk wird An-

rufe des Telekom-Managers/Beauftragten des Kundégegennehmen und sich bei Bedarf
um im Bereich von Sprint und dessen Zuliefererneasieglelte Probleme kiimmern, um spezi-
fische dienstbezogene Netzwerkprobleme zu I6sen.

durch vorbeugende Wartung und Software-Updates pminSNetzwerk die Servicequalitat
aufrechterhalten.

turnusgemafle Netzwerkwartung von Funktionen wialttare- und Software-Upgrades sowie
Netzwerkoptimierung zu Zeiten vornehmen, die soplanen sind, dass sich die Unterbre-
chung der Dienste fur den Kunden auf ein Minimurgrbazt. Sprint wird wirtschaftlich ver-
tretbare Anstrengungen unternehmen, um alle tuema&gen Wartungsarbeiten im Voraus an-
zukindigen.

Bedarfsorientierte Wartung nach freiem Ermessenetlomen. Wie der Begriff in diesem An-
hang verwendet wird, handelt es sich @edarfsorientierter Wartung” um Wartungsarbei-
ten, die erforderlich werden, wenn unvorhergeselieneggnisse eintreten oder Elemente des
Diensts gefahrdet sind. Angesichts der Natur defaBfeorientierten Wartung ist eine vorheri-
ge Benachrichtigung nicht immer mdglich; Sprintdvjedoch den Kunden informieren, wenn
die Wartungsarbeiten abgeschlossen sind.

mit dem Kunden zusammenarbeiten, um dienstbezogetmverkprobleme zu Idsen. Fur den
Fall, dass Sprints Losung von NetzwerkproblemewiSeprobleme beim Kunden nicht behebt
und alle bekannten Probleme im Netzwerk von Spyéklart sind, wird Sprint den Kunden

davon verstandigen, dass er verbliebenen Probldmejichts mit Sprint zu tun haben, I6sen
muss, damit der Dienst wieder aufgenommen werdam.k8print ist moglicherweise bereit,

den Kunden bei der Losung von Problemen, die nistitsSprint zu tun haben, behilflich zu

sein, wobei zeit- und materialabhangige Kostendsaret werden, wie im Abschnitt ,,Custo-

mer Trouble Assistance Charges" des Servicevedragégefiihrt. Sprint wird an allen Prob-
lemen arbeiten, bis sie geldst sind oder der Kamdgemessen zufriedengestellt ist.

VERANTWORTUNGSBEREICH DES KUNDEN

41

Vorimplementierungszeitraum. Der Kunde wird:
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Sprint eine vollstéandige korrekte Aufstellung alleelefonnummern des Kunden sowie voll-
standige Adressen fur jeden Standort liefern. $pvird diese Aufstellung verwenden, um zu
prufen, ob die Voraussetzungen fir den Dienst kdiild. Falls eine Telefonnummer nicht lo-
kal portiert werden kann oder fiir Notfalldienstehtiin Frage kommt, dann steht der Standort
entweder fir den Dienst nicht zur Verfigung odarKiende muss neue Telefonnummern be-
ziehen

Anrufe aul3erhalb des Serviceumfangs Uber das Nsthlssgerat des Kunden sperren.

eine einzelne Person als Ansprechpartner benedieedem Programmmanager von Sprint als
priméarer Kontakt zur Verfligung steht.

sich an der Entwicklung und Konzipierung der Custoi@tatement of Work beteiligen.

ein von Sprint zugelassenes Netzabschlussgeratkdaden sowie ein zertifiziertes ISIP
Schnittstellen-Gateway zur Verfligung stellen, wesdilir die Bestellung des Dienstes erfor-
derlich ist. Die Anforderungen fiir ein von Sprintgelassenes Netzabschlussgerat des Kunden
sind beim Kundenbetreuungsteam von Sprint erhiltlied werden in die Customer-Statement
of Work aufgenommen. (Falls der Kunde diese Anfardg nicht erflllt, kann Sprint diesen
Vertrag aufkiindigen):

fur jedes mit dem Service verbundenes KundenggnamiSur jeden Standort einen einzelnen
physischen Standort Registrierter Standort”) mit gultiger postalischer Anschrift und zu-
sétzlichen, von anwendbaren Gesetzen zu Notfatéenoder behérdlichen Bestimmungen
vorgeschrieben Standortinformationen benennen. Kderde hat per Email an das Kunden-
betreuungsteam von Sprint sowie in der zur Verfigggestellten Verteilungsliste den Regist-
rierten Standort zu aktualisieren, wenn der Kungie ghysischen Standort eines Kundengerats
andert.

Sprint einen ausgefiillten Letter of Agency bzw.téetof Authorization fir jedes Land zur
Verfligung zu stellen.

Datenschutz. Endanwender informieren, dass die T8liaking Services von Sprint beigestellt
werden und dass personliche Daten einschlie3lidp@ehsdatensatze, Kontaktinformationen
und Aufzeichnungen fur die Rechnungslegung in déeeihigten Staaten Ubermittelt werden,
um die vertraglich vereinbarten Serviceleistungenetfiillen. Falls ein Endanwender von
Sprint verlangt, Zugang zu personlichen Daten halegn, persénliche Daten zu korrigieren,
zu loschen oder zu unterdriicken bzw. am ServiceSmmt nicht teilnehmen méchte, wird

Sprint den Kunden informieren und den Endanwendeden Kunden verweisen. Der Kunde
wird Sprint anweisen, wie mit den Daten zu verfahist, und Sprint wird dessen Anweisung
(soweit gesetzlich zulassig) Folge leisten.

4.2 Implementierungszeitraum. Der Kunde wird:

A.
B.

G.

eine Mindestanzahl an ISIP-Trunks wie im Vertragidelegt bestellen.

an jedem Standort wenigstens eine neue oder perflalefonnummer pro Standort imple-
mentieren.

dafur verantwortlich sein, ein von Sprint zugelasseNetzabschlussgerat des Kunden sowie
ein fir den Dienst erforderliches zertifiziertedRSSchnittstellen-Gateway zur Verfigung zu
stellen und zu warten. Die Abgrenzungspunkte zveinaten Netzwerken des Kunden und von
Sprint werden in der Customer-Statement of Worlzi§jzéert.

an den Tests des Dienstes wahrend des Implemerg&zeitraums teilzunehmen. Der Kunde
und Sprint werden ein Implementierungszertifikat fiie Kundenabnahme nach den finalen
Tests des Dienstes unterzeichnen. Falls der Kuicthedaflr entscheidet, nicht an den Tests
teilzunehmen, gilt der Dienst finf Tage nach In&nalng als akzeptiert.

Anrufe von Sprint-Telefonnummern nur Gber den Diengbauen.
zur Sicherstellung der Sprachqualitat “Class oWgef-Optionen beim MPLS aktivieren.

Angestellte des Kunden dartber informieren, dadweviil der Nutzung des Dienstes Notfall-
dienste nur begrenzt verfiigbar sind.

4.3 Service-Gewahrleistung Der Kunde wird:
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A. Wahrend der Laufzeit des Vertrages fur Wartung, Bimggund Uberwachung des im Besitz

des Kunden befindlichen Equipments verantwortligim.s

B. Vor Kontaktierung des von Sprint zugewiesenen Zietelp Desk die erste Triage und Fehler-
isolierung beim Netzabschlussgerat des Kunden endMAN-Infrastruktur durchfiihren. Der
Tier 1 Help Desk des Kunden ist daftr verantwadntlialle Ausfélle, die Auswirkungen auf
den Service haben, dem Tier 2 Help Desk von Sprit#uteilen.

CHANGE MANAGEMENT ("ANDERUNGSMANAGEMENT")

51

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

Alle Anderungen bei der Customer-Statement of Wilssen vorher schriftlich von beiden Parteien
genehmigt werden. Vom Kunden verlangte Anderungeasevereinbarten Implementierungszeit-

plans kdnnen zusétzliche Kosten fiir den KunderFolge haben, und Sprint wird den Kunden tber
alle zusatzlichen Kosten informieren, die sich aimer verlangten Anderung ergeben. Nach Erhalt
einer solchen Nachricht kann der Kunde das Andeswgriangen zuriickziehen und die urspriinglich
vereinbarte Customer-Statement of Work akzeptieder mit dem revidierten Implementierungs-

zeitplan fortfahren. Sprint wird dem Kunden dane diusétzlich anfallenden Gebiihren in Rechnung
stellen.

Wiinsche betreffend Anderungen beim Service, deffioration, Auftragsannullierungen oder Ex-
pressdienst mussen schriftlich erfolgen und mit #@mdenbetreuungsteam abgestimmt werden. Die
in Verbindung mit diesen Anderungen erhobenen Gelriisind im Servicevertrag aufgefiihrt.

Wische betreffendService-Ortswechsel missen schriftlich erfolged werden als koordinierte De-
konnektierung und Installierung zwischen den alied neuen Standorten implementiert. Alle Ge-
bihren in Verbindung mit der Installierung des 8snbeim Umzug werden erhoben. Jedoch bleibt
die urspriingliche Laufzeit, die bei der entspredeenAnfrage galt, die gleiche wie vor dem Umzug
des Dienstes.

Wiinsche des Kunden, ISIP-Trunks zu dekonnektigrérssen schriftlich erfolgen. Dabei entstehen
Gebihren fur Dekonnektierung und/oder fiir vorzeitigertragsbeendigung, falls die Dekonnektie-
rung vor dem Ende der Vertragslaufzeit erfolgt. esdhadet der Bestimmung des § 25 Abs 3 Oster-
reichisches Telekommunikationsgesetz 2003 wirdnBprirtschaftlich vertretbare Anstrengungen
unternehmen, angeforderte Dekonnektierungen intieximan 60 Tagen nach Eingang des vollstandi-
gen Wunsches abzuschliel3en.

A. Fir die Dekonnektierung eines ISIP-Trunk seitess idunden vor Ablauf des ersten Auftrags-
zeitraums wird die im Abschnitt ,Gebiihren fiir Ume{idinderungen, Dekonnektierungen und
Expressdienste* des Vertrages aufgefuhrte Starbakinnektierungsgebuhr erhoben. Der
Kunde kann bis zu 25% der héchsten Gesamtzahl &mewd der Laufzeit implementierten
ISIP-Trunks dekonnektieren (z.B., die High Waterrkjaohne dass Gebulhren fir vorzeitige
Beendigung fallig werden.

Nach Ablauf des Implementierungszeitraums werdeséditzliche ISIP-Trunks als neue Implementie-
rung betrachtet, und Sprint wird dem Kunden Gehiikwie in untenstehendem Abschnitt 6 (“Gebiih-
ren”) aufgefiihrt berechnen.

Alle von Sprint ausgehenden Veranderungen, Ergayerumind Wartungsarbeiten beim Service er-
folgen ausschlieRlich auf Kosten von Sprint, faitsVertrag nicht anders festgelegt. Ohne vorherige
schriftliche Zustimmung seitens des Kunden wirdir@pkeine solchen Anderungen, Erganzungen
oder Wartungsarbeiten beim Service durchfuhrendidie&servicenutzung des Kunden beeintréachtigen
(z.B. Anderungen, die Veranderungen bei den Systeilaufen oder Verfahren beim Kunden er-

fordern) oder die Zugang zu den RaumlichkeitenKi@sden erfordern oder bei denen dem Kunden
zusatzliche Kosten oder Ausgaben entstehen kdnnten.

Der Kunde ist damit einverstanden, dass er daftantevortlich ist, wenn der Betrieb bei Telefon-
nummern eingestellt wird, die nicht in Verbindungt inem Partial Port [Teilkanalanschluss] zum
Dienst portiert werden. Soweit gesetzlich zulassithindet der Kunde Sprint von jedweder Haftung
in Verbindung mit einem Partial Port, und der Kunstedamit einverstanden, Sprint gegen alle An-
spriche in Verbindung mit einem Partial Port schadt klaglos zu halten.

GEBUHREN. Sprint berechnet Gebiihren fiir den Service wigtfolg

6.1 Monatliche und Installierungsgebiihren

A. Gebuhr fur ISIP-Trunk. Sprint wird dem Kunden eine monatliche Gebihr &dgen ISIP-
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Trunk berechnen. Jeder ISIP-Trunk kann bei der Aklihg des taglichen Sprachverkehrs
und saisonaler Einsatzméglichkeiten einen Anruichieeitig verwalten. ISIP-Trunks beinhal-
ten keine Sprachminuten. Diese Gebiihren hangendeorKundenrechnung ab, die auf den
beim Auftrag bezeichneten H5s beruhen. Kunden kdsigh dafir entscheiden, dass fir alle
européischen Trunks ein einzelner H5 berechnet adet diese zwischen ihren Landern und
Buros aufteilen. Dies hat keinerlei Einfluss awd dberregionale Verwendung der Trunks.

B. Geblihr fur ISIP-Landerverwaltung. Sprint wird vom Kunden eine einmalige Gebiihr sowie
eine monatliche Geblhr fir jedes Land einhebemleim ein Service freigeschaltet wird, der
eingehende und abgehende Telefonie ermdglicht. iDebealelt es sich um eine einzige Ein-
mal- und Monatsgebiihr ungeachtet der Anzahl denfiélkeiten oder Telefonnummern des
Kunden innerhalb dieses Landes. Der Kunde wirddties Land einen Sammelpunkt fur die
Rechnungen bestimmen, an dem die Landerverwaltebgibg erhoben wird. Sprint empfiehlt
dafir den gleichen Standort wie fiir die ISIP-Tr@&blhren, falls Trunk-Gebihren nach
Landern aufgeteilt werden.

C. Gebduhr fir ISIP-Telefonnummern. Kunden missen entweder Telefonnummern portieren od
neue Nummernblocke bestellen. Sprint wird dem Kuaneiee einmalige Gebuhr fir jede be-
stellte oder portierte Rufnummer berechnen, wisemvicevertrag aufgefihrt. Falls der Kunde
zusétzliche Rufnummern bendtigt, um diese fur zétiga Verwendung in Reserve zu halten,
kann der Kunde zusatzliche neue Rufnummern bestalied Sprint wird fir diese zusatzli-
chen Nummern Geblhren berechnen, wie in diesenragedufgefuhrt. ISIP-TN-Gebihren
sind an ihren Service-Standort gebunden.

D. Gebihr fir ISIP-Gebiihrenfreie Nummern. Kunden missen nationale gebihrenfreie Num-
mern fir das jeweils gewiinschte Land entweder gremi oder neue bestellen. Sprint wird dem
Kunden eine einmalige Gebihr und eine monatlicheUBefiir jede bestellte oder portierte
Nummer berechnen, wie im Servicevertrag aufgefifratls der Kunde zusatzliche Rufnum-
mern benotigt, kann der Kunde zusatzliche Telefoormern bestellen, und Sprint wird fur
diese zusatzlichen Nummern Gebuhren berechnerinwiesem Vertrag aufgefuhrt. ISIP-TN-
Gebuhren sind an ihren Service-Standort gebundmseINummern sind lediglich fur einge-
hende gebuhrenfreie Anrufe bestimmt, und man kaibihmen keine ausgehenden Anrufe ta-
tigen.

E. ISIP-Gebuhrenfreier Routing Manager. Fir Kunden mit nationalem gebuhrenfreiem Anruf-
service in europaischen Landern, die immer wiedadekungen an ihrem gebiihrenfreien
Nummern-Routing vornehmen missen, wird eine Momdiglr erhoben, wie in diesem Ver-
trag aufgefuhrt. Der Kunde wird einen geeigneterviSe-Standort fiir die Zuordnung der Ge-
buhr bestimmen.

F. ISIP-Gebuhr fir Expressleistungen.Kunden, die Expressleistungen bei einem gegeb8aen
vice- oder Anderungsauftrag verlangen, wird naclzetierung der Expressanforderung eine
einmalige Gebuhr fur die damit verbundene Expréstsieg in Rechnung gestellt, wie in die-
sem Vertrag aufgefuhrt. Der geeignete Service-Stdandrd je nach Standort der Expressleis-
tung ausgewabhit.

G. Gebiihr fiir ISIP-Anderungsanforderung. Kunden, die nach Beginn des Implementierungs-
zeitraums eine Anderung verlangen, wird eine eifgeaGebiihr fir das Anderungsverlangen
in Rechnung gestellt, wie in diesem Vertrag aufgefiDer geeignete Service-Standort wird je
nach Standort des Anderungsverlangens ausgewahilt.

6.2  Nutzungsgebiihren Sprint wird Kunden Off-Net Anrufe pro Minute jeach der vertraglich verein-
barten Minutengebiihr in Rechnung stellen.

A. ISIP Abgehende Nutzung:Fir Anrufe von ISIP-Telefonnummern zu Offnet-Starien wer-
den abhangig vom Anrufsziel und der im Kundenveremgeschlossenen Preisliste Entgelte
fallig. Standard-Telefonnummern kénnen unbegrerimg&hgsanrufe empfangen (mit Aus-
nahme gebulhrenfreier Nummern); dabei entstehere k&disten.

B. ISIP Eingehende Nutzung:Werden ISIP-Gebuhrenfreie Nummern angerufen, wefte alle
eingehenden Anrufe Minutenentgelte fallig, die ndehKundenpreisliste berechnet werden.

C. Geographisch nicht gebundene Gebiihresind eine besondere Nutzungskategorie, die ver-
schiedene Rufarten umfasst. Viele dieser Rufariteh gebihrenfrei (zB Notrufe oder landes-
weite gebuhrenfreie Nummern) und kosten als sottdre Kunden nichts. Andere Rufarten
sind zB Auskunft, Kurzwahldienste, Mitteilungsdéts, Interneteinwahldienste, Service- und
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Mehrwertdienste, Televoting und andere interakivenste. Da viele dieser Rufarten reguliert
sind und andere sich haufig andern, kann Sprirged@ebihren nicht in den Kundenvertrag
aufnehmen. Falls solche Gebihren entstehen, weidestiaher nach Devisenkursumrechnun-
gen an unseren Kunden weiterverrechnet. Es wirciréety dass diese nicht gebuhrenfreien
Rufarten nur ein geringes Volumen ausmachen, géchsierbei nicht um Nummern handelt,
die gewdhnlich in einem Unternehmen gewahlt wertlen.unsere Kunden zusétzlich zu schiit-
zen, blockiert die Standardkonfiguration von Spaite Anrufe zu Mehrwert-, Service- und Inter-
neteinwahldiensten sowie zu Televoting, Kurzwahid Witteilungsdiensten. Nur wenn der Kun-
de dies eigens verlangt, werden diese Rufartenean|8IP-Kundenstandorten freigeschaltet.
Sprint wird es denKundenermdglichen, die oben erwahnten Dienste fiir dend€a kosten-
frei zu sperren, um geographisch nicht gebundengi@en fur jede einzelne Nummer zu
vermeiden.

D.  Nutzungsgebuhren werden auf der KundenrechnungSeiice-Standort in Rechnung gestellt.
Kiindigung und Kiindigungsgebihren.

A. Grundlose Kindigung des Kunden.Wenn der Kunde diesen Dienst aus eigenem Belieben
kindigt, wird Sprint dem Kunden Gebihren fur digzeitige Kindigung berechnen. Diese
entsprechen: (i) dem Durchschnitt der letzten Mtenatsrechnungen multipliziert mit (ii) der
Anzahl der verbleibenden Monate der Laufzeit.

B. Kindigung durch Sprint. Abgesehen von den Ubrigen Kindigungsrechten deeiPa in
diesem Vertrag kann Sprint diesen Service gandddr teilweise schriftlich unter Einhaltung
einer Kiindigungsfrist von 60 Tagen beenden, wemmSpicht in der Lage ist, den Support
einer Drittpartei fir den Service sicherzustellen.

C. Behdrdliche und Gesetzliche VeranderungerEalls eine Anderung in anwendbaren Geset-
zen, Vorschriften, Regeln oder Anordnungen die iBgaung des Dienstes erheblich beintrach-
tigen sollte, werden die Parteien geeignete Andggordes Anhangs vereinbaren. Falls die
Parteien innerhalb von 30 Tagen nach Zustellungresnhriftlichen Benachrichtigung der ei-
nen Partei an die andere mit Bitte um Nachverhangdlkeine Einigung erzielen, kann (a)
Sprint alle Kostensteigerungen hinsichtlich dervierErbringung an den Kunden weiterge-
ben und (b) falls Sprint dies tut, kann der Kunda &ervice ohne Kiindigungsgebihren been-
den, indem er innerhalb von 90 Tagen nach Erhadireschriftlichen Nachricht, dass Sprint die
Kostensteigerungen weitergeben wird, eine schutifdli Nachricht an Sprint schickt und ein
Kundigungsdatum innerhalb von dreil3ig (30) Tagechn&bsendung der Nachricht an Sprint
angibt. Diese Anderungen finden fir den Kunden &elmwendung, falls der Kunde den
Dienst gemaR dem vorgehenden Satz aufkiindigt.

Justierungszeitraum.In den ersten 180 Tagen nach dem Implementieruiigaa® kann der Kunde
ohne Gebiihren fiir vorzeitige Kiindigung oder Dekétieeung die Anzahl der ISIP-Trunks verrin-
gern, vorausgesetzt der Kunde geht dabei nichrheite die Mindestanzahl der ISIP-Trunks, zu der
er sich im Vertrag verpflichtet hat. Nach diesenitrZem von 180 Tagen wird Sprint sdmtliche Ge-
buhren fur Dekonnektierung und vorzeitige Kindigiméechnung stellen.

Letter of Agency und Letter of Authorization. Gegebenenfalls (im Allgemeinen, wenn der Kunde
Rufnummern mitnehmen will) muss der Kunde einenttéreof Agency” und einen “Letter of Autho-
rization” unterzeichnen und zuriicksenden, bevomB8IP-Trunking zur Verfugung stellen kann.

Evaluierungs-Probezeit Jeder Kunde kann sich einmalig daflr entscheidienzu 20 ISIP-Trunks
mit bis zu 40 neuen Telefonnummern im Vereinigtémigreich, in Deutschland und in Frankreich
innerhalb einer Probezeit zu evaluieren. Der Kukaten den Dienst Uber einen Zeitraum von 60 Ta-
gen ab dem Datum, an dem die ISIP-Trunks der Esalog implementiert und akzeptiert sind, eva-
luieren (‘Evaluierungs-Probezeit). Der Kunde hat alle NRC-, MRC und Nutzungsgelaithin
Verbindung mit dem bestellten Service zu bezahbar. Kunde muss vor Unterzeichnung des Ver-
trages sein Sprint-Kundenteam schriftlich inforraigrdass er das ISIP-Trunking evaluieren mdchte.
VOR Ablauf des Evaluierungs-Probezeit muss der Kumdereder:

A. die komplette Implementierung des ISIP-Trunkingdetzen. Sprint wird dann dem Kun-
den die ISIP-Trunking-Dienste laut Vertrag in Reaha stellen; oder

B. Sprint VORAblauf des Evaluierungs-Probezeit schriftlich iorfa eines angenommenen
Dekonnektierungsauftrags dartiber informieren, das¥Kunde ISIP-Trunking nicht mehr
bendtigt. Sprint wird dann den ISIP-Trunking Seevidekonnektieren, ohne dem Kunden
Dekonnektierungsgebihren in Rechnung zu stellen.
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SERVICEBESCHRANKUNGEN

7.1

7.2

7.3

7.3

Automatisierte WahlsystemeDer Dienst ist nicht auf die Verwendung automatigir abgehender
Waéhlsysteme ausgelegt. Sprint ist fur keine Untrbung oder Stérung von automatisierten abge-
henden Wéahlsystemen verantwortlich, die vom Kundé@rdem Dienst verknupft werden.

Portierung lokaler Nummern. Sprint wird wirtschaftlich vertretbare Anstrengemgunternehmen,
um Kundenwiinsche bezlglich der Portierung bestedretakaler Telefonnummern zu erfillen.
Sprint kann die Portierung lokaler Rufnummern nightallen Standorten garantieren.

Fax- und ModemsystemeDer Dienst wurde fiir den Einsatz von zertifizerhandelsublichen Fax-
einrichtungen an PBX-Anschlissen getestet und fomiert mit Einschrankungen, wie vom Herstel-
ler oder Zertifizierungsfiihrern empfohlen. Spriahk nicht garantieren, dass alle Fax- und Modem-
herstellersysteme mit dem Dienst kompatibel simj der Dienst kann Routing nur nach bestem
Bemihen unterstitzen.

Beschrankte Anrufarten. Zum Schutz seiner Kunden sperrt Sprint in se$tandardkonfiguration
Anrufe zu Telefonnummern von Mehrwert-, Serviced iurzwahldiensten, zu Televoting, Internet-
einwahl- und Mitteilungsdiensten. Falls ein Kunde Bldglichkeit haben will, diese Nummerntypen
anzurufen, kénnen diese auf Verlangen aktivierteer

BESCHRANKUNGEN VON NOTFALLDIENSTEN BEIM SIP TRUN KING

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Beschrankungen bei NotfalldienstenlSIP-Trunking ermdglicht Telefongesprache unteirwén-
dung der Technologie des Voice over Internet Paitd8IP unterscheidet sich fundamental von tra-
ditionellen Telefondiensten und unterliegt anwergfiledingten Einschrankungen. ISIP unterstitzt
Notrufdienste oder andere Funktionen fiir den Nbtfaht in gleicher Weise wie traditionelle Fest-
netzdienste. Mit der Unterzeichnung des Vertragestdbigt der Kunde, dass er sich Uber die ISIP-
Beschrankungen im Klaren ist.

Bestatigung Uber die erfolgte Anerkennung der Bdanwender. Der Kunde muss ISIP-
Endanwender Endanwender’) tber die Beschrankungen von ISIP in Bezug autfilldienste in-
formieren. Der Kunde muss eine Bestatigung Uberedi@lgte Anerkennung eines jeden alten oder
neuen Endanwenders der Tatsache einholen und aatfibeny dass diese die Umstéande, unter denen
Notfalldienste nicht verfligbar sein kdnnen, erhaltmd verstanden haben wie im Abschnitt “Be-
schrankungen von Notfalldiensten beim ISIP-Trunkidigses Anhangs aufgefuhrt. Der Kunde muss
die Bestéatigung Uber die erfolgte Anerkennung (iierBeendigung oder den Ablauf dieses Vertra-
ges hinaus aufbewahren. Der Kunde willigt ein, \defflangen von Sprint die Anerkennungen umge-
hend vorzulegen.

Registrierter Standort. Um ISIP zur Verfligung zu stellen, verlangt Speite glltige Adresse fir
die primaren Arbeitsstatten aller Endanwend@&e(jistrierter Standort”). Der Hauptmechanismus
fur die Weiterleitung von Notrufen zum korrekten tNddienst ist der Registrierte Standort zum
Zeitpunkt, in dem der Notruf getatigt wird. Die Aufweiterleitung verlasst sich bei der Kommunika-
tion mit Notrufzentralen auf die Information zum di&rierten Standort. Wenn der Registrierte
Standort nicht aktuell, unvollstandig oder nichtriet ist, wird der Notruf unter Umstanden nicht an
die richtige Stelle weitergeleitet.

Umzug eines Endanwenderd:alls der Kunde ISIP mit einer zugewiesenen Telefonmer an ei-
nem Standort nutzt, der nicht der Registrierte &uanist, werden Notrufe unter Umstéanden nicht an
den fur den derzeitigen physischen Standort desugmenders zustandigen Notrufdienst weitergelei-
tet. Falls sich die Adresse der primaren Arbeittstdes Endanwenders andert, muss der Kunde
Sprint iiber die Anderung informieren und einen meRegistrierten Standort fir diesen Endanwen-
der Ubermitteln. Der Endanwender darf ISIP nur aggiftrierten Standort nutzen. Falls ein Endan-
wender bzw. eine Endanwenderin den Standort séimer lhrer primaren Arbeitsstatte wechselt,
kann Sprint in bestimmten Féllen eine neue Telafommer verlangen. Andernfalls ware Sprint unter
Umstanden nicht in der Lage, ISIP am neuen Stardot/erfligung zu stellen.

Aktualisierungen der Datenbank.Falls der Kunde den physischen Standort bei dstideping des
Registrierten Standorts nicht korrekt angibt, etren Notrufe unter Umstanden nicht den korrekten
Notfalldienst. Im Verlauf der erstmaligen Aktivierg von ISIP und nachfolgenden Updates der In-
formationen zum Registrierten Standort kommt egimer Verzégerung, bevor die automatische In-
formation zu Nummer und Standort der Ortlichen Nfztentrale vollstdandig und korrekt Gibermittelt
wird.
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Fernzugriff. Falls der Kunde ISIP mit einer zugewiesenen Tealefimmer auBerhalb des Registrier-
ten Standorts nutzt, z.B. mit einem Softphone, d@amtert sich der Registrierte Standort nicht und
das Gesprach wird daher nicht zu den korrektendldifnsten weitergeleitet. Nutzern, die mit ei-
nem Softphone reisen, wird empfohlen, fir NotrufeMobiltelefon zu benutzen.

Verbindungsabbriiche.ISIP kann keine Anrufe durchstellen, falls der Herseine Verbindung zum
Netzwerk von Sprint verliert. Bei Uberlastetem int# und Netzwerkproblemen ertdont bei Notrufen,
die Uber ISIP laufen, gelegentlich ein Besetztzmickes kommt zu Uberraschenden Antwortverzége-
rungen oder es dauert léanger als bei Anrufen iralrinaditioneller Telefonnetze, bis das Gegenuber
antwortet.

Stromausfall. ISIP funktioniert nicht, falls es bei ISIP odenemn anderen Equipment, das ISIP er-
moglicht, zu einem Stromausfall kommt. Nach eindnei8ausfall muss der Kunde unter Umstanden
Equipment oder Geréte resetten oder neu konfigamjdrevor er wieder ISIP nutzen kann.

Beschrankungen bei der NotfallzentraleDie Zentrale, die fir die Entgegennahme von Netnuf
von einem bestimmten Registrierten Standort Ub&P Bustandig ist, besitzt méglicherweise kein
System, das fir Erweiterte Notfalldienste konfiguriist. Die Servicezentrale ist unter Umstanden
nicht in der Lage, CLIs aufzufangen oder zu speithew. anderweitig die Telefonnummer, den
Registrierten Standort oder die physische Posd&sAnrufers zu ermitteln.

Haftungsbeschrankung.Sprint ist fir keine Ausfélle von ISIP-Trunking edanderweitige Unfa-
higkeit von Geraten verantwortlich, Notrufdiensteo andere Notrufnummern zu wéhlen bzw. eine
Notrufzentrale zu erreichen.

Schadloshaltung.Der Kunde wird Sprint, dessen Fihrungskrafte, Ren, Beschaftigte, verbun-
denen Unternehmen, Vertreter und Verkaufer, diel&R-Trunking verbunden sind, von und gegen
jedwede Anspriuche, Verluste, Schaden, BuRgeldertragsstrafen, Kosten und Auslagen (ein-
schlieBlich, aber nicht beschrankt auf angemesseneltsgebihren) die von oder im Namen des
Kunden oder jedes Dritten oder Nutzers des ISIRWing hinsichtlich des Versagens oder Ausfalls
der Anruffunktionalitat, einschlie3lich, aber nidi#schrankt auf solche in Verbindung mit Notrufen,
vorgebracht werden, schad- und klaglos halten.
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