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1. Grundlagen 

1.1. Geltung der AGB 

                                                                                                       

Internet Service Provider (im folgenden "ISP" genannt, pluteus communication solutions GmbH  

                                                                                                      

sich ausschließlich nach dem Inhalt des vom ISP angenommenen Auftrages und                     

                    ”                            so                 bedingungen des ISP. 

                                                                                                     

                                                             

                                                                                                    - 

                                                                                                

sollte. 

1.2. Zustandekommen des Vertrages, Beginn des Fristenlaufs 

                                                                                                

                                                                               -                       

                                                                                       -           

                                                                                                    

usw.) begonnen hat. 

                                                                                                   

                                                                                                         

                                                                                                        

                                                                zgesetz). 

                                                    

                                                                                                      

                                                                                                 – 

                                                        

                                                                                                

               -                                                                                      



                                                                                                      

Wird der Vertrag vor Ablauf dieses Zeitraumes durch außerordentliche 

                                                                   -                               

                                                                                                       

                    -                                   -                             

                                  Leistungsbeschreibung und der Entgelte 

                                                                   -                             

                                                                         - sam. Die aktuelle Fassung 

ist auf der W                                                                                     

                                                                                             

                                                                 

Der ISP                                                                                      

                     -                                       -                                 - 

                                                                                                       

                                                                                                 

                                                             - tungen verlangt werden, die innerhalb von 

zwei Monaten n                                                                                      

                                                                                                 

                                                                                                 

                                                                                                    

                                                                                          

                                                                                                 

                                           -                                                    

                                                                                                     

                                                                                                          

                                                                                                    

einmonatigen Frist ab Mitteilung der                                                                 

                                                                                                         

                                                                                                    

                                                                                                 

wird auf die Bedeutung seines Verhaltens sowie die eingetretenen Folgen in der an ihn gerichteten 

Mitteilung besonders hingewiesen. 

Bei der                                                                                           

                                                                                              

vereinbarten Index angepasst werden. Wurden mit dem Kunden besondere                               

                                                                                                         

wurde. 

                                                                               

Ohne die vorherige (und außer b                                                                       

                                                                                                     



                                                                                                  

                                                                                                         

                                                                                                   

                                                                                         

                                     

                                                                                                         - 

                                   -                 -                    -           -               

                                                                                                  

                                                        - partner verpflichtet und stellen den ISP 

dies               - und klaglos. 

1.6. Keine Vollmacht der Mitarbeiter des ISP 

                                  -                                                                       

                                                                                          

                                                              -                                     

                                       -                                     

2. Leistungen aus diesem Vertrag 

2.1. Leistungen des ISP 

                                                                                                     

                                                                             - barungen der 

Vertragsparteien. 

Bei Internetdienstleistungen ist ins- besond                                                                

– außer bei Verbrauchern – schriftlich anderes vereinbart wurde, nur eine Einzelplatznutzung durch den 

Kunden gestattet. 

2.2. Frist bei der Bereitstellung der Leistungen 

Die Bereitstellung der Telekommuni                                                                      

                                                                                                  

obliegenden technischen und sonstigen Voraussetzungen (Pkt 2.4) geschaffen hat (kurz "Bereitstellungs- 

frist"). 

                                                                                                          

sich der ISP, dem Kunden eine Gutschrift        H        €                                           

der Berei                       hren dem Kunden eine Gutschrift        H        €                  

                                                         hren, wenn die Bereitstellungs                  

                                                                                             -           

                                                                                                          

                                                                                                    

                                              -          

                      



                                -                                                               

                                                                                                      

                                                        -           -                        

                                                                                                       

                                                                                                      

                                                                                                    

                                                                                                   

                                                                                                    

                                                                                                   

                         H                                        -            „         

                 &                       /                           

2.4. Mitwirkungspflichten des Kunden 

                                                                                                              

H   -                                                                                             

sofern diese nicht aufgrund besonderer Vereinbarung vom ISP beizustellen sind. Der Kunde stellt ferner 

alle weiteren notwendigen te                -                                 -                    

                                                                                                  

                                                                                         -           - 

                                       -                        

                     

                                                                                                            

Erstattung bei Nichteinhaltung der Di                                    H       - bestimmungen des Pkt 5. 

                                                                                                    

Infor- mationen finden Sie auch auf unserer Homepage unter http://www.pluteusvoice.at. 

                                                                   

                                                                                    

                                                                                                iese 

im Eigentum des ISP, selbst dann, wenn sie installiert worden sind, und sind bei Vertragsbeendigung auf 

Kosten des Kunden umgehend an den ISP zu retournieren, andernfalls wird der volle Kaufpreis in 

Rechnung gestellt, sofern nicht anderes vereinbart w                                             - 

                                                                                                    

                                                                         - verpflichtung befreit. Servic  

                                                                                              

ausschließlich vom ISP oder von deren Beauftragten vorgenommen. 

3. Zahlungen 

3.1. Entgelte 



                                                                                                      

                        -                                                                            

       -                                                                                                  

- sofer                                                                                                    

                                                                                                     - 

und Versendungskosten sind, sofern nicht anders vereinbart, vom Kunden zu tragen. 

                                                                                                 

Bruttopreise ange- geben. 

3.2. Entgeltbestandteile 

                                                                              -                

                                                                                 -                      

      -                                                                                                

Datentransfervolumen oder Verbin- dungsdauer) und einmaligen Entgelten (z.B. Herstellung des 

Fernsprech- anschlusses, Einrichtungs- und Instal                                                      

                                     -Registrierung) unter- schieden. 

3.3.                       

        rungen der Entgelte gilt Pkt 1.4. 

                              -                            „                        

volumenbasierender Missbrauchsbegrenzung 

Der Kunde akzeptiert, die in den jeweiligen Leistungsbeschreibu                             

                                                         „                                          

                                                                                                       

Begrenzung von mehr a                                                                            

                                                                           

3.5. Abrechnung 

                                                                                 abgerechnet, sofern 

sich aus den AGB nichts anderes ergibt bzw. dies nicht anders (bei Unternehmen: schriftlich) vereinbart ist. 

3.6. Zahlungsart 

Die Zahlung erfolgt im SEPA-Lastschriftverfahren spätestens 7 Tage nach Rechnungslegung. Sofern der 

ISP der Zahlung mit Zahlschein zustimmt, kann die Zu                                                 

                                                                           SEPA-Lastschriftverfahren 

vorzunehmen und dem ISP nachzuweisen. Der Widerruf der Bezahlun                               

                         

                

                                                                                                 

            -                                                                                      



                         -                                                                      -      

                                                                                                 

Bei Kauf wird der vereinbarte Preis                                                                      

                                                                                                  

                

3.8. Zahlungsverzug, Verzugszinsen 

Der ISP ist bei Zahlungsverzug berec                                                               

                                        -                                      H                    

zur Anwendung. 

3.9. Einwendungen gegen die Rechnung 

Einwendungen gegen die in der Rechnung gestellten Forderungen sind vom Kunden innerhalb von drei 

Monaten ab Rechnungsdatum zu erheben, andernfalls gilt die Forderung als anerkannt. Der ISP wird 

Verbraucher auf diese Frist und die bei Nichteinhaltung eintretenden Rechtsfolgen hinweisen. Sollte       

                                                                                                

erweisen, hat der Kunde binnen 1 Monat ab Zugang der Stellungnahme des ISP bei sonstigem Verlust des 

Rechtes auf Geltendmachung von Einwendungen das Sch                                               

(Rundfunk- und Telekom-Regulierungs GmbH) einzu- leiten und binnen eines weiteren Monats nach 

ergebnislosem Abschluss des Schlichtungsverfahrens den Rechtsweg zu beschreiten. 

                                                                                              - 

                                                                                               

Rechnungs- zugang geltend, so gilt dies als Anerkennung der Richtigkeit; eine solche Anerkennung 

schließt jedoch eine gerichtliche Anfechtung nicht aus. Binnen sechs Monaten ab Rechnungszugang hat der 

Kunde seine Einwendungen bei sonstigem Ausschluss gerichtlich geltend zu machen. 

                                                                   naten ab Zugang der Stellungnahme 

des ISP, bei sonstigem Verlust des Rechtes auf Geltend- machung von Einwendungen, den Rechtsweg zu 

beschreiten. Der ISP wird Verbraucher auf alle in diesem Pkt 4.6 genannten Fristen und die bei deren 

Nichteinhaltung eintretenden Rechts- folgen hinweisen. 

3.10. Perioden der Rechnungslegung 

                                                                                          

                              €                                                                        

                                                                                                    

                                 -                                     - schritten wird. 

3.11. Streitbeilegung 

                                                                            -                      

                                               -                                                            

oder eine behauptete Verletzung des TKG 2003                                                           



der Regulierungs                                                                                     

ihre Meinung zum herangetragenen Fall mitzuteilen. 

Der ISP ist verpflichtet, an einem solche                                                              

                                                                                

Der Antrag bei der Schlichtungsstelle muss seitens des Kunden innerhalb von einem Monat ab Erhalt der 

schriftlich                                                                                     

                                                                                             

                               

die Voraussetzungen und etwaigen Kosten des Streitbeilegungsverfahrens finden Sie unter 

http://www.rtr.at/schlichtungsstelle. 

                                                        

                                                                                            

            -         (Rundfunk- und Telekom- Regulierungs GmbH) zur Streit                      

                                                                                                           

                                                                                                         

                                 

3.13. Entgeltpauschalierung bei Entgeltstreitigkeiten 

                                                                                                           

richtige Entgelt nicht ermi                                                                                   

                                                                                                      

dem letzten Rechnungsbetrag entspricht – soweit der ISP einen Verbrauch zumindest in diesem Ausmaß 

glaubhaft machen kann. 

3.14. Aufrechnung 

                                                                                                  

aufgrund behaupteter, aber vom ISP nicht anerkannter Forderungen des Kunden, ist ausgeschlossen. 

                                                                                                    

                                                                                                         

Forderungen in einem rechtlichen Zusammenhang stehen, oder die Gegenforderung des Vertragspartners 

gerichtlich festgestellt, oder vom ISP anerkannt worden ist. 

3.15. Au                                                

Rechte des Kunden, seine vertraglichen Leistungen nach §1052 ABGB zur Erwirkung oder Sicherstellung 

der Gegenleistung zu verweigern, sowie seine                                                    

                                                                      

3.16. Entgeltnachweis 



                                                                                            

Rechnungsdatum, Kundennummer, Berechnungszeitraum, Rechnu                                      

                                                                                                    

                                                                                                

Rabatte. Bei Einzelentgeltnachweisen, welche dem Kunden auf dessen Wunsch unentgeltlich i             

                                                den Bestimmungen der Einzelentgeltverordnung enthalten 

(abrufbar auf http://www.rtr.at/de/tk/EEN_V_2011/). 

                  

                          

                                                                                                         

                                    -                                                            

                                                                                       ruches 

vorbehalten bleibt, wenn er bis dahin dem ISP den Mangel angezeigt hat. 

                          

                                                                                               

oder Ersatzlieferung behoben. Preismin- derung ist au                                              

                                                                                                       

                                                                                                      

                      

                               

                                                                                                 

Montage (dies gilt nicht, sofern die Selbstmontage durch den Kunden oder Dritte vereinbart war und 

fa                                                                                                     

Kunden oder Dritte, weil der ISP trotz Anzeige des Mangels seiner Verbesserungspflicht nicht binnen 

angemessener Frist nachgekommen ist), Nichtbeachtung                  -                             - 

                                                                 - rahmen, unrichtige Behandlung 

und Verwendung ungeeigneter Betriebs- materialien durch den Kunden oder mit ihm in Verbindung 

stehenden Dri                                                                                    

                                                                           -                        

    -                                                                                                

                                                                                                          

                                                                  

                

Außer bei Verbrauchern i                                            -                                   

                                     -                                                                   

nach Erkennbarkeit des Mangels. 

5. Haftung des ISP; H                                                                 



5.1. Haftungsausschluss 

                                                                                                       

                                                       ). 

                                                                                            

angemessene, schriftliche detaillierte und konkretisierte Anzeige des Schadens nach Erkennbarkeit des 

Schadenseintritts. 

5.2. Haftungsausschluss des ISP hinsich                                                                 

                                                                                                      - 

                                                                                                     

                                                                                                  

oder dass gespeicherte Daten unter allen Gegebenheiten erhalten bleiben. 

                                                                                                   

                                                                                              

                                                                                                        

                                    H                                                                      

              H                                -                             -                          

Netzbetreibern erfolgt nach Maßgabe der technischen Rah                                          

                                                                                                     

                                                                  -Dienste kann daher nicht 

zugesichert werden. 

                                                                                                   

                                                                                                     

                                              ngig sind. 

                                                                                             

                                                                    - netze oder sonstigen Anlagen oder 

bei Reparatur- und Wartungsarbeiten kann es                                                           

                                                                                                        

                                                                                                   

H                                                          

                                                                                                 

                                                                                  keine wie immer 

geartete 

H                                                                                                            

      H                                                                                               

ISP nicht vors                                                                                       

                                                                                                   

                                                              u Pkt 4). 

     H                                                                                H           



                                                                                                        

                                                                                                         

                                                                                                       

H                                                                                                    

                                                                                                      

H                         -                                                                     

Haftung; bei Verbrauchern gilt dies                                                                         

5.4. Haftungsausschluss bei Pflicht                                           

                                                                                                      

                                                                   ”                             

Verwendung verursacht hat. 

5.4.1. Schutz des Internetzugangs 

                                                                                                

                                                                                                     

                                                                    -                 

                                                               -                                  

                                                                                                

                                                                                                 

                                                         

                                                    

                                                                                                           

                                                                                -                         

ist. Verboten sind demnach insbesondere Spamming (aggressives Direct-Mailing via Email) oder jede 

Benutzung des 

                                                           -                            g anderer 

Internet-Teilnehmer. 

                                                             -                               

                                                                                                

unsicherer technischer Einrichtungen des Kunden (zum Beispiel offenes Mailrelais), ist der Kunde zur 

Schad- und Klagloshaltung verpflichtet; weiters ist der ISP zur sofortigen Sperre des Kunden bzw. zum 

Ergreifen sonstiger geeigneter Maßnahmen berechtigt (zum Beispiel Sperre einzelner Port                 

                                                                                                    

                                                   

5.4.3 Pflicht des Kunden zur Einhaltung gesetzlicher Vorschriften 

Der Kunde verpflich                                                                             

                                                                                              

                                            - und klaglos zu halten, falls letzterer wegen vom Kunden in 



den Verkehr gebrachten Inhalten zivil- oder strafrechtlich, gerichtlich oder außer- gerichtlich, 

berechtigterweise in Anspruch genommen wird. Wird der ISP in Anspruch genommen, so steht ihm allein 

die Entscheidung zu, wie er reagiert (Streiteinlassung, Vergleich usw.); der Kunde kann diesfalls - außer im 

Fall groben Verschuldens des ISP – nicht den Einwand unzureichender Rechtsverteidigung erheben. 

                                                   

Der Kunde ist verpflichtet, den I                                                

Telekommunikationsdiensten unver                                                          

                                                                                                   

                                                                                        -          

                                                                                                 - 

firma) keine Haftung. 

                                          

Bei                                                  /                                                    

                                                                                                         

hin, dass absolute Sicherheit durch Firewall- Systeme nicht erreicht werden kann. 

    H                                                                                                    

                   -Systeme umgangen oder außer Funktion gesetzt werden, ist ausgeschlossen. Bei 

Verbraucherge                                                                                           

                                    H                                                             

                                                                                                    

                                                         

5.6. Haftungsausschluss des ISP bei Verletzungen des Kunden durch Dritte 

                               -                                                                      

                                                                                                   

          H       -                    –                                                               

Kenntnis von der Rechts- verletzung hat oder kein qualifizierter Hinweis auf die Rechtsverletzung vorliegt 

(vgl. ISPA Code of Conduct – Allgemeine Regeln zur Haftung und Auskunftspflicht des Internet Service 

Providers, abrufbar auf http://www.ispa.at). 

                                  erre 

                                       

                                                                                               

                                                                                                         

                                                                                               

                                                                                                   

                                                                                                     

im Fall                                                                                                  

                                                                                     



                                                                                                       

                                                                                         

                                   

                                                                   

Die Einhaltung der verein                                                                          

Leistungen durch den ISP. 

Der ISP ist daher entsprechend den Bestimmungen des §70 TKG 2003 bei Zahlungsverzug, nach 

erfolgloser Mahnung auf schriftlichem oder elektronischem Wege,                                        

                                                                                             

                                                      -                                                  

6.3. Sonstige Gr                                           brechung; Sperre bzw. teilweise Sperre 

                                                     

                                                                                                      

Insolvenzverf                                     

                                                         -                     

                                                                                     

d) die Einleitung eines Liquidations- verfahrens 

e) Tod des Teilnehmers 

                                                                                                      

wird 

g) der Verdacht des Missbrauchs des Kommunikationsdienstes 

                                                                    oder vertragliche Bestimmungen 

i) Mehrfachnutzung von Einzelplatz- accounts durch oder mit Kenntnis des Nutzers 

                                                                                             

k) Spamming oder bei Nutzung unsicherer technischer Einrichtungen im Sinne von Pkt 5.4.2. 

              –                                                                              

                                                                                             

Sicherstellungen vereinbart wurden, die einer Verschlechterung der wirtschaftlichen Situation des ISP 

entgegenstehen. 

                                                                                                 

Diensteunter- brechung vorgehen. Der ISP ist weiters bei Verdacht                                         

sondern auch zur bloß teilweisen Sperre berechtigt. Ins- besondere kann der ISP bei Rechtsverletzungen die 

auf gehosteten Websites gespeicherte Information entfernen oder den Zugang zu dieser Information 

sperren.                                                                                              

                                                                                               - 

                                                                                             

                                                                             



                                                             - brechung bzw. Dienstabschaltung, die aus 

einem Grund, welcher dem Kunden zuzure                                                                 

                                                                                            

                          -                             

Eine vom Kunden zu vertretende Sperre                                    €                     

                                                                  

                                                                -                                 - 

scheint, die weitere Leistun                                               -                             

                                                                                                       

Zahlungsverzug mit Sperre des Anschlusses vorgegangen werden musste, sowie                          

ISP zu einer vorzeitigen                              .2 und Pkt 6                       

                                                                                               

Inhaltsdaten des Kunden 

Der Kunde wird aus                                                                                 

                                                                         -                     

                                                                                                              

                                                                                              

                                                                                                        

Kunde daher keinerlei A                                     

7. Datenschutz 

7.1. Kommunikationsgeheimnis und Geheimhaltungspflicht 

                                                            -                                  

den Geheimhalteverpflichtungen des Datenschutzgeset                                                 

                                                                                                  

eingesehen. Auch die bloße Tatsache eines stattgefundenen Nachrichtenaustausches unterliegt der 

Geheimhaltungspflicht, ebenso erfolg- lose Verbindungsversuche. 

                                                             -                                        

                                                                                           

Erleicht                                                                                             

                                                                      -           -               

                                             

7.2. Kommunikationsgeheimnis und Geheimhaltungspflicht 

                                                                                                      

ISP kann jedoch nicht verhindern, dass es Dritten auf rechtswidrige Art und Weise gelingt, beim ISP 

gespeicherte D                                                                         

                                                                                                             

                                                                                                     



              /                                                                              

                                 -                                                         

                                                                                         

Auf Grundlage des Datenschutzgesetzes (DSG) und des Telekommunikations                    

                                                                                                        

im Vertrag vereinbarten Zwecke zu speichern, zu verarbeiten und weiterzugeben. Solch               

                                                                                                

Entgelte, Erstellung von Teilnehmerverzeich                                                           

                                      der jeweils geltenden Fassung zur Weitergabe verpflichtet ist, 

wird der ISP dieser gesetzlichen Verpflichtung nach- kommen. 

                                                                                               

Stamm-daten des Kunden und Teilnehmers zu ermitteln und zu verarbeiten: 

Vorname, Familienname, akademischer Grad, Wohnadresse, Geburtsdatum, Firma, Emailadresse, Telefon- 

und Telefaxnummer, sonstige Kontaktinfor                                                         

                    s, Zahlun                                                             

                       

                                                                      digung der vertraglichen 

Bezieh                                                                             gelte zu 

verrechnen oder einzubringen, Beschwerden zu bearbeiten oder sonstige gesetzliche Ver                

          

7.4. Verkehrsdaten 

                                                                                 H              

                                                                                     -          

                                                                                                    

Ablauf jener Frist speichern, innerhalb derer die Rechn                                                  

                                                                                                         

                                                                                                           

                                                                                            

                                                                                      

                                -                                                                 

                                                                     

                                                                                                  - 

                                                                                           

              -                                                                                      

                                                                                           

7.5. Inhaltsdaten 



In                                                                                              

                                                                                                         

Ist die Speicherung von Inhalten Dienstemerkmal, wir                                                    

                  

7.6. Aufnahme in das Teilnehmerverzeichnis 

                                                                               - und Familiennamen, 

akademischen Grad, Adresse, Emailadresse                                                              

                                                                           -                                 

                                  - nehmers hat diese Eintragung ganz oder teilweise                  

                                                                                - dienstes verwendet 

und ausgewertet. Eine Einteilung von Teilnehmern nach Kategorien zur Erstellung und Herausgabe von 

                  -                                                                             

elektronischen Profile der Kunden erstellen. 

                             

                                                                                                  

§104 TKG 2003.                                                                   

                                                                                                

Abs. 1a TKG. 

                                                                          t von Email-Werbung 

                                                                                                    

Abs 3 Z 4 TKG 2003 zum Zwecke der Vermarktung von Telekommunikations- diensten des ISP, sowie zur 

Bereitstellung von Diensten mit Zusat -                                 

                                                                                                   

                                                                                             

                                                                                                    

                                                                                                    

                                             - rufen. Der ISP wird dem Kunden in jeder e -          

                                                                                                  

                                                           - partner namentlich bekannt gegeben 

wurden. 

7                           deverkehrs 

                                                                                             

                   nmeldeverkehrs nach den Bestim                                             

                                                                                            

                                                                                       H          

                                                                              

Der Kunde nimmt weiters die Bestimmungen      -        -                                         

                           -                                                                            



zu erteilen. Der ISP wird bestrebt sein, die von der ISPA (Verein der Internet Service Provider Austria) 

             „                       H                                                             

abrufbar unter http://www.ispa.at zu beachten und ihnen zu entsprechen. 

8. Datensicherheit 

                                                                                         

                                                                                                        

                                                                                                       

der ISP dem                                                                          

                                   H                                                                     

welche er einzustehen hat, Sach                                       det hat. 

                                                                        

9.1. Leistungsumfang 

Bei individuell vom ISP erstellter Software ist der Leistungsumfang durch eine von beiden 

Vertragsparteien gegengezeichnete Leistungsbeschreibung (System                                 

                                                                                    - 

                                                                                                

                                      inbart wurde. 

9.2. Rechte an gelieferter Software 

                                                                                                       

                                         - liches Nutzungsrecht an der Software ein, wobei der Kunde     

                                         -                                                        

                                                               -                                       

                                                                                              

                                                                                                        

                                                                                                    

"Pu                                                                                                        

                                                                               

                                                                                                   

                                                                                                      

                                                                  - und klaglos. 

                    

                                                                                                     

        -                                                                                                

                                                                                                       - 

                                                                              

                                    -              kt 4. werden durch diesen Pkt 9                  

Ansonsten                  leistungsbestimmungen des Pkt 4. 



                                   

                            H   -                                                                       

den Kunden nicht automatisch, auch hinsichtlich des Vertrages, welcher der Nutzu                      

H                                                                                      -             

                                                H   -                                               

                                                                                                        

                                                                            

10. Besondere Bestimmungen bei der Erbringung von Web-Service-, Web- Design- oder Web-Consulting-

Dienst- leistungen 

10.1. Mitwirkungspflicht des Kunden 

                                                                         -                              

                                           -                                   H                            

                                           

                                                                                                  

                                                          -                                         

                       -                                                                  

                                                                                                  

                                                            

Sofern                                                                                                  

                                                                                                 

Zeitpunkt anzumelden - dies, außer bei Verbrauchern, bei                                             

ISP. 

      H                            - gestellte Elemente 

Vom Kunden beigestellte Elemente wie Logos, Texte, Elemente des Corporate Designs usw. bleiben im 

Eigentum des Kunden; der ISP erwirbt keinerlei                                               

                                                                                         

Rechtsverletzungen (zum Beispiel Eingriff in das Urheberrecht Dritter) hinsichtlich von vom Kunden 

beigestellter Elemen                    - und klaglos zu halten. 

                                    

                                                                                                      

                                                                     breitung dieser Inhalte bei 

Verdacht von Verletzungen verweigern. 

                                     

                                                                                                      

Verbraucher ist, mit Zahlung des vereinbarten En                                                         

                           /               /                                                        



                                                                                                    

                                                                                                    

                                                                                                           

von Befugnissen an Dritte. 

11. Sonstige Bestimmungen 

11.1. Anwendbares Recht 

                                                                                                    

                                                                                                       

Ausnahme des UN-Kaufrechts und nicht zwingender Verweisungsnormen. 

11.2. Gerichtsstand 

                                                                                                           

                                                                                                 

                                                            

                                                                                              

                                                                                                            

               -                                                                             

                                              

                                                                    - v                           

                                                          

                                                              

                                                                                          

mitzuteilen. E                                                                                        

                                                                                                   

                                                                                                    

                                                                                                        

                                                                                                  

Kunden zuletzt                                                                                        

                                                                                             

kann. 

11.6. Salvatorische Klausel 

                                                                                  „            

                                                                                -                 

Verbrauchern - eine wirksame, die der unwirksamen Bestimmung nach deren Sinn und Zweck 

wirtschaftlich am n               



11.7. Ei                             nummer 

                                                                                                  

                                                                                              

11.8. Kontaktstellen 

                                                             

pluteus communication solutions GmbH 

Dampfsägestraße 17, 3300 Amstetten 

web www.pluteusvoice.at 

mail info@pluteus.at 

tel +43 7472 28165 fax +43 7472 28165 50 

 


