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A G B   

G M X. A T - A L L G E M E I N E G E S C H Ä F T S B E D I N G U N G E N S t a n d : 1 4. 1 1. 2 0 2 4

1 G el t u n g s b e r ei c h 

1. 1. G M X i s t ei n Di e n s t d e r 1 & 1 M ail & M e di a G m b H, Z w ei g ni e d e rl a s s u n g K a rl s r u h e, 

B r a u e r s t r. 4 8, ( H a u p t si t z M o n t a b a u r, A mt s g e r i c h t M o nt a b a u r, H R B 7 6 6 6 ), n a c hf ol g e n d 

" G M X " g e n a n n t. 

V e r b r a u c h e r i m Si n n e d e s K o n s u m e n t e n s c h u t z g e s et z e s w e r d e n i n d e r F ol g e 

„ K o n s u m e nt e n “ 1  , U n t e r n e h m e r i m Si n n e d es K o n s u m e nt e n s c h u t z g e s et z e s w e r d e n i n d e r 

F ol g e „ U n t e r n e h m e r “ 1  g e n a n n t. 

D efi niti o n v o n K o m m u ni k ati o n s di e n s t e n : 

- „ I n t e r p e r s o n ell e r K o m m u ni k ati o n s di e n s t “ :  ei n g e w ö h nli c h g e g e n E nt g el t e r b r a c h t e r

Di e n s t, d e r ei n e n di r e k t e n i n t e r p e r s o n ell e n u n d i n t e r a k ti v e n I nf o r m a ti o n s a u s t a u s c h ü b e r

K o m m u ni k ati o n s n et z e z wi s c h e n ei n e r e n dli c h e n Z a hl v o n P e r s o n e n e r m ö gli c h t, w o b ei di e

E m pf ä n g e r v o n d e n P e r s o n e n b e sti m m t w e r d e n, di e di e K o m m u ni k ati o n v e r a nl a s s e n o d e r

d a r a n b e t eili g t si n d ; d a z u z ä hl e n k ei n e Di e n s t e, di e ei n e i n t e r p e r s o n ell e u n d i n t e r a k ti v e

K o m m u ni k ati o n l e di gli c h al s u n t r e n n b a r mi t ei n e m a n d e r e n Di e n s t v e r b u n d e n e

u n t e r g e o r d n e t e N e b e nf u n kti o n e r m ö gli c h e n ;

- „ N u m m e r n g e b u n d e n e r i n t e r p e r s o n ell e r K o m m u ni k ati o n s di e n s t “ :  ei n i n t e r p e r s o n ell e r

K o m m u ni k ati o n s di e n s t, d e r e n t w e d e r ei n e V e r bi n d u n g z u öff e n tli c h z u g e t eilt e n

N u m m e ri e r u n g s r e s s o u r c e n, n ä mli c h N u m m e r n n a ti o n al e r o d e r i n t e r n a ti o n al e r

N u m m e ri e r u n g s pl ä n e, h e r s t ell t o d e r di e K o m m u ni k ati o n mi t N u m m e r n n ati o n al e r o d e r

i n te r n a ti o n al e r N u m m e ri e r u n g s pl ä n e e r m ö gli c h t  ( z. B. S M S - Di e n s t e ; F a x - Di e n s t e ) ;

- „ N u m m e r n u n a b h ä n gi g e r i n t e r p e r s o n ell e r K o m m u ni k ati o n s di e n s t “ :  ei n i n t e r p e r s o n ell e r

K o m m u ni k ati o n s di e n s t, d e r w e d e r ei n e V e r bi n d u n g z u öff e n tli c h z u g et eil t e n

N u m m e ri e r u n g s r e s s o u r c e n, n ä mli c h N u m m e r n n a ti o n al e r o d e r i n t e r n a ti o n al e r

N u m m e ri e r u n g s pl ä n e, h e r s t ell t n o c h di e K o m m u ni k ati o n mi t N u m m e r n n ati o n al e r o d e r

i n t e r n a ti o n al e r N u m m e ri e r u n g s pl ä n e e r m ö gli c h t ( z. B. E - M ail - Di e n s t e ; M e s s e n g e r -

Di e n s t e ;  W e b m ail ) .

1. 2. Di e s e G M X - N ut z u n g s b e d i n g u n g e n g el t e n f ü r all e Di e n s t e u n d L ei s t u n g e n , di e v o n d e r 

1 & 1 M ail & M e di a G m b H u n t e r d e r M a r k e G M X, i n s b e s o n d e r e a uf d e r I n t e r n et s eit e u nt e r 

d e r U R L  ht t p s : / / w w w. g m x. at  ( „ G M X - W e b s ei t e “ ) , s o wi e d e n d a z u g e h ö ri g e n U n t e r s ei t e n 

u n d T hi r d - L e v el - D o m ai n s u n d Z u s a t z s eit e n g e g e n ü b e r K o n s u m e nt e n u n d U nt e r n e h m e r n 

a n g e b o t e n w e r d e n  ( „ G M X - Di e n s t e “ ) , a uf di e v o n d e r G M X- W e b s ei t e  v e r wi e s e n wi r d.  

N e b e n di e s e n G M X - N u t z u n g s b e di n g u n g e n bil d e n  di e  P r o d u k t b e s c h r ei b u n g d e s G M X -

Di e n s t e s u n d di e d a ri n e n t h al t e n e n R e g el u n g e n z u r L ei s t u n g s b e s c h r ei b u n g  ( „ L B “ ) u n d 

E n t g el t b e s ti m m u n g e n  ( „ E B “ ) di e G r u n dl a g e d e s V e r t r a g s ( „ V e r t r a g s g r u n dl a g e n “ )

z wi s c h e n d e m K u n d e n  u n d G M X . 

G M X - Di e n s t e ri c h t e n si c h ni c ht a n P e r s o n e n, di e d a s 1 6. L e b e n sj a h r n o c h ni c ht v oll e n d e t 

h a b e n.  

1  I m Si n n e ei n er b ess er e n L es b ar k eit d er T e xt e wir d a uf g es c hl e c ht er g er e c ht e S c hr ei b w eis e v er zi c ht et. G e m ei nt 
u n d a n g e s pr o c h e n si n d j e w eils all e P ers o n e n o h n e U nt ers c hi e d.  

https://www.gmx.net/
https://www.gmx.at/
https://www.gmx.at/
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1. 3 . G M X  s c hli e ß t V e r t r ä g e ü b e r di e B e r ei t s t ell u n g v o n G M X - Di e n s t e n  u n d I n h alt e n  n u r 

u n t e r A n w e n d u n g di e s e r N u t z u n g s b e di n g u n g e n s o wi e d e r f ü r di e  d e n G M X - Di e n s t 

m a ß g e bli c h e n L B u n d E B a b.  

1. 4 . V o n d e n V e r t r a g s g r u n dl a g e n a b w ei c h e n d e , e n t g e g e n st e h e n d e o d e r e r g ä n z e n d e 

All g e m ei n e G e s c h äf t s b e di n g u n g e n d e s K u n d e n w e r d e n, w e n n d e r K u n d e U nt e r n e h m e r i s t 

u n d d a s k o n k r e t e G e s c h äf t d a s U nt e r n e h m e n d e s K u n d e n b e t riff t, ni c h t 

V e r t r a g s b e s t a n d t eil, e s s ei d e n n, G M X  h at i h r e r G el t u n g a u s d r ü c kli c h s c h rif tli c h 

z u g e s ti m m t.  

1. 5 . Di e s e G M X - N ut z u n g s b e di n g u n g e n g el t e n ni c h t f ü r D ri t t a n bi et e r - P r o d u kt e, di e ni c h t 

v o n d e r G M X  s el b s t , s o n d e r n v o n ei n e m D rit t e n a n g e b o t e n u n d b e r ei t g e s t ell t w e r d e n . 

D ri t t a n bi et e r - P r o d u kt e w e r d e n, w e n n si e d e r K u n d e ü b e r g m x. at b e st ell e n k a n n , 

b e s o n d e r s al s " D rit t di e n s t e " g e k e n n z ei c h n e t. V o r A b g a b e d e r V e r t r a g s e r kl ä r u n g 

B e s t ell u n g o d e r V e r t r a g s e r kl ä r u n g d u r c h d e n K u n d e n w e r d e n d e m K u n d e n di e 

P r o d u kt b e s c h r ei b u n g u n d I nf o r m ati o n ü b e r di e B e di n g u n g e n, z u d e n e n d a s D ri t t a n bi et e r -

P r o d u kt a n g e b o t e n u n d b e r ei t g e s t ell t wi r d , ü b e r di e V e r t r a g sl a uf z eit u n d d a s 

N u t z u n g s e nt g elt f ü r d a s D ri t t a n bi et e r- P r o d u kt b e r ei t g e s t ell t . G M X  wi r d d e m K u n d e n di e s e 

I nf o r m a ti o n e n d e u tli c h u n d l ei c h t v e r s t ä n dli c h v o r A b g a b e s ei n e r V e r t r a g s e r kl ä r u n g z u r 

K e n nt ni s  b ri n g e n . 

 

2 V e r t r a g s a n g e b o t, V e r t r a g s s c hl u s s, Z u g a n g s b e s t ä ti g u n g ; B e gi n n d e r 

v e r t r a g s g e m ä ß e n L ei s t u n g  

2. 1. All e a uf G M X - W e b s ei t e n  d a r g e s t ell t e n G M X - Di e n s t e st ell e n ei n e Ei nl a d u n g z u r 

A n g e b o t s st ell u n g d u r c h d e n K u n d e n d a r. D e r V e r t r a g  ü b e r d e n G M X - Di e n s t e  k o m mt mi t 

A n n a h m e d e s K u n d e n a n t r a g s d u r c h G M X  o d e r mi t d e r e r s t e n E rf üll u n g s h a n dl u n g v o n 

G M X  z u s t a n d e.  

E rf ol g t di e V e r t r a g s e r kl ä r u n g d e s K u n d e n a uf el e k t r o ni s c h e m W e g ( z. B. I n t e r n et, E - M ail ) 

u n d h a n d elt e s si c h b ei d e m K u n d e n u m ei n e n K o n s u m e n t e n , wi r d de r Z u g a n g d e s 

K u n d e n a n g e b o t e s d u r c h G M X  u n v e r z ü gli c h a uf el e k t r o ni s c h e m W e g b e s t ä ti g t. Di e 

Z u g a n g s b e st ä ti g u n g s t ellt k ei n e v e r bi n dli c h e A n n a h m e d e s K u n d e n a nt r a g s d a r. Di e 

Z u g a n g s b e st ä ti g u n g k a n n j e d o c h mi t d e r A n n a h m e e r kl ä r u n g d u r c h G M X  v e r b u n d e n 

w e r d e n.  

2 . 2. H a n d el t e s si c h b ei d e m K u n d e n u m ei n e n U n t e r n e h m e r , b e d a rf e s d e r 

a u s d r ü c kli c h e n Z u g a n g s b e s t ä ti g u n g u n d A n n a h m e e r kl ä r u n g ni c h t.  

2. 3. L e h n t G M X  di e B e s t ell u n g b z w. d a s A n g e b o t d e s  K u n d e n a b, wi r d G M X  d e n K u n d e n 

d a r ü b e r u n v e r z ü gli c h  n a c h e rf ol g t e r B e s t ell u n g d u r c h d e n K u n d e n, s p ä t e s t e n s a b e r 

i n n e r h al b v o n 3 W e r kt a g e n ( M o n t a g bi s F r ei t a g ) a b Ei n g a n g d e r B e st ell u n g / d e s 

A n g e b o t e s d e s K u n d e n , v e r s t ä n di g e n . Ei n e A bl e h n u n g k a n n a u s f ol g e n d e n G r ü n d e n 

e rf ol g e n :  

a ) w e n n d e r K u n d e i n ei n e m f r ü h e r e n o d e r a k t u ell e n V e r t r a g s v e r h ält ni s z u G M X  mit 

f älli g e n Z a hl u n g s v e r pfli c h t u n g e n i m R ü c k s t a n d i s t;  

b )  w e n n d e r K u n d e b ei d e r B e s t ell u n g f ü r di e V e r t r a g s e rf üll u n g d u r c h G M X  u n b e di n g t 

e rf o r d e rli c h e  u n d b ei m B e s t ell p r o z e s s b e k a n n t g e g e b e n e  P r o d u k t v o r a u s s et z u n g e n  ni c h t 

e rf üllt ;  

c ) w e n n Z w eif el a n d e r A u t h e n ti zi t ä t d e s K u n d e n i n B e z u g a uf d e n b e st ell t e n G M X - Di e n s t 

b e s t e h e n ;  

d ) w e n n d e r K u n d e u n ri c h ti g e o d e r u n v oll s t ä n di g e  A n g a b e n b ei d e r B e s t ell u n g m a c h t ;  
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e ) w e n n d e r K u n d e b ei b e g r ü n d e t e n Z w eif el n a n d e r I d e nti t ä t  v o n G M X  g ef o r d e rt e 

N a c h w ei s e z u s ei n e r I d e n ti t ä t ni c ht e r b ri n g t ;  

f ) b ei b e g r ü n d e t e m V e r d a c h t a uf mi s s b r ä u c hli c h e  V e r w e n d u n g v o n G M X - Di e n s t e n d u r c h 

d e n K u n d e n . 

2. 4. Ä n d e r u n g e n o d e r E r g ä n z u n g e n d e s V e r t r a g s a n g e b o t s o d e r di e s e r All g e m ei n e n 

G e s c h äf t s b e di n g u n g e n d u r c h d e n K u n d e n g elt e n al s n e u e s A n g e b o t d u r c h d e n K u n d e n. 

S ol c h e v o n d e n V e r t r a g s g r u n dl a g e n a b w ei c h e n d e  R e g el u n g e n g el t e n n u r, w e n n G M X  

di e s e n a u s d r ü c kli c h z u g e s ti m m t h a t ( I n di vi d u al v e r ei n b a r u n g ) . I st d e r K u n d e 

U n t e r n e h m e r u n d b e t riff t d a s k o n k r et e G e s c h äf t d a s U nt e r n e h m e n d e s K u n d e n, i s t ei n e 

s ol c h e I n di vi d u al v e r ei n b a r u n g n u r wi r k s a m, w e n n i h r G M X  a u s d r ü c kli c h s c h rif tli c h 

z u g e s ti m mt  h a t.  

2. 5 . Di e F r ei s c h al t u n g d e r v o m K u n d e n b e s t ell t e n G M X - Di e n s t e  d u r c h G M X  e rf ol g t o h n e 

u n n öti g e n A uf s c h u b :  

a ) b ei i m F e r n a b s at z g e s c hl o s s e n e n V e r t r ä g e n ( d a s si n d V e r t r a g s a b s c hl ü s s e, b ei d e n e n 

a u s s c hli e ßli c h  F e r n k o m m u ni k ati o n s mit t el o h n e gl ei c h z eiti g e k ö r p e rli c h e  A n w e s e n h ei t v o n 

G M X  u n d d e m K u n d e n v e r w e n d et w e r d e n  [ z. B. B e s t ell u n g ü b e r d e n W e b s ei t e o d e r 

O nli n e - S h o p ] ) ü b e r e n t g el tli c h e G M X - Di e n s t e  ( Di e n s tl ei s t u n g e n, z. B. P r e mi u m M ail -

A c c o u n t ) mit K o n s u m e nt e n  

-  i n n e r h al b v o n d r ei W e r k t a g e n a b Z u s t a n d e k o m m e n d e s V e r t r a g e s, w e n n d e r 

V e r b r a u c h e r g e g e n ü b e r G M X  a u s d r ü c kli c h d e n B e gi n n d e r L ei s t u n g s e r b ri n g u n g v o r A bl a uf 

d e r 1 4 - t ä gi g e n Wi d e r r uf sf ri s t ( si e h e P u n k t 3. ) v e rl a n g t h a t ;  

-  s o n st i n n e r h al b v o n d r ei W e r k t a g e n n a c h V e r s t r ei c h e n d e r 1 4 - t ä gi g e n Wi d e r r uf sf ri s t 

( si e h e P u n kt 3. ), w e n n v o m K u n d e n k ei n Wi d e r r uf i n n e r h al b d e r Wi d e r r uf sf ri s t e r kl ä r t 

w u r d e ;  

b ) a n s o n s t e n i m All g e m ei n e n i n n e r h al b v o n d r ei W e r k t a g e n a b Z u s t a n d e k o m m e n d e s 

V e r t r a g e s, e s s ei d e n n, mit d e m K u n d e n w u r d e a u s d r ü c kli c h ei n a n d e r e r T e r mi n 

v e r ei n b a r t.  

2. 6 . B ei i m F e r n a b s at z g e s c hl o s s e n e n V e rt r ä g e n  ( d a s si n d V e r t r a g s a b s c hl ü s s e, b ei d e n e n 

a u s s c hli e ßli c h  F e r n k o m m u ni k ati o n s mit t el o h n e gl ei c h z eiti g e k ö r p e rli c h e  A n w e s e n h ei t v o n 

G M X  u n d d e m K u n d e n v e r w e n d et w e r d e n  [ z. B. B e s t ell u n g ü b e r d e n W e b s ei t e o d e r 

O nli n e - S h o p ] ) mit K o n s u m e n t e n , di e di e Li ef e r u n g v o n ni c h t a uf ei n e m k ö r p e rli c h e n 

D a t e n t r ä g e r g e s p ei c h e r t e n di gi t al e n I n h alt e n z u m G e g e n s t a n d h a b e n, e rf ol g t di e 

Li ef e r u n g o h n e u n n öti g e n A uf s c h u b n a c h A bl a uf d e r Wi d e r r uf sf ri s t ( P u n kt 3. ), e s s ei d e n n 

d e r K u n d e v e rl a n g t n a c h E r h alt d e r V e r t r a g s b e s t ä ti g u n g mi t d e n w e s e n tli c h e n 

I nf o r m a ti o n e n ü b e r d e n V e r t r a g u n d B el e h r u n g ü b e r d e n d a n n ei n t r e t e n d e n E n tf all d e s 

Wi d e r r uf s r e c h t e s b ei v o r z ei ti g e r V e r t r a g s e rf üll u n g, d a s s G M X  s c h o n v o r A bl a uf d e r 

Wi d e r r uf sf ri s t ( P u n k t 3. ) mit d e r V e r t r a g s e rf üll u n g b e gi n n t.  

 

3 Wi d e r r u f s r e c h t b ei V e r t r a g s a b s c hl ü s s e n i m F e r n a b s a t z  

Wi d e r r uf s r e c h t :  

Al s K o n s u m e n t  h a b e n Si e d a s R e c ht, ei n e n i m F e r n a b s at z o d e r a u ß e r h al b v o n 

G e s c h äf t s r ä u m e n d e r 1 & 1 M ail & M e di a G m b H a b g e s c hl o s s e n e n V e rt r a g o d e r ei n e i m 

F e r n a b s at z ( z. B. p e r P o s t, I n t e r n et o d e r E - M ail ) a b g e g e b e n e V e r t r a g s e r kl ä r u n g bi n n e n 

vi e r z e h n T a g e n o h n e A n g a b e v o n G r ü n d e n z u wi d e r r uf e n. Di e Wi d e r r uf sf ri s t b e t r ä g t 

vi e r z e h n T a g e a b d e m T a g  



a) des Vertragsabschlusses (im Falle eines Dienstleistungsvertrags oder eines Vertrags

über die Lieferung von Wasser, Gas oder Strom, wenn sie nicht in einem begrenzten

Volumen oder in einer bestimmten Menge zum Verkauf angeboten werden, von

Fernwärme oder von digitalen Inhalten, die nicht auf einem körperlichen Datenträger

geliefert werden)

b) an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die

Waren in Besitz genommen haben bzw. hat (im Falle eines Kaufvertrags)

c) an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die

letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat (im Falle eines Vertrags über mehrere

Waren, die der Verbraucher im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt hat und die

getrennt geliefert werden)

d) an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die

letzte Teilsendung oder das letzte Stück in Besitz genommen haben bzw. hat (im Falle

eines Vertrags über die Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendungen oder Stücken)

e) an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die

erste Ware in Besitz genommen haben bzw. hat (im Falle eines Vertrags zur

regelmäßigen Lieferung von Waren über einen festgelegten Zeitraum hinweg)

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns gerichtet an den GMX Kunden­

Support (Anschrift: 1&1 Mail & Media GmbH, GMX - Kundenservice, Brauerstraße 48, 

D-76135 Karlsruhe, Tel.: +43 141 705 21 - Mo bis Fr 08:00 bis 18:00 Uhr, E-

Mail: vertrag@info.gmx.net) mittels einer eindeutigen Erklärung (z.B. ein mit der

Postversandter Brief oder per E-Mail) über Ihren Entschluss, den Vertrag zu widerrufen,

informieren. Sie können dafür das unten angeführte Muster-Widerrufsformular

verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung 

des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufs.frist absenden. 

Folgen des Widerrufs: 

- im Allgemeinen

Wenn Sie den Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen

erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten,

die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns

angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens

binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren

Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir

dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es

sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden

Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet.

- bei Warenlieferungen

Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab

dem Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns

(Anschrift: 1&1 Mail & Media GmbH, GMX - Kundenservice, Brauerstraße 48, D-76135

Karlsruhe) zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren

vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren. Sie müssen für einen

etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur

Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht

notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist.
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-  b ei Di e n s tl ei s t u n g e n  

H a b e n Si e i m F all e ei n e s V e r t r a g s z u r E r b ri n g u n g v o n Di e n s tl ei s t u n g e n v e rl a n g t, d a s s di e 

L ei s t u n g s e r b ri n g u n g i n B e z u g a uf di e Di e n s tl ei st u n g e n w ä h r e n d d e r Wi d e r r uf sf ri s t 

b e g i n n e n s oll, s o h a b e n Si e u n s ei n e n a n g e m e s s e n e n B et r a g z u z a hl e n, d e r d e m A n t eil 

d e r bi s z u d e m Z ei t p u n k t, z u d e m Si e u n s v o n d e r A u s ü b u n g d e s Wi d e r r uf s r e c h t s 

hi n si c h tli c h di e s e s V e r t r a g s u n t e r ri c h t e n, b e r ei t s e r b r a c h t e n Di e n s tl ei s t u n g e n i m 

V e r gl ei c h z u m G e s a mt u mf a n g d e r i m V e r t r a g v o r g e s e h e n e n Di e n s tl ei s t u n g e n e nt s p ri c h t.  

 

 

M u st e r - Wi d e r r uf sf o r m ul a r  

 

W e n n Si e d e n V e r t r a g wi d e r r uf e n w oll e n, k ö n n e n Si e di e s e s F o r m ul a r v e r w e n d e n. Bit t e 

t r a g e n Si e I h r e D a t e n g u t l e s e rli c h i n D r u c k b u c h s t a b e n ei n, d a mi t ei n e ei n d e u ti g e 

Z u o r d n u n g u n d s c h n ell e B e a r b ei t u n g m ö gli c h i s t.  

 

A n di e   

1 & 1 M ail & M e di a G m b H  

G M X –  K u n d e n s e r vi c e  

B r a u e r s t r a ß e 4 8  

D - 7 6 1 3 5 K a rl s r u h e  

 

P e r E - M ail :  v e rt r a g @i nf o. g m x. n e t  

O D E R  

P e r P o s t ( si e h e A n s c h rif t o b e n )  

 

Wi d e r r uf s e r kl ä r u n g  

Hi e r mi t wi d e r r uf e ( n ) i c h / wi r ( * ) d e n v o n mi r / u n s ( * ) a b g e s c hl o s s e n e n V e r t r a g ü b e r d e n 

K a uf d e r f ol g e n d e n W a r e n ( * ) / di e E r b ri n g u n g d e r f ol g e n d e n Di e n s tl ei s t u n g ( * ) :  

 
B e s t ell t a m ( * ) / e r h alt e n a m ( * ) :  

 
N a m e d e s / d e r V e r b r a u c h e r ( s ) :  

 
A n s c h rif t d e s / d e r V e r b r a u c h e r ( s ) :  

 
G M X E - M ail - A d r e s s e d e s / d e r V e r b r a u c h e r ( s ) :  

 
O d e r K u n d e n n u m m e r ( * ) / V e r t r a g s n u m m e r ( * ) d e s / d e r V e r b r a u c h e r ( s ) :  

 
D a t u m :  

 
U n t e r s c h rif t d e s / d e r V e r b r a u c h e r ( s ) ( n u r b ei Mi t t eil u n g a uf P a pi e r )  

 
 

( * ) U n z u t r eff e n d e s bi t t e s t r ei c h e n.  
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4  R e gi s t ri e r u n g / N u t z e r a c c o u n t u n d n e t I D  

4. 1. R e gi s t ri e r u n g / N u t z e r a c c o u nt  

E n t s p r e c h e n d d e r L B i s t di e N u t z u n g v o n G M X - Di e n s t e n  n u r u n t e r d e r V o r a u s s et z u n g 

m ö gli c h, d a s s si c h d e r K u n d e r e gi s t ri e r t u n d ei n N u t z e r a c c o u n t a n g el e g t wi r d.  

4 .2 . n e t I D (fi x e r  L ei s t u n g s b e s t a n dt eil d e r r e gi s t ri e r u n g s pfli c h ti g e n G M X - Di e n s t e )  

Fi x e r L ei s t u n g s b e s t a n dt eil d e r r e gi s t ri e r u n g s pfli c h ti g e n G M X - Di e n s t e i s t n e t I D. G M X  

e rf üllt di e A nf o r d e r u n g e n ei n e s n et I D  A c c o u n t - A n bi et e r s u n d wi r d n a c hf ol g e n d i m 

Z u s a m m e n h a n g mit n et I D al s „ n e t I D A c c o u n t - A n bi et e r “ b e z ei c h n et.  

Hi n w ei s : Di e D a t e n s c h u t zi nf o r m a ti o n e n f ü r n et I D si n d i n d e n D at e n s c h u t z b e s ti m m u n g e n 

f ü r n e t I D z u fi n d e n. 

4 .2 . 1. n e t I D L ei s t u n g e n  

4 .2 .1 . 1. n e t I D. G e g e n st a n d di e s e r N u t z u n g s v e r ei n b a r u n g ( „ n e t I D V e rt r a g “ ) i s t di e 

B e r ei t s t ell u n g  ei n e s ei n h eitli c h e R e gi s t ri e r u n g s -  u n d A n m el d e v e rf a h r e n ( „ n et I D “ ) f ü r d e n 

K u n d e n d u r c h G M X  b a si e r e n d a uf d e m St a n d a r d  d e r E u r o p e a n n e t I D F o u n d a ti o n, 

El g e n d o rf e r  S t r. 5 7, D - 5 6 4 1 0 M o n t a b a u r ( „ E n I D “ ), d a s z u r R e gi s t ri e r u n g u n d A n m el d u n g 

b ei di gi t al e n A n g e b ot e n ( z. B. I n t e r n et s eit e n, A p p s, e t c. ) v o n A n bi et e r n, di e n et I D i n i h r e 

j e w eili g e n A n g e b o t e ei n g e b u n d e n h a b e n ( „ n et I D P a rt n e r “ ), g e n ut z t w e r d e n k a n n. D a mi t 

m u s s si c h d e r K u n d e ni c h t f ü r j e d e s di e s e r A n g e b o t e mit s p e zi ell e n Z u g a n g s d a t e n 

r e gi s t ri e r e n u n d di e s e b e r ei t h alt e n.  

4 .2 .1. 2 . R e gi s t ri e r u n g b ei di gi t al e n A n g e b ot e n ei n e s n e t I D P a r t n e r s. W e n n d e r K u n d e 

si c h mit t el s n e t I D b ei ei n e m di git al e n A n g e b ot ei n e s n e t I D  P a r t n e r s r e gi s t ri e r t, 

ü b e r mit t elt d e r n e t I D A c c o u nt - A n bi et e r di e n a c hf ol g e n d g e n a n n t e n „ S t a m m d a t e n “ a n d e n 

n e t I D P a r t n e r, s o w eit d e m n et I D A c c o u nt - A n bi et e r di e s e S t a m m d a t e n v o rli e g e n u n d d e r 

n e t I D P a r t n e r e r kl ä rt, d a s s di e s e S t a m m d a t e n f ü r di e R e gi s t ri e r u n g b e n ö ti g t w e r d e n 

( „ B a si s d a t e n “ ). Ei n e Ü b e r mi t tl u n g v o n St a m m d a t e n e rf ol g t ni c ht, o h n e d a s s ei n K u n d e 

u n mit t el b a r v o r d e r Ü b e r mi t tl u n g ü b e r di e z u ü b e r mit t el n d e n S t a m m d a t e n i nf o r mi e r t 

w o r d e n i s t u n d di e g e pl a n t e Ü b e r t r a g u n g f r ei g e g e b e n ( a ut o ri si e r t ) h a t. S t a m m d a t e n si n d 

u. a. : -  di e n et I D K e n n u n g ( ei n e ei n d e u ti g e K e n n u n g, di e d e n n e t I D P a r t n e r n di e 

I d e n tifi zi e r u n g d e s K u n d e n o h n e V e r w e n d u n g d e s Kl a r n a m e n s e r m ö gli c h t  

-  E - M ail - A d r e s s e  

-  V o r -  u n d N a c h n a m e  

-  G e b u r t s d at u m  

-  G e s c hl e c ht  

-  P o st ali s c h e A d r e s s e ( S t r a ß e, H a u s n u m m e r, P L Z, O rt, L a n d )  

-  a b w ei c h e n d e Li ef e r a d r e s s e n w eit e r e D a t e n ( s o w ei t di e s e v e rf ü g b a r si n d, v o rli e g e n u n d 

f r ei g e g e b e n w e r d e n ) S t a m m d a t e n, di e d e r n et I D P a rt n e r n a c h ei g e n e n A n g a b e n ni c h t f ü r 

di e R e gi s t ri e r u n g b e n ö ti g t, ü b e r mi t t el t d e r n e t I D A c c o u n t - A n bi et e r n u r mi t a u s d r ü c kli c h e r 

Ei n willi g u n g d e s K u n d e n a uf A nf r a g e d e s n e t I D P a rt n e r s ( „ o p ti o n al e D a t e n “ ). Ä n d e r u n g e n 

a n d e n B a si s d at e n u n d d e n o p ti o n al e n D a t e n ü b e r mi t t el t d e r n e t I D A c c o u n t - A n bi e t e r a uf 

A nf r a g e ei n e s n e t I D P a r t n e r s a n di e s e n n e t I D P a r t n e r, s of e r n d e r K u n d e d e m ni c h t 

wi d e r s p r o c h e n h a t.  

4 .2 .1. 3 . n e t I D P ri v a c y C e n t e r. D e r n et I D A c c o u n t - A n bi et e r s t ell t d e m K u n d e n ei n s o g. 

„ n et I D P ri v a c y C e n t e r “ z u r V e rf ü g u n g. I m n et I D P ri v a c y C e n t e r ( v e r o rt e t i m G M X 

K u n d e n c e nt e r ) k a n n d e r K u n d e ei n s e h e n, w el c h e n e t I D P a r t n e r v o m K u n d e n a ut o ri si e r t 

si n d, mit t el s i h r e r j e w eili g e n di gi t al e n A n g e b o t e S t a m m d a t e n d e s K u n d e n z u e r h al t e n 

( di e s e A u t o ri si e r u n g d e s K u n d e n wi r d n a c hf ol g e n d a u c h al s „ V e r k n ü pf u n g “ b e z ei c h n et ). 

D e r K u n d e k a n n i m n et I D P ri v a c y C e n t e r di e A u t o ri si e r u n g e n z u m A b r uf v o n St a m m d a t e n 
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( s o w o hl i n i h r e r F o r m al s B a si s d a t e n, al s a u c h al s o p ti o n al e D a t e n ) d u r c h di e v e r k n ü pf t e n 

di gi t al e n A n g e b o t e d e r n e t I D P a r t n e r ei n s e h e n, b e a r b ei t e n u n d f ü r di e Z u k u nf t 

u n t e r bi n d e n b z w. di e  V e r k n ü pf u n g l ö s c h e n.  

4 .2 .1. 4 . E r t eil u n g u n d Ü b e r mi t tl u n g v o n Ei n willi g u n g e n  

4 .2 .1. 4. 1 . Al s T eil d e r n et I D k a n n d e r K u n d e –  z u s ä t zli c h z u d e n o b e n u n t e r Ziff. 4 .2 .1 

b e s c h ri e b e n e n n et I D L ei s t u n g e n –  a u c h g e g e n ü b e r d e n n et I D P a r t n e r n s o wi e g gf. 

w eit e r e n U nt e r n e h m e n Ei n willi g u n g e n i n di e V e r a r b ei t u n g v o n St a m m d a t e n u n d a n d e r e n 

D a t e n f ü r b e s ti m m t e w ei t e r e Z w e c k e e r t eil e n. D e r K u n d e k a n n f r ei u n d i nf o r mi e r t di e 

E n t s c h ei d u n g t r eff e n, o b u n d f ü r w el c h e n et I D P a r t n e r, f ü r w el c h e w ei t e r e n U n t e r n e h m e n 

u n d f ü r w el c h e Z w e c k e e r Ei n willi g u n g e n e rt eil e n m ö c h t e. Di e Ni c h t e r t eil u n g o d e r d e r 

Wi d e r r uf v o n Ei n willi g u n g e n h a t k ei n e n Ei nfl u s s a uf di e s e n n e t I D V e r t r a g i m Ü b ri g e n.   

4 .2 .1. 4. 2 . D e r K u n d e k a n n all e i m R a h m e n v o n n et I D e r t eilt e n Ei n willi g u n g e n, 

u n a b h ä n gi g d a v o n, g e g e n ü b e r w el c h e n n e t I D P a r t n e r n u n d w ei t e r e n U n t e r n e h m e n si e 

e r t eil t w u r d e n, i m n et I D P ri v a c y C e n t e r ( v e r o rt e t i m G M X K u n d e n c e nt e r ) z e n t r al 

ei n s e h e n, wi d e r r uf e n u n d wi e d e r e r t eil e n. S of e r n d e r K u n d e Ei n willi g u n g e n e rt eil t o d e r 

b e s t e h e n d e Ei n willi g u n g e n wi d e r r u f t, ü b e r mit t el t d e r n e t I D A c c o u n t- A n bi et e r di e s e n e u e n 

Ei n willi g u n g e n o d e r Ä n d e r u n g e n a n b e s t e h e n d e n Ei n willi g u n g e n i m A uf t r a g d e s K u n d e n 

j e w eil s a n di e b e t r off e n e n n e t I D P a r t n e r u n d w ei t e r e n U n t e r n e h m e n. Di e v o m K u n d e n i m 

n e t I D P ri v a c y C e n t e r v o r g e n o m m e n e n Ä n d e r u n g e n w e r d e n a uf all e n E n d g e r ät e n d e s 

K u n d e n u m g e s et z t –  s o m u s s d e r K u n d e di e Ä n d e r u n g n u r ei n m al v o r n e h m e n.  

4 .2 .1. 4. 3 . U m di e F u n k ti o n ali t ä t d e s z e nt r al e n u n d g e r ä t e ü b e r g r eif e n d e n 

Ei n willi g u n g s m a n a g e m e n t s wi e u n t e r P u n k t 2. 6. 1. 4. 2. b e s c h ri e b e n z u e r m ö gli c h e n, wi r d 

b ei m L o gi n i n di e G M X - Di e n s t e u n d b ei j e d e r N u t z u n g v o n Di e n s t e n mi t v o r g e s c h alt e t e m 

n e t I D L o gi n d u r c h d e n n et I D A c c o u n t - A n bi et e r d e r s o g e n a n n t e n et I D I d e n tifi e r d e s 

K u n d e n a uf d e m E n d g e r ät d e s K u n d e n hi n t e rl e g t. Di e s i s t e rf o r d e rli c h, d a mit e v e n t u ell 

d u r c h d e n K u n d e n e r kl ä r t e Ei n willi g u n g e n u n d Wi d e r r uf e d e m n et I D P ri v a c y C e nt e r d e s 

K u n d e n z u g e o r d n e t w e r d e n k ö n n e n. Ei n e I d e n tifi zi e r u n g d e s K u n d e n d u r c h ei n e n n et I D 

P a r t n e r o d e r w eit e r e s U n t e r n e h m e n a n h a n d d e s n e t I D I d e n tifi e r e rf ol g t ni c ht , a u ß e r d e r 

K u n d e h at hi e r z u s ei n e Ei n willi g u n g e rt eil t. D e r K u n d e h a t e b e nf all s di e M ö gli c h k ei t, d e m 

Hi n t e rl e g e n d e s n e t I D I d e n tifi e r s a uf s ei n e n E n d g e r ä t e n z u wi d e r s p r e c h e n. Di e s wi r d i h m 

i m G M X K u n d e n c e nt e r e r m ö gli c h t. 

4 .2 .2 . n e t I D E n t g el t  

D e r n e t I D  A c c o u nt - A n bi et e r e r m ö gli c h t d e m K u n d e n di e n et I D N u t z u n g z u r R e gi s t ri e r u n g 

u n d A n m el d u n g b ei di gi t al e n A n g e b o t e n ei n e s n e t I D P a r t n e r s al s a u c h di e V e r w alt u n g 

v o n Ei n willi g u n g e n, di e g e g e n ü b e r n e t I D P a r t n e r n e rt eil t w u r d e n, u n e nt g eltli c h.  

4 .2 .3 . n e t I D R e c h t e u n d Pfli c h t e n d e s K u n d e n  

4 .2 . 3. 1. Mi s s b r a u c h. D e r K u n d e d a rf n et I D ni c ht mi s s b r ä u c hli c h n ut z e n. I n s b e s o n d e r e 

d a rf d e r K u n d e k ei n e U r h e b e r -  u n d S c h u t z r e c ht s v e r m e r k e e n tf e r n e n u n d / o d e r v e r ä n d e r n. 

V e r s c hl ü s s el t e El e m e n t e i m R a h m e n v o n n et I D d ü rf e n n u r mit d e r v o r g e s e h e n e n 

S of t w a r e e nt s c hl ü s s elt w e r d e n. D e r K u n d e d a rf k ei n e a ut o m a ti si e r t e n u n d / o d e r 

m a s s e n h aft e n R e gi s t ri e r u n g s - , L o gi n-  u n d / o d e r Ei n willi g u n g s v o r g ä n g e v o r n e h m e n u n d 

k ei n e Ä n d e r u n g e n, E r g ä n z u n g e n o d e r ä h nli c h e n H a n dl u n g e n v o r n e h m e n, w el c h e d e n 

B e t ri e b v o n n et I D b e ei n t r ä c h ti g e n. I m F all e ei n e s V e r s t o ß e s d e s K u n d e n g e g e n di e s e s 

Mi s s b r a u c h s v e r b o t i s t d e r n e t I D A c c o u n t - A n bi e t e r n a c h ei g e n e m E r m e s s e n b e r e c hti g t, 

d e n n e t I D A c c o u nt d e s K u n d e n z u s p e r r e n.  
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4 .2 .3. 2 . M el d u n g. S o w eit d e r K u n d e ei n e mi s s b r ä u c h li c h e N u t z u n g s ei n e s n e t I D A c c o u nt s 

v e r m u t et, h at e r di e s u n v e r z ü gli c h d e m n et I D A c c o u n t - A n bi et e r mit z u t eil e n.  

4 .2 .4 . n e t I D V e r h ält ni s z u r E n I D ( E u r o p e a n n et I D F o u n d a ti o n ). Di e E n I D i s t ni c h t P a r t ei 

di e s e s n e t I D  V e r t r a g e s u n d f ü r di e E rf üll u n g d e r V e r pfli c h t u n g e n d e s n e t I D A c c o u n t  

A n bi et e r s u n t e r di e s e m V e r t r a g i m V e r h ält ni s z u m K u n d e n ni c h t v e r a n t w o r tli c h.  

 

5  K o n t a k t d a t e n d e s K u n d e n u n d K o m m u ni k a ti o n  

5 . 1. D e r K u n d e si c h e rt z u, d a s s di e v o n i h m i m R a h m e n d e s V e r t r a g s a n g e b ot s o d e r d e s 

V e r t r a g s s c hl u s s e s g e m a c h t e n A n g a b e n ü b e r s ei n e P e r s o n, A d r e s s e u n d di e s o n st i m 

R a h m e n d e s B e s t ell v o r g a n g s a b g ef r a gt e n u n d v o m K u n d e n b e k a n n t g e g e b e n e n D at e n 

s ei n e P e r s o n b e t r eff e n d v oll s t ä n di g u n d ri c h ti g si n d. A uf e n t s p r e c h e n d e A nf r a g e v o n G M X  

h a t d e r K u n d e di e D a t e n z u b e st ä ti g e n.  

5 . 2. D e r K u n d e i s t v e r pfli c h t e t, Ä n d e r u n g e n s ei n e r K u n d e n d a t e n, i n s b e s o n d e r e d e r 

Z u s t ell a n s c h rif t o d e r R e c h n u n g s a n s c h rif t, d e r v o n i h m v e r w e n d e t e n E - M ail A d r e s s e ( n ), 

G M X  u m g e h e n d i m K u n d e n b e r ei c h  o d e r s c h rif tli c h ( E - M ail o d e r P o s t ) z u r K e n n t ni s z u 

b ri n g e n.  

5 .3 . B ei U n t e rl a s s u n g di e s e r Mi t t eil u n g ü b e r di e Ä n d e r u n g d e r  A n s c h rif t d e s K u n d e n 

g el t e n E r kl ä r u n g e n v o n G M X  d e m K u n d e n  al s z u g e g a n g e n, w e n n si e a n di e z ul et z t v o m 

K u n d e n b e k a n n t g e g e b e n e A n s c h rif t d e s K u n d e n v e r s a n d t w u r d e n .  

5 .4 . D e r K u n d e s ti m m t d e r el e k t r o ni s c h e n Ü b e r mit tl u n g v o n v e rt r a g s r el e v a n t e n 

Mi t t eil u n g e n u n d E r kl ä r u n g e n , R e c h n u n g e n u n d r e c h n u n g s b e z o g e n e r K o m m u ni k ati o n 

d u r c h G M X a n s ei n e G M X - E - M ail - A d r e s s e z u.   

5. 5. H a t d e r K u n d e si c h d a mi t ei n v e r s t a n d e n e r kl ä rt, d a s s a n s ei n e G M X - E - M ail - A d r e s s e 

v e rt r a g s r el e v a n t e E r kl ä r u n g e n ei n s c hli e ßli c h  e m pf a n g s b e d ü rf ti g e r Will e n s e r kl ä r u n g e n 

z u g e s t ell t w e r d e n , e rf ol g t di e K o m m u ni k ati o n z wi s c h e n G M X  u n d d e m K u n d e n w ä h r e n d 

d e r l a uf e n d e n V e r t r a g s b e zi e h u n g a uf el e k t r o ni s c h e m W e g.  

D e r K u n d e i s t i n di e s e m Z u s a m m e n h a n g v e r pfli c h t e t, di e s e E - M ail - A d r e s s e r e g el m ä ßi g -  

z u mi n d e s t ei n m al  w ö c h e n tli c h -  a b z u r uf e n.  

5. 6 . F ü r F r a g e n z u d e n P r o d u kt e n v o n G M X  o d e r f ü r A u s k ü nf t e i m  S t ö r u n g sf all s t ell t G M X  

d e m K u n d e n f ol g e n d e K o n t a k t k a n äl e  z u r V e rf ü g u n g :  

A n s c h rif t : 1 & 1 M ail & M e di a  G m b H, G M X –  K u n d e n s e r vi c e, B r a u e r s t r a ß e 4 8, D - 7 6 1 3 5 

K a rl s r u h e,  

E - M ail :  v ertr a g @i nf o. g m x. n et   

 

6  Ä n d e r u n g d e s V e r t r a g e s , d e r N u t z u n g s b e di n g u n g e n  u n d d e r L ei s t u n g s e n t g el t e 

f ü r G M X - Di e n s t e  

6 . 1. Ä n d e r u n g e n d e r N u t z u n g s b e di n g u n g e n , d e r E B u n d d e r L B  f ü r n u m m e r n g e b u n d e n e 

( z. B. S M S - Di e n s t e ) i n t e r p e r s o n ell e K o m m u ni k a ti o n s di e n s t e:  

6 . 1.1.  F ü r n u m m e r n g e b u n d e n e ( z. B. S M S - Di e n s t e ) i n t e r p e r s o n ell e 

K o m m u ni k ati o n s di e n s t e  v o n G M X w e r d e n Ä n d e r u n g e n d e r N u t z u n g s b e di n g u n g e n , L B u n d 

E B s o wi e d e r e n I n k r aft t r et e n i n g e ei g n et e r W ei s e i m I n t e r n et u n t e r w w w. g m x. at  

k u n d g e m a c h t.  
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6 . 1. 2. W e r d e n K u n d e n d u r c h di e Ä n d e r u n g ( e n ) a u s s c hli e ßli c h b e g ü n s ti g t, s o 

k a n n / k ö n n e n di e s e Ä n d e r u n g ( e n ) d u r c h G M X  b e r ei t s a n d e m T a g d e r K u n d m a c h u n g d e r 

Ä n d e r u n g ( e n ) a n g e w a n d t w e r d e n.  

6 . 1. 3. W e r d e n K u n d e n d u r c h di e Ä n d e r u n g ( e n ) ni c ht a u s s c hli e ßli c h b e g ü n s ti g t, s o wi r d 

G M X  di e s e Ä n d e r u n g ( e n ) –  s o w ei t di e s e ni c h t n u r f ü r k ü nfti g e K u n d e n g elt e n s oll e n –  d r ei 

M o n a t e v o r i h r e m I n k r af t t r e t e n k u n d m a c h e n. D e r w e s e n tli c h e I n h alt d e r d e n K u n d e n 

ni c h t a u s s c hli e ßli c h b e g ü n sti g e n d e ( n ) Ä n d e r u n g ( e n ) , d a s D a t u m d e s I n k r aft t r et e n s d e r 

Ä n d e r u n g ( e n ) u n d di e R e c h t s g r u n dl a g e, a uf d e r di e Ä n d e r u n g e n b e r u h e n, wi r d d e m 

K u n d e n a uf ei n e m d a u e r h af t e n D at e n t r ä g e r b z w. i n ei n e r v o n d e r R e g uli e r u n g s b e h ö r d e 

g e m ä ß § 1 3 5 A b s. 9 T K G e rl a s s e n e n V e r o r d n u n g e nt s p r e c h e n d e n F o r m, z u mi n d e s t 

mi n d e s t e n s d r ei M o n a t e v o r I n k r af tt r et e n mit g e t eilt.  

D e r K u n d e i s t a u s A nl a s s d e r I nf o r m a ti o n ü b e r ei n e b e a b si c h ti g t e Ä n d e r u n g d e r 

N u t z u n g s b e di n g u n g e n, L B o d e r E B b e r e c h ti g t, d e n V e r t r a g bi s z u m  Z ei t p u n kt  d e s 

I n k r af tt r et e n s d e r Ä n d e r u n g ( e n ) z u k ü n di g e n. Di e K ü n di g u n g a u s A nl a s s d e r I nf o r m a ti o n 

ü b e r ei n e b e a b si c h ti g t e Ä n d e r u n g d e r N u t z u n g s b e di n g u n g e n, L B o d e r E B wi r d, s of e r n d e r 

K u n d e k ei n a b w ei c h e n d e s K ü n di g u n g s d a t u m z wi s c h e n d e m Z u g a n g d e r 

K ü n di g u n g s e r kl ä r u n g b ei G M X u n d d e m D a t u m d e s I n k r af tt r et e n s d e r b e a b si c h ti g t e n  

Ä n d e r u n g ( e n )  d e r N ut z u n g s b e di n g u n g e n, L B o d e r E B a n gi bt, b ei G M X  z u m Z ei t p u n k t d e s 

I n k r af tt r et e n s d e r Ä n d e r u n g ( e n ) wi r k s a m. Di e s gilt a u c h b ei o d e r w ä h r e n d ei n e r n o c h 

ni c h t a b g el a uf e n e n Mi n d e s t v e rt r a g sl a uf z eit.   

G M X  w ei s t d e n K u n d e n i n d e r I nf o r m a ti o n ü b e r ei n e b e a b si c h ti g t e Ä n d e r u n g d e r 

N u t z u n g s b e di n g u n g e n, L B o d e r E B a u s d r ü c kli c h a uf o bi g e F ri s t e n  u n d  a uf s ei n 

K ü n di g u n g s r e c h t  i n d e utli c h e r u n d v e r s t ä n dli c h e r W ei s e b e s o n d e r s hi n. 

A uf E r s u c h e n d e s K u n d e n wi r d d e r V oll t e x t d e r n e u e n, g e ä n d e rt e n A G B ü b e r mi t t el t.  

6 . 2. Ä n d e r u n g e n d e r N u t z u n g s b e di n g u n g e n u n d d e r L ei s t u n g s b e s c h r ei b u n g f ü r  

n u m m e r n u n a b h ä n gi g e  ( z. B. E - M ail - Di e n s t e ; M e s s e n g e r - Di e n s t e ) i nt e r p e r s o n ell e 

K o m m u ni k ati o n s di e n s t e  u n d s o n s ti g e ni c h t n u m m e r n g e b u n d e n e G M X - Di e n s t e :  

6 . 2. 1. Ä n d e r u n g e n d e r N u t z u n g s b e di n g u n g e n  u n d  d e r L ei s t u n g s b e s c h r ei b u n g f ü r 

n u m m e r n u n a b h ä n gi g e  ( z. B. E - M ail - Di e n s t e ; M e s s e n g e r - Di e n s t e ) i nt e r p e r s o n ell e 

K o m m u ni k ati o n s di e n s t e  u n d s o n s ti g e ni c h t n u m m e r n g e b u n d e n e G M X - Di e n s t e k ö n n e n 

v o n G M X  u nt e r d e n n a c h s t e h e n d b e z ei c h n et e n V o r a u s s et z u n g e n v o r g e n o m m e n w e r d e n 

u n d si n d d a mit a u c h f ü r b e r ei t s b e s t e h e n d e V e r t r a g s v e r h ält ni s s e wi r k s a m.  

6 . 2.1. 1.  G M X  i s t b e r e c hti g t, di e N ut z u n g s b e di n g u n g e n u n d di e L ei s t u n g s b e s c h r ei b u n g mit 

Z u s ti m m u n g d e s K u n d e n u n t e r d e n n a c h st e h e n d b e z ei c h n et e n V o r a u s s et z u n g e n a u c h 

w ä h r e n d d e s l a uf e n d e n V e r t r a g s v e r h ält ni s s e s z u ä n d e r n. Di e H ö h e d e r mi t d e m K u n d e n 

v e r ei n b a r t e n L ei s t u n g s e n t g elt e s o wi e A r t u n d U mf a n g d e r mit d e m K u n d e n v e r ei n b a r t e n 

u n d v o n  G M X  z u e r b ri n g e n d e n L ei st u n g e n / Di e n s t e k ö n n e n d u r c h ei n e s ol c h e Ä n d e r u n g 

d e r All g e m ei n e n N ut z u n g s b e di n g u n g e n ni c ht g e ä n d e r t w e r d e n.   

6 . 2. 1.2.  A nl a s s f ü r di e Ä n d e r u n g d e r All g e m ei n e n G e s c h äf t s b e di n g u n g e n i s t d e r e n 

A n p a s s u n g e n a n n e u e o d e r g e ä n d e r t e g e s et zl i c h e V o r g a b e n, b e h ö r dli c h e A n o r d n u n g e n, 

g e ri c h tli c h e o d e r V e rf ü g u n g e n o d e r E n t s c h ei d u n g e n o d e r di e Ä n d e r u n g v o n 

N e b e nl ei s t u n g e n v o n G M X - Di e n s t e n o d e r di e E r w eit e r u n g d e s P r o d u k t -  u n d 

L ei s t u n g s a n g e b o t e s v o n G M X - Di e n s t e n  d u r c h Ei nf ü h r u n g v o n R e g el u n g e n i n d e n 

All g e m ei n e n G e s c h äf t s b e di n g u n g e n b et r eff e n d di e s e E r w ei t e r u n g ( e n ).  
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Di e R e g el u n g e n z u r E n t g el t ä n d e r u n g u n d z u r S y s t e m a ti k d e r E n t g el t ä n d e r u n g b ei 

n u m m e r n u n a b h ä n gi g e n i n t e r p e r s o n ell e n K o m m u ni k ati o n s di e n s t e n ( z. B. E - M ail - Di e n s t e ; 

M e s s e n g e r - Di e n s t e ) w e r d e n d a r ü b e r hi n a u s g e ä n d e r t,  

a )  u m di e s e a n K o s t e n ä n d e r u n g e n a n z u p a s s e n, w el c h e G M X  a uf g r u n d ni c h t 

b e ei nfl u s s b a r e r R a h m e n b e di n g u n g e n b ei d e r B e r ei t s t ell u n g d e r G M X - Di e n s t e  e n t s t e h e n 

u n d u m d a s u r s p r ü n gli c h e, b ei A b s c hl u s s d e s V e r t r a g e s g e g e b e n e V e r h ält ni s z wi s c h e n 

L ei s t u n g u n d G e g e nl ei s t u n g wi e d e r h e r z u st ell e n ;  

b )  u m di e s e b ei Ei nf ü h r u n g o d e r Ä n d e r u n g o d e r W e gf all v o n S t e u e r n, A b g a b e n, 

G e b ü h r e n, B ei t r ä g e n, Z u s c hl ä g e n, di e a uf di e B e r ei t s t ell u n g v o n G M X - Di e n s t e n a nf all e n 

u n d v o n G M X  a b z uf ü h r e n o d e r b ei m K u n d e n ei n z u h e b e n si n d u n d a uf G e s et z o d e r 

V e r o r d n u n g o d e r b e h ö r dli c h e r V e rf ü g u n g b e r u h e n, i m A u s m a ß d e r d a d u r c h b e di n g t e n 

Ä n d e r u n g a n z u p a s s e n u n d d a s u r s p r ü n gli c h e b ei A b s c hl u s s d e s V e r t r a g e s g e g e b e n e 

V e r h ält ni s z wi s c h e n L ei s t u n g u n d G e g e n l ei s t u n g wi e d e r h e r z u s t ell e n. 

6 . 2.1. 3 . G M X  v e r pfli c h t e t si c h, d e n K u n d e n z u mi n d e s t s e c h s W o c h e n  v o r I n k r aft t r et e n 

d e r Ä n d e r u n g ü b e r di e b e a b si c h ti g t e Ä n d e r u n g d e r N ut z u n g s b e di n g u n g e n  u n d d e r L B , 

d e n I n h alt d e r Ä n d e r u n g , di e R e c h t s g r u n dl a g e d e r Ä n d e r u n g  s o wi e d a s D a t u m, z u d e m 

di e Ä n d e r u n g wi r k s a m w e r d e n s oll, i n T e x tf o r m ( n a c h W a hl v o n G M X p e r P o s t, E - M ail, 

T el ef a x, S M S ) u n t e r V e r w e n d u n g ei n e r v o m K u n d e n d af ü r b e k a n nt g e g e b e n e n 

K o n t a k ti nf o r m a ti o n z u v e r s t ä n di g e n.  

6 . 2.1. 4.  Di e Z u s ti m m u n g d e s K u n d e n z u r Ä n d e r u n g d e r N ut z u n g s b e di n g u n g e n gilt al s 

e r t eil t, w e n n ni c ht i n n e r h al b v o n ei n e m M o n at a b Z u g a n g d e r I nf o r m ati o n ü b e r di e 

Ä n d e r u n g d e r N u t z u n g s b e di n g u n g e n o d e r d e r L B  ei n Wi d e r s p r u c h d e s K u n d e n g e g e n di e 

Ä n d e r u n g i n T e x tf o r m  ( z. B. p e r P o st, E - M ail ) b ei G M X  ei nl a n g t.  

6 . 2.1. 5 . I m F all e ei n e s Wi d e r s p r u c h s d u r c h d e n K u n d e n k a n n G M X  e nt w e d e r d a s 

V e r t r a g s v e r h ält ni s z u m M o n at sl et z t e n, d e r a uf d e n Z u g a n g d e s Wi d e r s p r u c h s b ei G M X  

z u z ü gli c h ei n e r F ri s t v o n ei n e m M o n a t f ol g t, k ü n di g e n o d e r d a s V e r t r a g s v e r h ält ni s z u d e n 

z ul et z t v e r ei n b a r t e n N ut z u n g s b e di n g u n g e n  -  o h n e di e Ä n d e r u n g e n, d e n e n d e r K u n d e 

wi d e r s p r o c h e n h a t -  f o rt s e t z e n. B ei K ü n di g u n g d u r c h G M X  g el t e n bi s z u r B e e n di g u n g d e s 

V e r t r a g s v e r h ält ni s s e s di e z ul et z t z wi s c h e n G M X u n d d e m K u n d e n v e r ei n b a r t e n 

N u t z u n g s b e di n g u n g e n  -  o h n e di e Ä n d e r u n g e n, d e n e n d e r K u n d e wi d e r s p r o c h e n h at, -  

f o r t. 

6 . 2.2 . G M X  v e r pfli c h t e t si c h, d e n K u n d e n i m R a h m e n d e r Mi t t eil u n g ü b e r di e Ä n d e r u n g 

d e r All g e m ei n e n G e s c h äf t s b e di n g u n g e n a uf o bi g e T e r mi n e u n d F ri s t e n, s ei n 

Wi d e r s p r u c h s r e c h t s o wi e di e F ol g e n ei n e s a u s g e ü b t e n u n d u n t e rl a s s e n e n Wi d e r s p r u c h s 

g e s o n d e r t hi n z u w ei s e n.  

6 . 3. A n p a s s u n g e n b ei ei n z el n e n  F e a t u r e s, A n w e n d u n g e n, S k ri p t e n , A p p s, Li n k s u n d 

P r o g r a m m e n f ü r n u m m e r n u n a b h ä n gi g e  ( z. B. E - M ail - Di e n s t e ; M e s s e n g e r - Di e n s t e ) 

i n t e r p e r s o n ell e K o m m u ni k ati o n s di e n s t e u n d s o n s ti g e ni c h t n u m m e r n g e b u n d e n e G M X -

Di e n s t e  i n b e s o n d e r e n F äll e n :  

6 . 3. 1. G M X  i s t u n t e r d e n n a c h st e h e n d b e z ei c h n et e n V o r a u s s et z u n g e n a u c h w ä h r e n d d e s 

l a uf e n d e n V e r t r a g s v e r h ält ni s s e s d a z u b e r e c h ti g t, a u s A nl a s s d e s t e c h ni s c h e n F o rt s c h ri t t s, 

d e r Si c h e r h eit, d e r t e c h ni s c h e n V e rf ü g b a r k eit i n kl u si v e d e s S u p p o rt s v o n A n bi et e r -  o d e r 

H e r s t e ll e r s ei t e s o wi e a u s G r ü n d e n d e s s t a bil e n B et ri e b s u n d d e r I n t e g ri t ät d e r G M X-

S y s t e m e o d e r u m d e r O bli e g e n h ei t, t e c h ni s c h a k t u ell e L ö s u n g e n b e r ei t z u s t ell e n, 

n a c h z u k o m m e n, ei n z el n e F e a t u r e s, A n w e n d u n g e n, S k ri p t e, A p p s, Li n k s u n d P r o g r a m m e 

a b z u s c h alt e n u n d / o d e r z u ä n d e r n, s o w ei t  
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a ) d e r V e r t r a g s z w e c k d a d u r c h ni c ht e r h e bli c h v e r ä n d e rt wi r d,  

b ) di e Ä n d e r u n g g e ri n gf ü gi g u n d f ü r d e n K u n d e n ni c ht u n z u m ut b a r i st u n d  

c ) mit ei n e r s ol c h e n Ä n d e r u n g k ei n e z u s ät zli c h e n K o st e n f ü r d e n K u n d e n v e r b u n d e n si n d.  

D e r a rti g e Ä n d e r u n g e n k ö n n e n a u c h di e Ei nf ü h r u n g z u s ä t zli c h e r A u t h e n tifi zi e r u n g s r e g el n 

o d e r di e E r h ö h u n g / H e r a b s et z u n g d e r v o r g e s c h ri e b e n e n Al t e r s g r e n z e n b ei n h alt e n. Di e 

H ö h e d e r mi t d e m K u n d e n v e r ei n b a r t e n L ei s t u n g s e n t g el t e k a n n d u r c h ei n e F e a t u r e -

Ä n d e r u n g g e m ä ß di e s e m A b s c h ni t t ni c h t g e ä n d e r t w e r d e n.  

6 . 3.2 . G M X  wi r d d e n K u n d e n z u mi n d e s t s e c h s W o c h e n v o r I n k r aft t r e t e n ei n e r s ol c h e n  

Ä n d e r u n g ü b e r di e b e a b si c h ti g t e Ä n d e r u n g / A b s c h alt u n g v o n F e at u r e s, A n w e n d u n g e n, 

S k ri p t e, A p p s, Li n k s o d e r P r o g r a m m e n, d e n I n h alt d e r b e a b s i c h ti g t e n Ä n d e r u n g s o wi e 

d a s D a t u m, z u d e m di e Ä n d e r u n g wi r k s a m w e r d e n s oll, i n T e x tf o r m a uf ei n e m 

d a u e r h af t e n D a t e nt r ä g e r u nt e r V e r w e n d u n g ei n e r v o m K u n d e n d af ü r b e k a n nt g e g e b e n e n 

K o n t a k ti nf o r m a ti o n v e r s t ä n di g e n.  

6 . 3.3 . F ü r d e n F all, d a s s ei n e Ä n d e r u n g / A b s c h alt u n g g e m ä ß P u n k t 6 . 3.2 . d e n Z u g a n g d e s 

K u n d e n z u d e n G M X - Di e n s t e n u n d / o d e r I n h alt e n u n d / o d e r d e r e n N u t z u n g d u r c h d e n 

K u n d e n b e ei n t r ä c h ti g t, i s t d e r K u n d e d a z u b e r e c h ti g t, d e n V e r t r a g i n n e r h al b v o n ei n e m 

M o n a t a b Z u g a n g d e r I nf o r m ati o n ü b e r di e Ä n d e r u n g / A b s c h alt u n g o d e r a b d e m Z ei t p u n k t 

d e r t a t s ä c hli c h e n Ä n d e r u n g / A b s c h al t u n g -  j e n a c h d e m, w el c h e r Z ei t p u n k t d e r s p ät e r e i s t 

-  k o s t e nl o s i n T e x tf o r m ( z. B. p e r P o s t, E - M ail, S M S ) z u k ü n di g e n.  

E rf ol g t n a c h Z u g a n g d e r I nf o r m ati o n ü b e r di e Ä n d e r u n g / A b s c h alt u n g k ei n e K ü n di g u n g 

d u r c h d e n K u n d e n, gil t s ei n e Z u s ti m m u n g z u r Ä n d e r u n g / A b s c h alt u n g al s e rt eil t.   

6 . 3.4 . D e r K u n d e i s t a uf s ei n K ü n di g u n g s r e c ht s o wi e di e T e r mi n e u n d F ri s t e n, i n n e r h al b 

d e r e r e s a u s g e ü b t w e r d e n k a n n, u n d a u f di e B e d e u t u n g s ei n e s V e r h alt e n s b ei d e r 

B e n a c h ri c h ti g u n g ü b e r di e Ä n d e r u n g / A b s c h alt u n g g e m ä ß P u n kt 6 . 3.3 . g e s o n d e r t 

hi n z u w ei s e n.  

6 . 4. Ä n d e r u n g d e r E n t g el t e f ü r n u m m e r n u n a b h ä n gi g e ( z. B. E - M ail - Di e n s t e ; M e s s e n g e r -

Di e n s t e ) i n t e r p e r s o n ell e K o m m u ni k a ti o n s di e n s t e u n d s o n s ti g e ni c h t n u m m e r n g e b u n d e n e 

G M X - Di e n s t e :  

6 . 4. 1. D a s mit d e m K u n d e n v e r ei n b a r t e L ei s t u n g s e n t g el t f ü r G M X- Di e n s t e b ei n h alt e t di e 

K o s t e n f ü r di e N u t z u n g d e r D o m ai n, d e r I n t e r n e t - A n bi n d u n g  v o n G M X  z u r B e r ei t s t ell u n g 

d e r G M X - Di e n s t e , d e s K u n d e n s e r vi c e, i n s b e s o n d e r e d e r S e r vi c e - H o tli n e, f ü r St r o m u n d 

T e c h ni kl ei s t u n g e n s o wi e A uf w ä n d e v o n G M X  f ü r E n t wi c kl u n g, B e s c h aff u n g u n d V e r t ri e b.  

G M X  wi r d mi t Z u s ti m m u n g d e s K u n d e n di e H ö h e d e r mit d e m K u n d e n v e r ei n b a r t e n 

m o n a tli c h e n L ei s t u n g s e n t g elt e d e r E n t wi c kl u n g d e r f ü r di e B e r e c h n u n g d e r m o n a tli c h e n 

L ei s t u n g s e nt g elt e m a ß g e bli c h e n K o s t e n u n d A uf w ä n d e g e m ä ß di e s e m P u n kt 6 . 4. 

a n p a s s e n, s of e r n si c h di e s e a uf g r u n d v o n U m st ä n d e n, di e n a c h V e r t r a g s a b s c hl u s s 

ei n t r et e n , z u m Z ei t p u n k t d e s V e r t r a g s a b s c hl u s s e s ni c h t v o r h e r s e h b a r w a r e n u n d a u c h 

ni c h t v o n G M X  z u v e r t r et e n si n d u n d v o n G M X  ni c h t b e ei nfl u s s t w e r d e n k ö n n e n, 

v e r ä n d e r n.  

6 . 4. 1. 1. Ei n e E r h ö h u n g d e r m o n a tli c h e n L ei s t u n g s e n t g el t e k a n n n u r b ei V o rli e g e n d e r i m 

S at z z u v o r a n g ef ü h rt e n V o r a u s s et z u n g e n u n d z u d e m n u r i n s o w eit e rf ol g e n, al s si c h di e 

d e r B e r e c h n u n g d e r m o n a tli c h e n L ei s t u n g s e nt g el t e z u g r u n d eli e g e n d e n K o s t e n u n d 

A uf w ä n d e n a c h P u n k t 6 . 4.1.  i n s g e s a mt o d e r hi n si c h tli c h ei n z el n e r B e s t a n d t eil e e r h ö h e n 

u n d di e s e S t ei g e r u n g d e r K o s t e n u n d A uf w ä n d e ni c h t d u r c h ei n e S e n k u n g a n d e r e r i n 

P u n k t 6 . 4.1.  a n g ef ü h rt e r K o s t e n u n d A uf w ä n d e a u s g e gli c h e n wi r d.  
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6 . 4. 1. 2. Ei n e S e n k u n g  d e r m o n a tli c h e n L ei s t u n g s e n t g el t e i s t v o n G M X  i n s o w eit 

v o r z u n e h m e n, al s di e f ü r di e B e r e c h n u n g d e r m o n a tli c h e n L ei s t u n g s e n t g elt e 

m a ß g e bli c h e n K o st e n u n d A uf w ä n d e g e m ä ß P u n k t 6 . 4.1.  i n s g e s a m t o d e r w e n n ei n z el n e 

B e s t a n d t eil e di e s e r K o s t e n u n d A uf w ä n d e si n k e n u n d di e s e K o s t e n s e n k u n g ni c h t d u r c h 

ei n e S t ei g e r u n g a n d e r e r i n P u n kt 6 . 4.1.  a n g ef ü h r t e r K o s t e n u n d A uf w ä n d e a u s g e gli c h e n 

wi r d.  

6 . 4. 1. 3. G M X  wi r d b ei A u s ü b u n g di e s e s P r ei s a n p a s s u n g s r e c h t s g e m ä ß di e s e m P u n kt 6 . 4. 

di e j e w eili g e n Z ei t p u n kt e ei n e r P r ei s a n p a s s u n g s t e t s s o w ä hl e n, d a s s K o s t e n s e n k u n g e n 

z u mi n d e s t i m gl ei c h e n A u s m a ß p r ei s wi r k s a m w e r d e n wi e K o s t e n e r h ö h u n g e n.  

6 . 4. 2. A n p a s s u n g e n d e r m o n a tli c h e n L ei s t u n g s e n t g elt e n a c h P u n k t 6 . 4. 1. bi s 6 . 4. 1. 3. 

si n d f r ü h e s t e n s z u ei n e m Z ei t p u n kt m ö gli c h, d e r z u mi n d e s t z w ei M o n a t e n a c h d e m 

D a t u m d e s V e r t r a g s a b s c hl u s s e s li e g t. A n p a s s u n g e n d e r m o n a tli c h e n L ei s t u n g s e n t g el t e 

n a c h P u n kt 6 . 4. 1. bi s 6 . 4. 1. 3. d ü rf e n m a xi m al ei n m al p r o K al e n d e rj a h r v o r g e n o m m e n 

w e r d e n u n d e n d e n v e r ei n b a r t e n P r ei s m a xi m al u m 1 5 % e r h ö h e n.  

6 . 4. 3. G M X  wi r d d e n K u n d e n ü b e r b e a b si c h ti g t e P r ei s a n p a s s u n g e n, d e r e n A u s m a ß, d e r e n 

A nl a s s s o wi e ü b e r di e f ü r di e P r ei s a n p a s s u n g m a ß g e bli c h e n U m s t ä n d e  i n T e x tf o r m (n a c h 

W a hl G M X  z. B. p e r P o s t, E - M ail, S M S ) u n t e r V e r w e n d u n g ei n e r  v o m K u n d e n d af ü r 

b e k a n nt g e g e b e n e n K o n t a k ti nf o r m a ti o n s p ä t e st e n s s e c h s W o c h e n v o r d e r e n g e pl a n t e n 

Wi r k s a m w e r d e n i nf o r mi e r e n.  

I m I nf o r m a ti o n s s c h r ei b e n i nf o r mi e r t G M X  d e n K u n d e n d e utli c h u n d a uf v e r s t ä n dli c h e 

W ei s e b e s o n d e r s a u c h ü b e r di e R e c h t s g r u n dl a g e d e r Ä n d e r u n g d e s m o n a tli c h e n 

L ei s t u n g s e nt g elt s  u n d ü b e r di e G r ü n d e, w e s h al b di e ei n g e t r et e n e Ä n d e r u n g, a u s d e r e n 

A nl a s s di e Ä n d e r u n g d e r m o n a tli c h e n L ei s t u n g s e n t g elt e n a c h di e s e m P u n k t 6. 4. e rf ol g t, 

ni c h t d u r c h ei n e  S e n k u n g v o n i n P u n kt 6 . 4.1.  a n g ef ü h rt e r K o s t e n u n d A uf w ä n d e 

a u s g e gli c h e n  wi r d o d e r w e r d e n k a n n.  

6 . 4. 4. B ei ei n e r E r h ö h u n g d e r m o n a tli c h e n L ei s t u n g s e n t g el t e h a t d e r K u n d e d a s R e c h t, 

d e n V e r t r a g n a c h Z u g a n g d e r I nf o r m ati o n ü b e r di e P r ei s a n p a s s u n g o h n e Ei n h alt u n g ei n e r 

K ü n di g u n g sf ri s t z u d e m i n d e r I nf o r m a ti o n ü b e r di e P r ei s ä n d e r u n g mit g e t eil t e n D at u m 

d e s Wi r k s a m w e r d e n s d e r P r ei s a n p a s s u n g z u k ü n di g e n. I n di e s e m F all wi r d di e 

P r ei s a n p a s s u n g g e g e n ü b e r d e m K u n d e n ni c h t wi r k s a m.   

6 . 4. 5. Di e Z u s ti m m u n g d e s K u n d e n z u r P r ei s a n p a s s u n g d e r L ei s t u n g s e n t g elt e gilt al s 

e r t eil t, w e n n d e r K u n d e d e n V e r t r a g n a c h Z u g a n g d e r I nf o r m a ti o n ü b e r di e 

P r ei s a n p a s s u n g ni c h t bi s ei n s c hli e ßli c h z u d e m i n d e r I nf o r m ati o n ü b e r di e P r ei s ä n d e r u n g 

mit g e t eil t e n  D a t u m d e s Wi r k s a m w e r d e n s d e r P r ei s a n p a s s u n g wi e i n P u n k t 6 . 4. 4. 

b e s c h ri e b e n k ü n di g t. A uf di e s e s K ü n di g u n g s r e c h t s o wi e di e T e r mi n e u n d F ri s t e n, 

i n n e r h al b d e r e r e s a u s g e ü b t w e r d e n k a n n, s o wi e di e F ol g e n d e s s e n A u s ü b u n g u n d 

Ni c h t a u s ü b u n g wi r d G M X  d e n K u n d e n i m R a h m e n d e r I nf o r m ati o n z u r A n p a s s u n g d e r 

m o n a tli c h e n L ei s t u n g s e n t g elt e g e s o n d e r t hi n w ei s e n.  

 

7  P fli c h t e n d e s K u n d e n ; I n h al t e d e s K u n d e n  

7 . 1. D e r K u n d e d a rf i m Z u s a m m e n h a n g mit d e n v o n G M X  z u r V e rf ü g u n g g e s t ell t e n 

L ei s t u n g e n, i n s b e s o n d e r e mit F o r m, I n h alt o d e r v e rf ol g t e m Z w e c k s ei n e r I n t e r n e t s ei t e n, 

o d e r Mi t t eil u n g e n p e r E - M ail o d e r v e r öff e n tli c h t e n I n h alt e n ( z. B. i n C h atf o r e n, P o s ti n g s ), 

ni c h t g e g e n g e s et zli c h e V e r b ot e, di e g u t e n Si t t e n u n d R e c h t e D ri t t e r ( N a m e n s - , U r h e b e r-

, P e r s ö nli c h k eit s- , D a t e n s c h u t z r e c ht e u s w. ) v e r s t o ß e n. D e r K u n d e v e r pfli c h t e t si c h i m 

Z u s a m m e n h a n g mit d e n v o n G M X  z u r V e rf ü g u n g g e s t ell t e n L ei s t u n g e n i n s b e s o n d e r e 
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k ei n e p o r n o g r afi s c h e n, G e w al t v e r h e r rli c h e n d e n o d e r v ol k s v e r h e t z e n d e n I n h alt e z u 

v e r öff e n tli c h e n u n d / o d e r w eit e r z u g e b e n, ni c ht z u St r af t a t e n a uf z u r uf e n o d e r A nl ei t u n g e n 

hi e rf ü r z u g e b e n u n d k ei n e L ei s t u n g e n a n z u bi et e n o d e r a n bi et e n z u l a s s e n, di e 

p o r n o g r afi s c h e u n d / o d e r e r oti s c h e I n h alt e ( z. B. N a c kt bil d e r, P e e p s h o w s et c. ) z u m 

G e g e n s t a n d h a b e n. Gl ei c h e s gil t f ü r di e V e r s e n d u n g v o n E - M ail s u n d S M S.  

7 . 2. D e r K u n d e d a rf k ei n e D a t e n v e r s e n d e n o d e r a uf ei n e m D a t e nt r ä g e r v o n G M X  

s p ei c h e r n, di e n a c h i h r e r A rt o d e r B e s c h aff e n h ei t ( z. B. Vi r e n ), G r ö ß e o d e r 

V e r vi elf älti g u n g ( z. B. S p a m mi n g ) g e ei g n et si n d, d e n B e s t a n d o d e r B et ri e b d e s 

R e c h e n z e nt r u m s o d e r D a t e n n e t z e s v o n G M X  z u g ef ä h r d e n.  

7 . 3. G M X  i s t ni c ht v e r pfli c h t e t, I n h al t e u n d / o d e r Mi t t eil u n g e n d e s K u n d e n, i n s b e s o n d e r e 

a uf I n t e r n et - S ei t e n u n d / o d e r E - M ail - V e r k e h r u n d / o d e r u p g el o a d et e I n h alt e ( C h at - R o o m s, 

F o r e n, P o s ti n g s e t c ) u n d / o d e r S M S d e s K u n d e n, a uf di e allf älli g e B e ei n t r ä c hti g u n g v o n 

R e c h t e n D ri t t e r o d e r a uf allf älli g e G e s et z e s v e r s t ö ß e z u ü b e r p r üf e n. E rl a n g t G M X  j e d o c h 

K e n nt ni s d a v o n, d a s s d e r a r ti g e I n h al t e u n d / o d e r Mi t t eil u n g e n d e s K u n d e n i n F o r m, I n h alt 

o d e r v e rf ol g t e m Z w e c k g e g e n g e s et zli c h e V e r b ot e / G e b o t e, R e c h t e D ri t t e r o d e r di e g u t e n 

Sit t e n v e r s t o ß e n, i s t G M X  b e r e c h ti g t, di e r e c ht s wi d ri g e n I nf o r m a ti o n e n z u e n tf e r n e n o d e r 

d e n Z u g a n g z u di e s e n z u s p e r r e n. Di e s gilt i n s b e s o n d e r e, w e n n G M X  e n t w e d e r a uf G r u n d 

ei n e s g e ri c h tli c h e n u n d / o d e r b e h ö r dli c h e n A uf t r a g e s d a z u v e r pfli c h t e t o d e r v o n D ri t t e r 

S ei t e a uf di e R e c h t s wi d ri g k eit d e s I n h al t e s a uf m e r k s a m g e m a c h t wi r d.  

7 . 4. Di e v o m K u n d e n r e s e r vi e r t e n u n d / o d e r g e n u t z t e n D o m ai n - N a m e n s o wi e di e E - M ail -

A d r e s s e n d e s K u n d e n d ü rf e n mit F o r m, I n h alt u n d Z w e c k ni c ht g e g e n g e s et zli c h e 

V e r b ot e / G e b o t e, R e c ht e D ri t t e r o d e r di e g u t e n Si t t e n v e r st o ß e n. E rl a n g t G M X  K e n n t ni s 

v o n ei n e m V e r s t o ß, s o i s t G M X  b e r e c h ti g t, d e n D o m ai n - N a m e n o d e r di e E - M ail - A d r e s s e 

z u s p e r r e n u n d / o d e r d e r j e w eil s z u s t ä n di g e n R e gi s t ri e r u n g s s t ell e z u r ü c k z u g e b e n.  

7 . 5. F ü r I n h al t e u n d / o d e r Mi t t eil u n g e n d e s K u n d e n, i n s b e s o n d e r e a uf I n t e r n et - S ei t e n 

u n d / o d e r E - M ail - V e r k e h r u n d / o d e r u p g el o a d et e I n h alt e ( C h a t - R o o m s, F o r e n, P o s ti n g s 

et c .) u n d / o d e r I n h alt e v o n S M S d e s K u n d e n i s t a u s s c hli e ßli c h d e r K u n d e v e r a n t w o rtli c h. 

Li c h t bil d e r / F o t o s d ü rf e n v o m K u n d e n n u r d a n n v e r öff e ntli c h t u n d / o d e r w eit e r g e g e b e n 

w e r d e n, w e n n di e Z u s ti m m u n g a b g e bil d et e r P e r s o n e n z u r V e r öff e n tli c h u n g u n d 

W ei t e r g a b e v o rli e g t.  

7 . 6. D e r K u n d e wi r d d a h e r G M X  hi n si c h tli c h  

-  V e rf a h r e n s k o s t e n i n g e ri c h tli c h e n u n d b e h ö r dli c h e n V e rf a h r e n  

-  K o st e n f ü r di e v o n G e ri c h t e n u n d B e h ö r d e n a uf g e t r a g e n e V e r öff e n tli c h u n g v o n U r t eil e n 

u n d Wi d e r r uf e n,  

-  g e ri c h tli c h o d e r b e h ö r dli c h f e s t g e s et z t e r E r s at zl ei s t u n g e n a n A n s p r u c h s t ell e r s o wi e  

- g e ri c h tli c h o d e r b e h ö r dli c h f e s t g e s et z t e r S t r af e n,  

s c h a dl o s h al t e n, di e G M X  d u r c h I n h alt e u n d / o d e r Mi t t eil u n g e n d e s K u n d e n o d e r d u r c h 

F o t o -  b z w. Bil d ni s v e r öff e n tl i c h u n g e n, w e n n di e Z u s ti m m u n g a b g e bil d et e r P e r s o n e n z u r 

V e r öff e n tli c h u n g u n d W ei t e r g a b e ni c h t v o rli e g t, d e s K u n d e n e nt s t e h e n, w e n n d e r K u n d e 

s c h ul d h af t g e g e n di e i n di e s e m A b s c h ni t t a n g ef ü h rt e n Pfli c h t e n v e r s t o ß e n h a t.  

7 . 7. D e r K u n d e v e r pfli c h t e t si c h, v o n  G M X  z u m Z w e c k e d e s Z u g a n g s z u d e r e n Di e n s t e n 

e r h alt e n e P a s s w ö r t e r / Z u g a n g s d a t e n s t r e n g g e h ei m z u h al t e n u n d G M X  u n v e r z ü gli c h z u 

i nf o r mi e r e n, s o b al d e r d a v o n K e n nt ni s e rl a n g t, d a s s u n b ef u g t e n D ri t t e n 

P a s s w ö r t e r / Z u g a n g s d at e n b e k a n n t si n d o d e r u n b e r e c h ti g t e D rit t e a uf d e n Di e n s t d e s 

K u n d e n u nt e r V e r w e n d u n g s ei n e r P a s s w ö rt e r / Z u g a n g s d at e n z u g e g riff e n h a b e n. S oll t e n 

i nf ol g e V e r s c h ul d e n s d e s K u n d e n D rit t e d u r c h G e b r a u c h d e r P a s s w ö r t e r / Z u g a n g s d a t e n 

L ei s t u n g e n v o n G M X  n ut z e n, h af t e t d e r K u n d e g e g e n ü b e r G M X  f ü r d a s en t st e h e n d e 
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N u t z u n g s e nt g elt. D e r K u n d e wi r d v o n di e s e r H af t u n g n a c h A bl a uf v o n 2 4 S t u n d e n n a c h 

Ei nl a n g e n d e r M el d u n g, d a s s u n b ef u g t e n D ri t t e n di e P a s s w ö rt e r / Z u g a n g s d a t e n b e k a n nt 

si n d o d e r u n b e r e c h ti g t e D ri t t e a uf d e n Di e n s t d e s K u n d e n u nt e r V e r w e n d u n g s ei n e r 

P a s s w ö r t e r / Z u g a n g s d at e n z u g e g riff e n h a b e n, b ef r ei t. I m F all ei n e r d e r a r ti g e n M el d u n g a n 

G M X  si n d di e P a s s w ö rt e r / Z u g a n g s d a t e n d e s K u n d e n z u ä n d e r n. Kl a r s t ell e n d wi r d d a r a uf 

hi n g e wi e s e n, d a s s v o r s t e h e n d e V e r pfli c h t u n g a u c h f ü r di e g e ä n d e rt e n P a s s w ö r t e r gil t.  

7 . 8. D e r K u n d e wi r d d a r a uf hi n g e wi e s e n, d a s s e s i h m o bli e g t, i n r e g el m ä ßi g e n 

A b s t ä n d e n, mi n d e s t e n s ei n m al t ä gli c h, ei n e D a t e n si c h e r u n g d u r c h z uf ü h r e n, di e 

i n s b e s o n d e r e di e f ü r i h n ü b e r d a s I nt e r n e t ei n g e h e n d e n N a c h ri c h t e n mit u mf a s s e n m u s s, 

w o b ei D a t e n, di e a uf d e n S e r v e r n v o n G M X  a b g el e g t si n d, ni c h t a uf di e s e n 

si c h e r u n g s g e s p ei c h e r t w e r d e n d ü rf e n. D e r K u n d e h a t ei n e v oll s t ä n di g e D a t e n si c h e r u n g 

i n s b e s o n d e r e v o r D u r c hf ü h r u n g v o n S of t w a r ei n s t all ati o n e n o d e r v o r d e r I n s t all ati o n v o n 

H a r d w a r e d u r c h z uf ü h r e n. D e r K u n d e i s t ü b e r di e s v e r pfli c h t e t, g r ü n dli c h j e d e s P r o g r a m m 

a uf V e r w e n d b a r k eit i n s ei n e r k o n k r et e n Si t u a ti o n  z u p r üf e n , b e v o r e r mit d e r o p e r ati v e n 

N u t z u n g d e s P r o g r a m m s b e gi n n t. Di e s gil t a u c h f ü r P r o g r a m m e, di e e r i m R a h m e n d e r 

G e w ä h rl ei s t u n g u n d d e r Pfl e g e  v o n G M X  e r h ält.  

7 . 9. D e r K u n d e i s t v e r pfli c h t e t, v o r B e e n di g u n g d e s V e r t r a g s v e r h ält ni s s e s di e v o n i h m 

n o c h b e n ö ti g t e n I n h alt e a n d e r n o rt s a b z u s p ei c h e r n.  

7 . 1 0. D e r K u n d e wi r d a u s d r ü c kli c h d a r a uf hi n g e wi e s e n, d a s s j e d e, a u c h n u r kl ei n s t e 

ei g e n m ä c h ti g e V e r ä n d e r u n g a n d e r S of t w a r e di e L a uff ä hi g k ei t d e s g e s a mt e n S y st e m s 

b e s ei ti g e n k a n n. D e r K u n d e t r ä g t di e s e s Ri si k o all ei n.  

 

8  L ei s t u n g e n u n d Li e f e r u n g e n v o n G M X ; Di e n s t e q u ali t ä t ; M a ß n a h m e n z u r 

Si c h e r h ei t u n d I n t e g ri t ä t  

8 . 1. G M X  s t ell t d e m K u n d e n a uf G r u n dl a g e di e s e r A G B di e j e w eili g e n G M X - Di e n s t e  

g e m ä ß d e r j e w eili g e n L ei s t u n g s b e s c h r ei b u n g z u d e n d o rt a n g e g e b e n e n P r ei s e n z u r 

V e rf ü g u n g u n d e r m ö gli c h t e s d e m K u n d e n, el e k t r o ni s c h e N a c h ri c h t e n i n d e r F o r m v o n E -

M ail s, S M S o d e r s o n s ti g e n  N a c h ri c h t e n ü b e r d a s  I n t e r n e t  z u v e r s e n d e n .  

8 . 2. G M X  bi et e t d e m K u n d e n i m Z u s a m m e n h a n g mi t M ail di e n s t e n ü b e r o nli n e z u r 

V e rf ü g u n g g e s t ell t e B e n u t z e r o b e rfl ä c h e n u n d S of t w a r e a n u n d gi b t d e m K u n d e n d a d u r c h 

di e M ö gli c h k eit, N a c h ri c h t e n ü b e r d a s I n t e r n et z u v e r s e n d e n o d e r z u e m pf a n g e n.  

8 . 3. D e r Z u g a n g d e s K u n d en z u m I n t e r n e t wi r d v o n G M X  b ei M ail di e n s t e n j e d o c h ni c h t 

b ei g e s t ell t o d e r g e s c h ul d et. D e r K u n d e wi r d d a r a uf a uf m e r k s a m g e m a c h t, d a s s d e r 

Z u g riff a uf di e M ail di e n s t e v o n G M X  u n d di e d o rt a b g e s p ei c h e r t e n N a c h ri c h t e n, D a t e n u n d 

I n h alt e d e s K u n d e n n u r m ö gli c h i s t, w e n n d e r K u n d e ü b e r ei n e n f u n kti o ni e r e n d e n 

I n t e r n e t z u g a n g v e rf ü g t. G M X  bi et et O nli n e di e n s t e g r u n d s ät zli c h u nt e r d e m V o r b e h alt d e r 

V e rf ü g b a r k ei t d e s I n t e r n et s a n. Di e e rf ol g r ei c h e W ei t e rl ei t u n g s o wi e d e r e rf ol g r ei c h e 

E m pf a n g v o n N a c h ri c h t e n ( E - M ail s, S M S ) ü b e r di e M ail di e n s t e v o n G M X  i s t v o n ei n e r 

Vi el z a hl v o n Ei nfl ü s s e n a b h ä n gi g, di e t eil w ei s e a u ß e r h al b d e r K o n t r oll e u n d d e s 

Ei nfl u s s b e r ei c h e s v o n G M X  li e g e n ( z. B. N e t z a usf äll e i n B e r ei c h e n v o n D ri t t b et r ei b e r n, di e 

ni c h t d e m Ei nfl u s s b e r ei c h v o n G M X u n t e rli e g e n u n d a u c h ni c h t al s E rf üll u n g s g e hilf e n v o n 

G M X  a n z u s e h e n si n d ). Z u d e m k a n n a uf G r u n d v o n ( v o n G M X , a n d e r e n Di e n s t e b et r ei b e r n 

o d e r v o m K u n d e n o d e r d e m g e w ü n s c h t e n E m pf ä n g e r ei n g e ri c h t e t e n ) S p a m - Filt e r n, 

Vi r e nfil t e r n o d e r Fi r e w all -  o d e r s o n s ti g e r Si c h e r h eit s ei n s t ell u n g e n a m P C o d e r N et z w e r k 

d e s K u n d e n di e Z u s t ell u n g o d e r d a s V e r s e n d e n v o n E - M ail s, S M S o d e r s o n s ti g e n 

N a c h ri c h t e n v e r hi n d e rt o d e r v e r z ö g e r t o d e r di e D a r s t ell u n g / N u t z b a r k eit v o n 
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I n t e r n e t s ei t e n v e r hi n d e r t o d e r ei n g e s c h r ä n kt w e r d e n. E b e n s o i s t di e D a r s t ell u n g d e r 

I n t e r n e t p r ä s e n z d e s K u n d e n v o n ei n e r Vi el z a hl v o n v e r s c hi e d e n e n F a kt o r e n a b h ä n gi g, di e 

ni c h t d e r K o n t r oll e o d e r d e m Ei nfl u s s v o n G M X  u n t e rli e g e n, wi e i n s b e s o n d e r e d e n v o n 

d e n d a r a uf z u g r eif e n d e n N u t z e r n v e r w e n d et e n B r o w s e r n u n d B r o w s e r ei n s t ell u n g e n. G M X  

k a n n d a h e r k ei n e G e w ä h r f ü r ei n e b e s ti m m t e F o r m d e r D a r s t ell u n g d e r I n t e r n et p r ä s e n z 

d e s K u n d e n o d e r d e n Z u g riff a uf di e M ail di e n s t e v o n G M X  u n d di e d o rt a b g e s p ei c h e r t e n 

N a c h ri c h t e n, D at e n u n d I n h al t e d e s K u n d e n o d e r di e W eit e rl ei t u n g v o n N a c h ri c ht e n 

l ei s t e n, s o w ei t F a k t o r e n a u ß e r h al b d e s Ei nfl u s s b e r ei c h e s o d e r N et z w e r k e s v o n G M X  f ü r 

ei n e m a n g el h af t e D a r s t ell u n g o d e r ei n e n ni c h t v o r h a n d e n e n o d e r ei n g e s c h r ä n k t e n Z u g riff 

a uf di e M ail di e n s t e v o n G M X  u n d di e d o rt a b g e s p ei c h e r t e n N a c h ri c ht e n, D a t e n u n d 

I n h alt e d e s K u n d e n o d e r di e W eit e rl ei t u n g v o n N a c h ri c h t e n u r s ä c hli c h si n d.  

8 . 4. G M X  g e w ä h rl ei s t et ei n e E r r ei c h b a r k ei t s ei n e r S e r v e r v o n 9 9 % i m J a h r e s mit t el. 

Hi e r v o n  a u s g e n o m m e n si n d Z ei t e n, i n d e n e n d e r S e r v e r a uf G r u n d v o n t e c h ni s c h e n o d e r 

s o n s ti g e n P r o bl e m e n, di e ni c h t i m Ei nfl u s s b e r ei c h v o n G M X  li e g e n ( h ö h e r e G e w al t, 

V e r s c h ul d e n D ri t t e r u s w. ) ü b e r d a s I n t e r n e t ni c h t z u e r r ei c h e n i s t. G M X  k a n n d e n Z u g a n g 

z u d e n L ei s t u n g e n b e s c h r ä n k e n, s of e r n di e Si c h e r h ei t d e s N e t z b e t ri e b e s, di e 

A uf r e c ht e r h alt u n g d e r N e t zi n t e g ri t ät, i n s b e s o n d e r e di e V e r m ei d u n g s c h w e r wi e g e n d e r 

S t ö r u n g e n d e s N e t z e s, d e r S of t w a r e o d e r g e s p ei c h e r t e r D a t e n di e s e rf o r d e r n.  

8 . 5. B e s ti m m t e L ei s t u n g s a n g e b ot e v o n G M X  b ei n h alt e n ei n Vi r e n s c h ut z p r o g r a m m, d a s 

d e r K u n d e i n s ei n e m E - M ail - A c c o u n t d e a k ti vi e r e n k a n n. G M X  w ei s t d a r a uf hi n, d a s s k ei n 

a uf d e m M a r k t b efi n dli c h e s Vi r e n s c h u t z p r o g r a m m ei n e h u n d e r t p r o z e nti g e Si c h e r h ei t 

bi et e n k a n n. Di e s b e r u ht u. a. a uf d e r Vi el z a hl d e r si c h i m U ml a uf b efi n dli c h e n Vi r e n u n d 

d e r e n s t ä n di g e r A k t u ali si e r u n g. D e r K u n d e wi r d d e s h al b a u s d r ü c kli c h d a r a uf hi n g e wi e s e n, 

d a s s a u c h g e p r üf t e E - M ail s ei n e n Vi r u s e nt h al t e n k ö n n e n. D e r K u n d e h a t i n s b e s o n d e r e 

v o r di e s e m Hi n t e r g r u n d f ü r ei n e a kt u ell e Si c h e r u n g s ei n e r D a t e n S o r g e z u t r a g e n.  

8 .6 . F ü r k o st e nl o s e G M X F r e e M ail- T a rif e gilt d a r ü b e r hi n a u s F ol g e n d e s : G M X  i s t 

b e r e c h ti g t, di e i m A c c o u n t d e s K u n d e n g e s p ei c h e r t e n N a c h ri c h t e n u n d s o n s ti g e D at ei e n 

n a c h ei n e m Z ei t r a u m v o n 6 M o n a t e n d e r I n a kti vit ä t ( k ei n L o gi n ü b e r W e b b r o w s e r o d e r E -

M ail - P r o g r a m m ) o h n e R ü c kf r a g e z u l ö s c h e n. N a c h ei n e m Z ei t r a u m v o n 1 J a h r d e r 

I n a k ti vit ä t i s t G M X d a r ü b e r hi n a u s b e r e c h ti g t, di e G M X E - M ail - A d r e s s e n ( " Ali a s e " ) d e s 

K u n d e n f r ei z u g e b e n u n d a n d e r e n K u n d e n z u r V e rf ü g u n g z u s t ell e n. Z u g a n g z u s ei n e m 

G M X A c c o u n t h a t d e r K u n d e d a n a c h ni c ht m e h r.  

8 .7 . U n t e r b r e c h u n g e n u n d S t ö r u n g e n, di e ni c h t v o n G M X  z u mi n d e s t g r o b s c h ul d h af t 

h e r b ei g ef ü h r t w o r d e n si n d, b e r e c h ti g e n d e n K u n d e n, w e n n d e r K u n d e U n t e r n e h m e r i s t 

u n d d a s k o n k r e t e G e s c h äf t d a s U nt e r n e h m e n d e s K u n d e n b e t riff t, w e d e r z u r 

Z a hl u n g s mi n d e r u n g o d e r – ei n s t ell u n g n o c h z u m V e r t r a g s r ü c k t ri t t n o c h k a n n d e r K u n d e 

d a r a u s E r s at z a n s p r ü c h e a bl ei t e n.  

8 .8 . I m F all v o n u n z u m u t b a r l a n g e n U nt e r b r e c h u n g e n d e r N u t z b a r k ei t d e r G M X - Di e n s t e 

( m e h r al s 3 0 v oll e T a g e p r o K al e n d e rj a h r ) o d e r u n z u m u t b a r e n Ei n s c h r ä n k u n g e n i n d e r 

Q u alit ä t d e r G M X - Di e n st e h a t d e r K u n d e d a s R e c h t a uf V e rt r a g s a ufl ö s u n g a u s wi c h ti g e m 

G r u n d.  

8 .9 . Di e H a r d w a r e wi r d v o m K u n d e n s el b s t a uf g e s t ell t, i n B et ri e b g e s et z t u n d g e t e s t e t. 

A u s g e n o m m e n hi e r v o n si n d s ol c h e B e s t a n d t eil e, di e mit " A uf s t ell u n g d u r c h G M X  o d e r 

ei n e n d e r G M X  G e s c h äft s p a rt n e r " g e k e n n z ei c h n e t si n d. Di e G ef a h r g e h t mit Ü b e r g a b e a uf 

d e n K u n d e n ü b e r.  

8 .1 0 . I m F all e d e s V e r s e n d u n g s k a uf e s g e h t di e G ef a h r d e s z uf älli g e n U n t e r g a n g s mit 

Ü b e r g a b e a n di e T r a n s p o rt p e r s o n a uf d e n K u n d e n ü b e r, w e n n d e r K u n d e U nt e r n e h m e r 
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i s t. D e r A n n a h m e v e r z u g s t e ht d e r Ü b e r g a b e gl ei c h. I s t d e r K u n d e K o n s u m e n t  u n d wi r d 

di e W a r e v o n G M X  a n d e n V e r b r a u c h e r ü b e r s e n d et, g e ht di e G ef a h r f ü r d e n V e rl u s t o d e r 

di e B e s c h ä di g u n g d e r W a r e e r s t a uf d e n V e r b r a u c h e r ü b e r, s o b al d di e W a r e a n d e n 

V e r b r a u c h e r o d e r a n ei n e n v o n di e s e m b e s ti m m t e n, v o m B ef ö r d e r e r v e r s c hi e d e n e n 

D ri t t e n a b g eli ef e rt wi r d. H a t a b e r d e r K o n s u m e n t  s el b s t d e n B ef ö r d e r u n g s v e r t r a g 

g e s c hl o s s e n, o h n e d a b ei ei n e v o m U n t e r n e h m e r v o r g e s c hl a g e n e A u s w a hl m ö gli c h k eit z u 

n ü t z e n, s o g e h t di e G ef a h r b e r ei t s mi t d e r A u s h ä n di g u n g d e r W a r e a n d e n B ef ö r d e r e r 

ü b e r.  

8 .1 1 . P r o g r a m m e f ü r G M X- Di e n s t e  i n s t alli e r t G M X  ni c ht, e s s ei d e n n, di e s i s t a u s d r ü c kli c h 

v e r ei n b a r t.  

8 .1 2 . Di e F u n kti o n sf ä hi g k ei t b e r ei t s b ei m K u n d e n i n s t alli e r t e r P r o g r a m m e mit d e n n e u e n, 

v e rt r a g s g e g e n s t ä n dli c h e n P r o g r a m m e n  f ü r G M X- Di e n s t e  i s t ni c ht g e s c h ul d et, s o w ei t ni c h t 

a u s d r ü c kli c h v e r ei n b a r t. G e g e n st a n d d e r L ei s t u n g s pfli c h t v o n G M X  i s t -  a u c h w e n n di e 

I n s t all ati o n al s s ol c h e v o n G M X  e r b r a c h t wi r d -  i n s b e s o n d e r e ni c h t di e A n p a s s u n g b e rei t s 

b ei m K u n d e n b e s t e h e n d e r P r o g r a m m e a n di e v e r t r a g s g e g e n s t ä n dli c h e S of t w a r e  f ü r G M X-

Di e n s t e . Di e s gilt a u c h d a n n, w e n n di e b e r ei t s b ei m K u n d e n v o r h a n d e n e n P r o g r a m m e 

v o n G M X  b e z o g e n w o r d e n si n d. W ei t e r e b e gl eit e n d e L ei s t u n g e n v o n G M X , a u c h di e 

B e n u t z e r ei nf ü h r u n g u n d Ä h nli c h e s, si n d n u r d a n n V e r t r a g si n h alt, w e n n di e s a u s d r ü c kli c h 

v e r ei n b a r t w o r d e n i s t.  

8 .1 3 . V o m K u n d e n z u s ä t zli c h v o n G M X  e r w o r b e n e r O nli n e - S p ei c h e r i s t n u r f ü r di e 

p ri v a t e, ni c h t k o m m e r zi ell e N u t z u n g b e s ti m mt. U n t e r n e h m e r d ü rf e n di e s e n z u s ä t zli c h e n 

S p ei c h e r pl a t z s o mi t ni c h t u nt e r n e h m e ri s c h n u t z e n.  

8. 1 4 . B ei d e r V e r s c h aff u n g u n d / o d e r Pfl e g e v o n I n t e r n et - D o m ai n s wi r d G M X  i m 

V e r h ält ni s z wi s c h e n d e m K u n d e n u n d d e m D E N I C, d e m I n t e r N I C o d e r ei n e r a n d e r e n 

O r g a ni s a ti o n z u r D o m ai n v e r g a b e l e di gli c h al s V e r mi t tl e r t ä ti g. D u r c h V e r t r ä g e mi t s ol c h e n 

O r g a ni s a ti o n e n wi r d a u s s c hli e ßli c h d e r K u n d e b e r e c h ti g t u n d v e r pfli c h t e t. G M X  h at a uf di e 

D o m ai n - V e r g a b e k ei n e n Ei nfl u s s. G M X  ü b e r ni m m t d e s h al b k ei n e G e w ä h r d af ü r, d a s s di e 

f ü r d e n K u n d e n b e a n t r a g t e n u n d d el e gi e r t e n D o m ai n s f r ei v o n R e c h t e n D ri t t e r si n d o d e r 

a uf D a u e r B e s t a n d h a b e n.  

8. 1 5 . G M X  e r g r eif t –  u n t e r Ei n h alt u n g d e r g e s et zli c h e n D a t e n s c h u t z b e s ti m m u n g e n u n d 

d e s g e s et zli c h n o r mi e r t e n K o m m u ni k ati o n s g e h ei m ni s s e s ( § 1 6 1 T K G  2 0 2 1 ) –  g e ei g n et e 

M a ß n a h m e n, u m a uf Si c h e r h ei t s v o rf äll e, - b e d r o h u n g e n o d e r –  l ü c k e n a n g e m e s s e n 

r e a gi e r e n z u k ö n n e n. G e ei g n e t e M a ß n a h m e n k ö n n e n u n t e r a n d e r e m a b e r ni c h t 

a u s s c hli e ßli c h s ei n :  

a ) T e c h ni s c h e M a ß n a h m e n, wi e z. B. t e m p o r ä r e o d e r p e r m a n e n t e D e a k ti vi e r u n g v o n 

Di e n s t e n o d e r T eil e n v o n Di e n s t e n, Filt e r u n g v o n p o t e n ti ell e m S c h a d v e r k e h r u n d / o d e r 

A k t u ali si e r u n g b e t r off e n e r S y s t e m e ;  

b ) O r g a ni s at o ri s c h e M a ß n a h m e n, w i e z. B. v e r s t ä r k t e S y s t e m ü b e r w a c h u n g, e r w eit e rt e 

I nf o r m a ti o n s -  u n d D a t e n a n al y s e n u n d / o d e r Si c h e r u n g v o n A r t ef a k t e n u n d B e w ei s e n ;  

c )  R e c htli c h e M a ß n a h m e n, wi e z. B. I ni tii e r u n g d e r S t r af v e rf ol g u n g.  

G M X  b e o b a c h t e t S y s t e m e r u n d u m di e U h r u n d k a n n s o a uf a k u t e Si c h e r h ei t s -  o d e r 
I n t e g ri t ät s v e rl et z u n g e n j e d e r z ei t r a s c h r e a gi e r e n. B ei n u m m e r n g e b u n d e n e n ( z. B. S M S -
Di e n s t e ) i n t e r p e r s o n ell e n K o m m u ni k ati o n s di e n s t e n  si e h t G M X f ü r u n a n g e m e s s e n e 
R e a k ti o n v o n G M X  a uf Si c h e r h eit s v o rf äll e, - b e d r o h u n g e n o d e r - l ü c k e n E n t s c h ä di g u n g e n 
u n d E r st a t t u n g e n v o r.  
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9  Ei g e n t u m s v o r b e h al t  

9 . 1. Bi s z u r v oll s t ä n di g e n Z a hl u n g d e s K a uf p r ei s e s bl ei b t di e g e s a m t e g eli ef e rt e W a r e 

Ei g e n t u m v o n G M X . 

9 . 2. B ei V e r t r ä g e n mit K u n d e n, w e n n d e r K u n d e U n t e r n e h m e r i s t u n d d a s k o n k r et e 

G e s c h äf t d a s U n t e r n e h m e n d e s K u n d e n b et rifft, b e h ält si c h G M X  d a s Ei g e n t u m a n d e r 

g e s a mt e n g eli ef e rt e n W a r e bi s z u r v oll s t ä n di g e n B e gl ei c h u n g all e r F o r d e r u n g e n a u s d e n 

l a uf e n d e n G e s c h äf t s b e zi e h u n g e n v o r. K o m m t d e r K u n d e, w e n n d e r K u n d e U n t e r n e h m e r 

i s t u n d d a s k o n k r et e G e s c h äf t d a s U n t e r n e h m e n d e s K u n d e n b et riff t, i n Z a hl u n g s v e r z u g, 

k a n n G M X -  u n b e s c h a d et s o n sti g e r R e c h t e -  v o m V e r t r a g z u r ü c k t r et e n u n d di e e r b r a c h t e 

L ei s t u n g h e r a u s v e rl a n g e n  

 

1 0 E n d e d e s N u t z u n g s r e c h t s  v o n G M X - Di e n s t e n u n d S o f t w a r e  

1 0 .1 . D e r K u n d e k a n n n a c h  B e e n di g u n g d e s V e r t r a g e s  ü b e r di e e n t g eltli c h e N u t z u n g 

ei n e r G M X - E - M ail - A d r e s s e  s ei n e G M X - E - M ail - A d r e s s e  i n d e r F o r m ei n e s u n e n t g el tli c h 

e r b r a c h t e n  E - M ail - S e r vi c e s ( G M X F r e e M ail )  g e m ä ß d e n L B f ü r G M X F r e e M ail  w eit e r 

n u t z e n.  

1 0. 2. D a s N u t z u n g s r e c ht d e s K u n d e n f ü r v o n G M X  d e m K u n d e n z u r V e rf ü g u n g g e st ell t e 

G M X - Di e n s t e  s o wi e f ü r di e v o n i h m d a b ei i n A n s p r u c h g e n o m m e n e S of t w a r e v o n G M X  

e n d e t mit d e m D a t u m d e r Wi r k s a m k ei t d e r V e r t r a g s a ufl ö s u n g.   

A b di e s e m Z ei t p u n k t d a rf d e r K u n d e di e v o n d e r V e r t r a g s a ufl ö s u n g b et r off e n e n G M X -

Di e n s t e ni c h t m e h r n u t z e n.  

1 0. 3. M i t V e r t r a g s e n d e d e s V e r t r a g e s  ü b e r u n e n t g eltli c h e r b r a c h t e E - M ail - S e r vi c e s ( G M X 

F r e e M ail )  w e r d e n s ä mtli c h e n o c h v o r h a n d e n e n o d e r s p ät e r ei nl a n g e n d e n f ü r d e n K u n d e n 

b e s ti m m t e n N a c h ri c ht e n u n d I n h alt e d e s K u n d e n, D a t e n, di e a uf d e n S e r v e r n v o n G M X  

a b g el e g t si n d, g el ö s c h t u n d b e s t e ht k ei n e V e r pfli c h t u n g v o n G M X , di e s e D a t e n w ei t e r hi n 

z u s p ei c h e r n o d e r f ü r d e n K u n d e n v e rf ü g b a r z u h alt e n o d e r a n d e n K u n d e n a u s ei g e n e m 

A n t ri e b w ei t e r z u l ei t e n.  

D e r K u n d e i s t v e r pfli c h t et, v o r B e e n di g u n g d e s V e r t r a g s v e r h ält ni s s e s s el b s t di e v o n i h m 

n o c h b e n ö ti g t e n I n h alt e a n d e r e r o r t s a b z u s p ei c h e r n.  

 

1 1  Li z e n z v e r ei n b a r u n g e n  

1 1 . 1. R e c h t ei n h a b e r d e r i m Z u s a m m e n h a n g mi t d e r L ei s t u n g s e r b ri n g u n g d u r c h G M X  

v e r w e n d e t e n o d e r v o n G M X  z u r V e rf ü g u n g g e st ell t e n P r o g r a m m e i s t G M X  o d e r ei n e r i h r e r 

G e s c h äf t s p a r t n e r, d e r si e z u m W ei t e r v e r t ri e b d e r P r o g r a m m e e r m ä c h ti g t h a t.  

1 1 . 2. D e r K u n d e e r h äl t v o n G M X  ei n ni c ht ü b e rt r a g b a r e s u n d ni c h t a u s s c hli e ßli c h e s R e c h t 

z u r N u t z u n g di e s e r P r o g r a m m e ( Li z e n z ). W e n n d e r K u n d e v o n G M X  f ü r M e h rf a c hli z e n z e n 

d e s P r o g r a m m s a u t o ri si e r t wi r d, s o g el t e n di e n a c hf ol g e n d e n N u t z u n g s b e di n g u n g e n f ü r 

j e d e ei n z el n e di e s e r Li z e n z e n. D e r B e g riff " P r o g r a m m " u mf a s s t d a s o ri gi n al e P r o g r a m m 

u n d all e V e r vi elf äl ti g u n g e n ( K o pi e n ) d e s s el b e n, ei n s c hli e ßli c h v o n T eil e n d e s P r o g r a m m s, 

di e mit a n d e r e n P r o g r a m m e n v e r b u n d e n w e r d e n. Ei n P r o g r a m m b e s t e h t a u s 

m a s c hi n e nl e s b a r e n A n w ei s u n g e n, a u di o vi s u ell e n I n h alt e n u n d d e n z u g e h ö ri g e n 

Li z e n z m at e ri ali e n.  
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1 1 . 3. P r o g r a m m e v o n D ri t t a n bi et e r n w e r d e n z u d e n Li z e n z b e s ti m m u n g e n d e r 

D ri t t a n bi et e r b e r ei t g e s t ell t . G M X  wi r d d e m K u n d e n di e s e d e u tli c h u n d l ei c h t v e r s t ä n dli c h 

v o r A b g a b e s ei n e r V e r t r a g s e r kl ä r u n g z u r K e n n t ni s b ri n g e n.  

1 1 . 4. B ei A b r uf li z e n zi e r t e r S of t w a r e v o n D ri t t a n bi et e r n i s t d e r K u n d e v e r pfli c h t e t, v o r 

V e r w e n d u n g di e s e r S of t w a r e di e i h m mi t A b r uf ei n s e h b a r e n Li z e n z - B e s ti m m u n g e n 

ei n z u s e h e n u n d g e n a u ei n z u h alt e n.  G M X  wi r d d e m K u n d e n di e s e d e utli c h u n d l ei c h t 

v e r s t ä n dli c h v o r d e m A b r uf / v o r d e r N u t z u n g z u r K e n n t ni s b ri n g e n.  

1 1 . 5. F ü r j e gli c h e ni c h t v o n G M X  e r s t ellt e o d e r d e m K u n d e n ni c ht di r e k t d u r c h G M X  z u r 

V e rf ü g u n g g e s t ell t e S of t w a r e wi r d v o n G M X  k ei n e rl ei G e w ä h r ü b e r n o m m e n. 

Di e s b e z ü gli c h e nt s c h ei d et all ei n e d a s b e s t e h e n d e R e c ht s v e r h ält ni s z wi s c h e n d e m K u n d e n 

u n d d e n j e w eili g e n D ri t t e n, w el c h e s v o m V e r t r a g s v e r h ält ni s z wi s c h e n G M X  u n d d e m 

K u n d e n u n a b h ä n gi g i s t.  

 

1 2  P r ei s e u n d Z a hl u n g , Z a hl u n g s v e r z u g, V e r z u g s f ol g e n, Ei n ri c h t u n g e n z u r 

K o s t e n k o n t r oll e  u n d Ei n w ä n d e g e g e n di e R e c h n u n g  

1 2 . 1. D a s v o m K u n d e n z u e n t ri c h t e n d e L ei s t u n g s e n t g elt f ü r G M X - Di e n s t e u n d di e 

A b r e c h n u n g s p e ri o d e n w e r d e n mit d e m K u n d e n g e m ä ß P r o d u k t b e s c h r ei b u n g i n d e n L B 

u n d E B a u s A nl a s s d e s V e r t r a g s a b s c hl u s s e s v e r ei n b a r t . 

Di e I nf o r m a ti o n e n z u m L ei s t u n g s e nt g elt u n d di e A b r e c h n u n g s p e ri o d e n w e r d e n d e m 

K u n d e n  i m R a h m e n d e s B e s t ell p r o z e s s e s v o r A b g a b e s ei n e r V e r t r a g s e r kl ä r u n g n o c h m al s 

g e s o n d e r t z u r K e n n t ni s g e b r a c h t u n d mit d e r V e r t r a g s b e s t ä ti g u n g s - E - M ail ü b e r mi t t el t.  

P r ei s e w e r d e n g r u n d s ä t zli c h al s B r u t t o p r ei s e a n g e g e b e n. Z u r b e s s e r e n O ri e n ti e r u n g f ü r 

K u n d e n, di e k ei n e K o n s u m e n t e n  si n d, k a n n z u s ä t zli c h a u c h d e r N ett o p r ei s a n g e g e b e n 

w e r d e n.  

1 2 . 2. W e r d e n b ei z a hl u n g s pfli c h ti g e n G M X - P r o d u k t e n ( z u m B ei s pi el G M X P r o M ail o d e r 

G M X T o p M ail ) f ü r z u s ä t zli c h e P r o d u k t e v e r g ü n sti g t e K o n di ti o n e n i n d e r F o r m v o n 

R a b at t e n i m V e r gl ei c h z u G M X F r e e M ail - K u n d e n g e w ä h r t ( n a c hf ol g e n d „ R a b att 

g e w ä h r e n d e r V e r t r a g “ ), wi r d di e s u n d d a s A u s m a ß d e r g e w ä h r t e n V e r g ü n s ti g u n g i n d e r 

P r o d u kt b e s c h r ei b u n g d e s z u s ät zli c h e n P r o d u k t e s h e r v o r g e h o b e n. S ol c h e V e r g ü n sti g u n g e n 

i n d e r F o r m v o n R a b at t e n w e r d e n f ü r di e D a u e r d e s R a b a tt e s  g e w ä h r e n d e n V e r t r a g e s 

g e w ä h r t u n d e n tf all e n, w e n n d e r R a b at t g e w ä h r e n d e V e r t r a g e n d et. I n di e s e m F all 

s c h ul d et d e r K u n d e a b d e m Z ei t p u n k t d e r B e e n di g u n g d e s R a b at t e s  g e w ä h r e n d e n 

V e r t r a g e s d a s v o n G M X F r e e M ail - K u n d e n f ü r d a s z u s ä t zli c h e P r o d u k t z u z a hl e n d e E n t g elt 

g e m ä ß d e r mit d e m K u n d e n v e r ei n b a r t e n P r o d u k t b e s c h r ei b u n g.  

1 2. 3 . Di e L ei s t u n g s e nt g el t e w e r d e n i n n e r h al b v o n 1 0 K al e n d e rt a g e n a b Z u g a n g d e r 

R e c h n u n g f älli g.  

1 2 .3 . 1. D e r Ü b e r w ei s u n g s a uf t r a g o d e r Z a hl u n g s a uf t r a g d e s K u n d e n a uf d a s i n d e r 

R e c h n u n g a n g e g e b e n e n K o n t o v o n G M X  m u s s i n n e r h al b di e s e r F ri s t e r t eilt we r d e n.  

1 2 .3 . 2. Wi r d di e R e c h n u n g d e m K u n d e n i n el e k t r o ni s c h e r F o r m z u r V e rf ü g u n g g e s t ell t, 

wi r d  si e i n ei n e m s p ei c h e rf ä hi g e n F o r m at, wi e z.  B. i m p df - F o r m at, a n di e d a z u b e k a n n t 

g e g e b e n e el e k t r o ni s c h e A d r e s s e z u ü b e r mi t t el t. H a t d e r K u n d e k ei n e a n d e r e E - M ail -

d r e s s e d af ü r b e n a n n t, e rf ol g t di e Ü b e r mi t tl u n g d e r R e c h n u n g a n di e G M X - E - M ail - A d r e s s e 

d e s K u n d e n. Ü b e r V e rl a n g e n d e s K u n d e n wi r d f ü r n u m m e r n g e b u n d e n e ( z. B. S M S -
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Di e n s t e ) i n t e r p e r s o n ell e K o m m u ni k a ti o n s di e n s t e v o n G M X ei n e P a pi e r r e c h n u n g 

a u s g e s t ell t.  

1 2 .3 . 3. G M X  s t ell t d e m K u n d e n z u r K o nt r oll e u n d Ü b e r w a c h u n g d e r  N u t z u n g u n d 

U mf ä n g e s ei n e r ei n z el n e n G M X - Di e n s t e ü b e r s ei n e n G M X - N u t z e r - A c c o u n t a uf g m x. a t ei n e 

Ei n ri c h t u n g i m  Si n n e d e s T K G 2 0 2 1 z u r V e rf ü g u n g.  Di e s e  b ei n h alt e t  a u c h I nf o r m a ti o n e n 

ü b e r d e n N u t z u n g s u mf a n g s o wi e  F r ei ei n h eit e n d e r ei n z el n e n G M X - Di e n s t e.  

1 2 .3 . 4. W e n n d e r K u n d e Ei n w ä n d e g e g e n ei n e R e c h n u n g h a t, k a n n e r di e s e i n n e r h al b 

v o n 3 M o n a t e n a b Z u g a n g d e r R e c h n u n g s c h rif tli c h b ei G M X  g el t e n d m a c h e n. 

Ei n w e n d u n g e n, di e s p ä t e r e r h o b e n w e r d e n, si n d u n b e a c h tli c h u n d G M X  i s t ni c h t m e h r 

v e r pfli c h t e t a uf Ei n w ä n d e d e s K u n d e n z u a n t w o r t e n. D e r K u n d e h a t j e d o c h w ei t e r hi n di e 

M ö gli c h k ei t si c h a n ei n G e ri c h t o d e r di e S c hli c h t u n g s st ell e d e r R u n df u n k u n d T el e k o m 

R e g uli e r u n g s - G m b H ( R T R )  z u w e n d e n.  

Si n d di e Ei n w ä n d e d e s K u n d e n z w a r f ri s t g e r e c ht b ei G M X  ei n g el a n g t, a b e r n a c h i h r e r 

A uff a s s u n g u n b e g r ü n d et, t eil t di e s G M X  d e m K u n d e n i n ei n e r S t ell u n g n a h m e mit. I n 

di e s e m F all k a n n si c h d e r K u n d e i n n e r h al b v o n ei n e m J a h r, b e gi n n e n d a b d e m Z ei t p u n k t, 

z u d e m e r d e n Ei n w a n d z u s ei n e r R e c h n u n g  b ei G M X  e r h o b e n h a t, a n di e R T R w e n d e n. 

N a c h A bl a uf di e s e r F ri s t e n v e rli e r t d e r K u n d e s ei n R e c h t a uf G el t e n d m a c h u n g v o n 

Ei n w e n d u n g e n ; G M X  i nf o r mi e r t d e n K u n d e n d a r ü b e r i n i h r e r S t ell u n g n a h m e. D e r 

o r d e n tli c h e R e c h t s w e g s t e h t d e m K u n d e n j e d o c h n a c h wi e v o r off e n.  

W e n n d e r Ei n w a n d d e s K u n d e n u n b e r e c h ti g t w a r, k a n n G M X  d e m K u n d e n di e 

g e s et zli c h e n V e r z u g s zi n s e n a b d e m i n d e r R e c h n u n g a n g e g e b e n e n F älli g k ei t s d at u m i n 

R e c h n u n g st ell e n. W a r d e r Ei n w a n d b e r e c h ti g t u n d h a t t e d e r K u n d e b e r ei t s Z a hl u n g 

g el ei s t et, s o s t e h e n i h m f ü r d e n z u vi el b e z a hl t e n B et r a g di e g e s et zli c h e n Zi n s e n a b d e m 

T a g s ei n e r Z a hl u n g a n G M X ( I n k a s s o t a g )  z u.  

B ei ei n e m S t r ei t s c hli c h t u n g s v e rf a h r e n v o r d e r  R T R  i s t di e F älli g k ei t d e s s t rit ti g e n B e t r a g s 

bi s z u r St r ei t b eil e g u n g a uf g e s c h o b e n.  

Bl o ß e Ei n w e n d u n g e n g e g e n di e R e c h n u n g b ei G M X  hi n d e r n ni c h t di e F älli g k ei t d e s 

R e c h n u n g s b et r a g s.  

V e r z u g s zi n s e n v e r r e c h n et G M X  d e m K u n d e n n a c h ei n e m  R e c h n u n g s ei n s p r u c h n u r, w e n n 

e r r e c h t z ei ti g Ei n w ä n d e g e g e n s ei n e R e c h n u n g e r h o b e n h at u n d d e r Ei n w a n d 

u n b e r e c hti g t w a r ( §  1 4 5 A b s 4 T K G 2 0 2 1 ).  

1 2 .4 . F ü r di e Z a hl u n g d u r c h L a s t s c h rif t ( S E P A - L a s t s c h rif t ) gilt d a s F ol g e n d e :  

D e r K u n d e e r m ä c h ti g t G M X , d u r c h ei n e a u s d r ü c kli c h e E r kl ä r u n g, di e E n t g el t e v o n d e m 

a n g e g e b e n e n K o n t o ei n z u zi e h e n ( Ei n z u g s e r m ä c h ti g u n g / S E P A - M a n d a t ). Di e 

A n k ü n di g u n g d e s Ei n z u g s ( V o r a bi nf o r m a ti o n / „ P r e n o tifi c a ti o n “ ) e rf ol g t s p ä t e s t e n s f ü nf 

W e r k t a g e v o r G el t e n d m a c h u n g d e r L a s t s c h rif t, i n d e r R e g el mi t d e r R e c h n u n g s st ell u n g. 

D e r Ei n z u g e rf ol g t f r ü h e s t e n s f ü nf W e r k t a g e n a c h R e c h n u n g s d a t u m . Di e R e c h n u n g wi r d 

d e m K u n d e n p e r E - M ail o d e r i n s ei n e m p e r s ö nli c h e n K o nfi g u r ati o n s m e n ü o d e r a uf 

s o n s ti g e v e r ei n b a r t e W ei s e b e k a n n t g e g e b e n u n d k a n n d o rt v o n i h m a b g e r uf e n w e r d e n. 

D e r K u n d e h a t f ü r a u s r ei c h e n d e D e c k u n g a uf d e m a n g e g e b e n e n K o nt o z u s o r g e n, d a mit 

di e f älli g e n B et r ä g e ei n g e z o g e n w e r d e n k ö n n e n.  

D e r a b g e b u c h t e B et r a g k a n n i m Ei n z elf all v o n d e m i n d e r V o r a bi nf o r m ati o n ei n e r 

Ei n z el a b r e c h n u n g mit g e t eil t e n B et r a g a b w ei c h e n, w e n n  
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a ) d a s S E P A - M a n d at f ü r m e h r e r e V e r t r a g s v e r h ält ni s s e e r t eil t w u r d e  

b ) f ü r j e d e s V e r t r a g s v e r h ält ni s ei n e g e s o n d e r t e A b r e c h n u n g / R e c h n u n g s o wi e ei n e 

g e s o n d e r t e V o r a bi nf o r m ati o n  e rf ol g t u n d  

c ) j e w eil s d a s gl ei c h e F älli g k ei t s d at u m d e r ei n z el n e n R e c h n u n g s b et r ä g e, d a s h ei ß t f ü r di e 

S u m m e d e r Ei n z el a b r e c h n u n g e n ( G e s a mt s u m m e ) gil t.  

Ei n e d u r c h d e n K u n d e n v o r d e m 0 1. F e b r u a r 2 0 1 4 e r t eilt e 

L a s t s c h rif t ei n z u g s e r m ä c h ti g u n g z u r Ei n zi e h u n g wi e d e r k e h r e n d e r  L a s t s c h rif t e n bl ei b t n a c h 

di e s e m D a t u m g ül ti g u n d gil t g e m ä ß A rti k el 7 V e r o r d n u n g ( E U ) N r. 2 6 0 / 2 0 1 2 ( S E P A -

V e r o r d n u n g ) al s Z u s ti m m u n g d e s K u n d e n di e Ei n z ü g e mi t t el s S E P A - L a s t s c h rif t 

v o r z u n e h m e n . 

1 2 .5 . I m F all e ei n e r Ä n d e r u n g d e s g e s et zli c h v o r g e s c h ri e b e n e n U m s at z s t e u e r s a t z e s 

w e r d e n di e E n t g el t e f ü r W a r e n o d e r L ei s t u n g e n, di e i m R a h m e n v o n 

D a u e r s c h ul d v e r h ält ni s s e n g eli ef e rt o d e r e r b r a c h t w e r d e n, a b d e m Z ei t p u n k t d e s 

Wi r k s a m w e r d e n s d e r Ä n d e r u n g d e s U m s a t z s t e u e r s a t z e s e n t s p r e c h e n d a n g e p a s st.  

1 2 .6 . Ä n d e r n si c h z u ei n e m Z ei t p u n k t i n n e r h al b d e s A b r e c h n u n g s m o n a t e s di e 

L ei s t u n g s e nt g elt e o d e r d e r e n B e s t a n d t eil e ( z. B. E r h ö h u n g d e r U m s a t z s t e u e r ), s o e rf ol g t  

ei n e s e p a r a t e A b r e c h n u n g d e s L ei s t u n g s z eit r a u m e s v o m B e gi n n d e s A b r e c h n u n g s m o n a t s 

bi s z u m Ä n d e r u n g s z eit p u n k t u n d d e s L ei s t u n g s z eit r a u m e s v o m Ä n d e r u n g s z eit p u n k t bi s 

z u m E n d e d e s A b r e c h n u n g s m o n a t s.  

1 2 .7 . F ü r K o n s u m e nt e n gilt b ei Z a hl u n g s v e r z u g w eit e r s F ol g e n d e s : G e r ät d e r K u n d e o d e r 

G M X  mit Z a hl u n g s v e r pfli c h t u n g e n a u s d e m Li ef e r v e rt r a g i n V e r z u g, si n d a b d e m a uf di e 

F älli g k ei t f ol g e n d e n T a g w e c h s el s ei ti g di e g e s et zli c h e n V e r z u g s zi n s e n v o n 4 % p r o J a h r 

z u b e z a hl e n. G M X  k a n n a u ß e r d e n g e s et zli c h e n Zi n s e n v o m K u n d e n a u c h d e n E r s a t z 

a n d e r e r, v o m K u n d e n v e r s c h ul d et e r u n d G M X  e r w a c h s e n e r S c h ä d e n g el t e n d m a c h e n, 

i n s b e s o n d e r e di e n o t w e n di g e n K o st e n z w e c k e nt s p r e c h e n d e r a u ß e r g e ri c h tli c h e r 

B et r ei b u n g s -  o d e r Ei n b ri n g u n g s m a ß n a h m e n, s o w eit di e s e i n ei n e m a n g e m e s s e n e n 

V e r h ält ni s z u r b et ri e b e n e n off e n e n F o r d e r u n g a u s d e m Li ef e r v e rt r a g st e h e n.  

F ü r U n t e r n e h m e r gil t b ei Z a hl u n g s v e r z u g F ol g e n d e s : B ei Z a hl u n g s v e r z u g d e s K u n d e n 

v e r r e c h n et G M X  di e s e m a b d e m a uf di e F älli g k eit f ol g e n d e n T a g V e r z u g s zi n s e n i n 

g e s et zli c h e r H ö h e ( § 4 5 6 U G B ). I m F all d e s Z a hl u n g s v e r z u g s b ei G el df o r d e r u n g e n i s t 

G M X  z u d e m b e r e c h ti g t, al s E nt s c h ä di g u n g f ü r et w ai g e B et r ei b u n g s k o s t e n v o m  K u n d e n 

d e n i n § 4 5 8 U G B g e n a n n t e n P a u s c h al b et r a g z u f o r d e r n. W ei t e r s e r s et z t d e r K u n d e G M X  

di e ü b e r di e s e n P a u s c h al b et r a g hi n a u s g e h e n d e n u n d d u r c h  s ei n e n v e r s c h ul d et e n V e r z u g 

e n t s t a n d e n e n M a h n s p e s e n u n d f ü r d e n F all, d a s s f ü r di e b et r eff e n d e F o r d e r u n g 

z u mi n d e s t ei n e M a h n u n g v o n G M X  e rf ol gl o s  g e bli e b e n i s t, a u c h di e K o s t e n 

z w e c k e n t s p r e c h e n d e r a u ß e r g e ri c h tli c h e r B et r ei b u n g s m a ß n a h m e n d u r c h B e a uft r a g u n g 

ei n e s I n k a s s o b ü r o s o d e r R e c h t s a n w al t e s.  

I m F all e d e r B e a uf t r a g u n g ei n e s I n k a s s o b ü r o s o d e r R e c h t s a n w al t e s w e r d e n di e 

t a t s ä c hli c h e n t s t e h e n d e n K o st e n i n d e r si c h a u s d e r j e w eil s g el t e n d e n V e r o r d n u n g d e r 

z ul ä s si g e n V e r g ü t u n g e n f ü r I n k a s s oi n s ti t u t e s o wi e d e m j e w eil s g elt e n d e n 

R e c h t s a n w al t s t a rif g e s et z e r g e b e n d e n H ö h e v e r r e c h n et u n d v e r pfli c h t e t si c h  d e r K u n d e, 

di e s e G M X  z u e r s et z e n.  

1 2 .8 . S oll t e d e r K u n d e s ei n e r Pfli c h t z u r Z a hl u n g d e r E n t g elt e ni c h t n a c h k o m m e n, wi r d 

G M X  d e n K u n d e n hi e r ü b e r u nt e r ri c h t e n u n d i h m u nt e r A n d r o h u n g d e r 

Di e n s t e u n t e r b r e c h u n g o d e r – a b s c h al t u n g ei n e a n g e m e s s e n e F ri s t z u r Z a hl u n g s et z e n ; 

di e s e N a c hf ri s t h a t mi n d e s t e n s 1 4 T a g e z u b e t r a g e n. Bl ei b t di e s e M a h n u n g u n t e r 

A n d r o h u n g d e r Di e n s t e u n t e r b r e c h u n g o d e r – a b s c h alt u n g f ü r d e n F all ni c h t e rf ol g t e n 
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B e gl ei c h u n g d e s A u ß e n st a n d e s i n n e r h al b d e r g e s et z t e n Z a hl u n g sf ri s t e rf ol gl o s, i s t G M X  

b e r e c h ti g t, di e v o m K u n d e n v o n G M X  i n A n s p r u c h g e n o m m e n e n L ei s t u n g e n / Di e n s t e, 

d e r et w e g e n d e r Z a hl u n g s a u ß e n s t a n d f o r t b e s t e h t, z u s p e r r e n. Di e S p e r r e i s t u n t e r 

B e r ü c k si c h ti g u n g ei n e r a n g e m e s s e n e n B e a r b ei t u n g s z eit b ei G M X  n a c h Ei nl a n g e n d e r 

Z a hl u n g, h ö c h s t e n s j e d o c h 3 W e r k t a g e –  o h n e u n n öti g e n A uf s c h u b a uf z u h e b e n, w e n n 

d e r K u n d e di e g e s c h ul d et e n u n d f älli g e n E n t g el t e b e gli c h e n h a t.  

1 2 .9 . A u s g e n o m m e n b ei Z a hl u n g s u nf ä hi g k eit v o n G M X  i s t ei n e A uf r e c h n u n g f ü r K u n d e n, 

w e n n d e r K u n d e U n t e r n e h m e r i s t u n d d a s k o n k r e t e G e s c h äf t d a s U nt e r n e h m e n d e s 

K u n d e n b et riff t, u n z ul ä s si g. I s t d e r K u n d e K o n s u m e n t , k a n n di e s e r g e g e n ü b e r G M X  n u r 

i m F all d e r Z a hl u n g s u nf ä hi g k ei t v o n G M X  u n d d a r ü b e r hi n a u s mit s ol c h e n F o r d e r u n g e n 

a uf r e c h n e n, di e i m r e c h tli c h e n Z u s a m m e n h a n g mit d e r V e r bi n dli c h k eit d e s K u n d e n 

s t e h e n, g e ri c h tli c h f e s t g e s t ell t o d e r v o n G M X  a n e r k a n n t w o r d e n si n d.  

1 2 .1 0 . D e r K u n d e, w en n e r U n t e r n e h m e r i s t u n d d a s k o n k r et e G e s c h äf t d a s 

U n t e r n e h m e n d e s K u n d e n b et riff t, k a n n ei n Z u r ü c k b e h alt u n g s r e c h t n u r a u s ü b e n, w e n n 

s ei n G e g e n a n s p r u c h a uf d e m s el b e n V e r t r a g s v e r h ält ni s b e r u h t.  

1 2 . 11 . Di e A b t r et u n g v o n F o r d e r u n g e n d e s K u n d e n, w e n n e r U n t e r n e h m e r i s t u n d d a s 

k o n k r et e G e s c h äf t d a s U n t e r n e h m e n d e s K u n d e n b et riff t, g e g e n G M X  a n D ri t t e i s t 

a u s g e s c hl o s s e n.  

1 2 . 12 . S c hl ä g t d e r F o r d e r u n g s ei n z u g o d e r d e r L a s t s c h rif t ei n z u g v o n G M X  a uf g r u n d ei n e s 

i n d e r S p h ä r e d e s N ut z e r s li e g e n d e n u n d v o m N u t z e r v e r s c h ul d et e n G r u n d e s f e hl, s o h at 

d e r K u n d e  G M X  di e G M X  d a d u r c h e n t s t e h e n d e n u n d v o m K u n d e n v e r s c h ul d et e n 

M e h r k o s t e n z u e r s t a t t e n. Di e H ö h e d e r K o s t e n, w el c h e G M X d u r c h d e n v o m N u t z e r z u 

v e r t r et e n e n, f e hl g e s c hl a g e n e n F o r d e r u n g s ei n z u g e nt s t e h e n, i s t v o n G M X z u b e w ei s e n . 

 

1 3  G e w ä h rl ei s t u n g  

1 3 . 1. G M X  l ei s t et b ei  G M X - Di e n s t e  g e g e n ü b e r K o n s u m e n t e n d af ü r G e w ä h r, d a s s di e 

Z u r v e rf ü g u n g s t ell u n g d e s / d e r v o m K u n d e n b e s t ell t e n G M X - Di e n s t e s  o d e r S of t w a r e ( = 

di gi t al e L ei s t u n g ) k ei n e n M a n g el a uf w ei s t. G M X  h aft e t s o mi t d af ü r, d a s s di e e r b r a c h t e 

L ei s t u n g di e v e r t r a gli c h v e r ei n b a r t e n Ei g e n s c h af t e n u n d di e o bj e k ti v e rf o r d e rli c h e n 

Ei g e n s c h aft e n h a t s o wi e d af ü r, d a s s di e A k t u ali si e r u n g s pfli c h t e rf üll t wi r d.  

I s t di e Z u r v e rf ü g u n g s t ell u n g d e r di git al e n L ei s t u n g m a n g el h af t, h at d e r N u t z e r d a s R e c h t, 

di e H e r s t ell u n g d e s m a n g elf r ei e n Z u s t a n d s z u v e rl a n g e n, d e n P r ei s z u mi n d e r n o d e r -  

w e n n d e r M a n g el ni c h t bl o ß g e ri n gf ü gi g i s t -  d e n V e r t r a g a uf z ul ö s e n.  

Z u n ä c h s t k a n n d e r V e r b r a u c h e r v o n G M X  mit t el s ei n e r ei n d e u ti g e n u n d f o r mf r ei e n 

E r kl ä r u n g ( z. B. ei n mit d e r P o s t v e r s a n d t e r B ri ef  o d e r E - M ail ) n u r di e H e r s t ell u n g d e s 

m a n g elf r ei e n Z u st a n d s v e rl a n g e n.  

D a s R e c h t, d e n P r ei s z u mi n d e r n o d e r d e n V e r t r a g a uf z ul ö s e n, h a t d e r V e r b r a u c h e r n u r 

d a n n, w e n n  

a ) d e r M a n g el d e r a r t s c h w e r wi e g e n d i s t, d a s s ei n e s of o rti g e P r ei s mi n d e r u n g o d e r 

V e r t r a g s a ufl ö s u n g g e r e c h tf e r ti g t i s t,  

b ) G M X  di e H e r s t ell u n g d e s m a n g elf r ei e n Z u s t a n d s v e r w ei g e r t,  

c ) si c h a u s d e n E r kl ä r u n g e n v o n G M X  e r gi b t o d e r n a c h d e n U m s t ä n d e n off e n si c h tli c h i s t, 

d a s s G M X  d e n m a n g elf r ei e n Z u s t a n d e n t w e d e r g a r ni c h t o d e r ni c h t i n a n g e m e s s e n e r F ri s t 

o d e r ni c h t o h n e e r h e bli c h e U n a n n e h mli c h k ei t e n f ü r d e n V e r b r a u c h e r h e r s t ell e n wi r d ;  
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d ) G M X  d e n m a n g elf r ei e n Z u st a n d t r o t z A bl a uf s ei n e r a n g e m e s s e n e n F ri s t n o c h ni c h t 

h e r g e s t ell t h a t o d e r  

e ) ei n M a n g el w eit e r hi n a uft rit t, o b w o hl G M X  v e r s u c h t h at, d e n m a n g elf r ei e n Z u s t a n d 

h e r z u st ell e n.  

1 3 . 2. D e r K o n s u m e nt k a n n s ei n R e c h t a uf P r ei s mi n d e r u n g o d e r V e r t r a g s a ufl ö s u n g d u r c h 

f o r mf rei e, ei n d e u ti g e E r kl ä r u n g ( z. B. ei n mit d e r P o s t v e r s a n d t e r B ri ef  o d e r E - M ail ) 

a u s ü b e n.  

1 3 . 3. D e r G e w ä h rl ei s t u n g s a n s p r u c h k a n n v o n K o n s u m e n t e n b ei ei n e r m a n g el h af t e n 

Z u r v e rf ü g u n g s t ell u n g d e r di gi t al e n L ei s t u n g e n w ä h r e n d d e s g e s a m t e n 

Z u r v e rf ü g u n g s t ell u n g s z e i t r a u m s g el t e n d g e m a c h t w e r d e n.  

1 3 . 4. Di e G e w ä h rl ei s t u n g s b e s ti m m u n g e n g elt e n a u c h b ei z wi s c h e n G M X  u n d d e m 

K o n s u m e n t e n  g e s c hl o s s e n e n K a uf v e rt r ä g e n ü b e r di gi t al e P r o d u kt e u n d b ei K a uf v e r t r ä g e n 

ü b e r W a r e n mit di git al e n El e m e n t e n.  

1 3 . 5. F ü r K u n d e n, di e U n t e r n e h m e r si n d u n d d a s k o n k r et e G e s c h äf t d a s U nt e r n e h m e n 

d e s K u n d e n b e t riff t, gilt f ol g e n d e s : D e r K u n d e h a t e v e n t u ell a uf t r et e n d e M ä n g el st e t s 

a u s s a g e k r äfti g z u d o k u m e n ti e r e n, i n s b e s o n d e r e u nt e r P r ot o k olli e r u n g a n g e z ei g t e r 

F e hl e r m el d u n g e n  s c h rif tli c h z u m el d e n, ei n e P r o bl e m a n al y s e u n d F e hl e r b e s ei ti g u n g n a c h 

d e m B e di e n e r h a n d b u c h d u r c h z uf ü h r e n u n d G M X  b ei ei n e r m ö gli c h e n M a n g el b e s ei ti g u n g 

n a c h K r äft e n z u u n t e r s t ü t z e n.  

D e r K u n d e, d e r U n t e r n e h m e r i s t, h a t M ä n g el s p ä t e s t e n s i n n e r h al b v o n z w ei W o c h e n 

s c h rif tli c h b ei G M X  a n z u z ei g e n. Z u r F ri s t w a h r u n g g e n ü gt di e r e c h t z ei ti g e A b s e n d u n g. 

N a c h r ü g el o s e m A bl a uf d e r F ri s t i s t di e G el t e n d m a c h u n g d e s G e w ä h rl ei s t u n g s a n s p r u c h e s 

a u s g e s c hl o s s e n.  

V o n d e r G e w ä h rl ei s t u n g a u s g e s c hl o s s e n si n d g r u n d s ät zli c h s ol c h e F e hl e r, di e d u r c h 

ä u ß e r e Ei nfl ü s s e, B e di e n u n g sf e hl e r o d e r ni c h t v o n G M X  d u r c h g ef ü h rt e Ä n d e r u n g e n, 

E r g ä n z u n g e n, Ei n -  o d e r A u s b a u t e n, R e p a r at u r v e r s u c h e o d e r s o n s ti g e M a ni p ul ati o n e n 

e n t s t e h e n. D e r E r s a t z v o n v e r b r a u c h t e m E r s t a u s s t a tt u n g s z u b e h ö r ( S c h r ei b -  u n d 

D r u c k el e m e n t e, F a r b t r ä g e r et c. ) i s t ni c h t B e s t a n d t eil d e r G e w ä h rl ei s t u n g. Di e 

G e w ä h rl ei s t u n g sf ri s t b et r ä gt b ei W a r e nli ef e r u n g e n ei n J a h r a b A bli ef e r u n g d e r W a r e. 

G a r a n ti e n i m R e c h t s si n n e w e r d e n, w e n n ni c ht a b w ei c h e n d v e r ei n b a r t, v o n G M X  ni c h t 

ü b e r n o m m e n. H e r s t ell e r g a r a n ti e n bl ei b e n hi e r v o n u n b e r ü h r t.  

 

1 4. H a f t u n g  

1 4 . 1. J e d e r V e r t r a g s p a rt n e r h af t e t d e m a n d e r e n n a c h d e n all g e m ei n e n 

s c h a d e n e r s a t z r e c h tli c h e n V o r s c h rift e n. G M X  h af t e t d e m K u n d e n  f ü r d e m N u t z e r 

e n t s t e h e n d e S c h ä d e n, di e a uf v o r s ä t zli c h e n o d e r g r o b f a h rl ä s si g e n V e r t r a g s v e rl et z u n g e n 

v o n G M X  o d e r d e n E rf üll u n g s g e hilf e n v o n G M X  b e r u h e n s o wi e f ü r S c h ä d e n d e s K u n d e n , 

di e si c h a u s l ei c h t f a h rl ä s si g e n V e rl e t z u n g e n w e s e n tli c h e r V e r t r a g s pfli c h t e n v o n G M X  o d e r 

d e n E rf üll u n g s g e hilf e n v o n G M X  e r g e b e n.  

W e s e n tli c h e V e r t r a g s pfli c h t e n si n d s ol c h e, d e r e n E rf üll u n g di e o r d n u n g s g e m ä ß e 

D u r c hf ü h r u n g d e s V e r t r a g s ü b e r h a u p t e r st e r m ö gli c h e n u n d a uf d e r e n Ei n h alt u n g d e r 

N u t z e r r e g el m ä ßi g v e r t r a u e n d a rf.  
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Di e  H af t u n g v o n G M X  f ü r S c h ä d e n a u s d e r V e rl et z u n g d e s L e b e n s, d e s K ö r p e r s o d e r d e r 

G e s u n d h eit, ei n e r G a r a n ti e o d e r n a c h d e m P r o d u k t h aft u n g s g e s et z bl ei b t d a d u r c h 

u n b e r ü h r t.  

1 4 . 2. D e r Ei n w a n d d e s Mi t v e r s c h ul d e n s d e s K u n d e n  bl ei b t G M X  u n b e n o m m e n.  

1 4 . 3. F ü r di e H aft u n g v o n G M X  g e g e n ü b e r U n t e r n e h m e r n gilt : S o w eit e s f ü r di e H af t u n g 

a uf ei n V e r s c h ul d e n a n k o m m t, wi r d -  a u s g e n o m m e n b ei P e r s o n e n s c h ä d e n ( V e rl et z u n g 

d e s L e b e n s, d e s K ö r p e r s o d e r a n d e r G e s u n d h ei t ) -  n u r b ei V o r s at z u n d g r o b e r 

F a h rl ä s si g k eit g e h af t e t. A u s g e n o m m e n b ei V o r s at z i s t di e H af t u n g mi t d e m B et r a g v o n 

E u r o 5. 0 0 0, -  b e g r e n z t u n d f ü r e n t g a n g e n e n G e wi n n, F ol g e s c h ä d e n, r ei n e 

V e r m ö g e n s s c h ä d e n s o wi e f ü r all e mit t el b a r e n S c h ä d e n a u s g e s c hl o s s e n.  D e s W ei t e r e n 

wi r d di e H aft u n g g e m ä ß d e m P r o d u k t h af t u n g s g e s et z a b b e d u n g e n . 

G M X  h aft e t f ü r B e r at u n g n u r, s o w ei t di e F r a g e s t ell u n g d e n I n h alt d e s A n g e b ot s b et r off e n 

h a t. Di e v o r s t e h e n d e n H af t u n g s b e s c h r ä n k u n g e n g el t e n a u c h b ei Pfli c h t v e rl et z u n g e n d e r 

g e s et zli c h e n V e r t r et e r o d e r E rf üll u n g s g e hilf e n v o n G M X . 

 

1 5  Li n ki n g  

G M X  di s t a n zi e r t si c h a u s d r ü c kli c h v o n d e n I n h alt e n s ä mtli c h e r S ei t e n, a uf di e di r e k t e 

o d e r i n di r e k t e V e r w ei s e ( s o g. " Li n k s " ) a u s d e m A n g e b ot v o n G M X  b e s t e h e n. G M X  

ü b e r ni m m t f ü r di e s e I n h alt e u n d S ei t e n k ei n e rl ei H af t u n g. F ü r di e I n h alt e di e s e r S ei t e n 

si n d di e A n bi et e r d e r j e w eili g e n S ei t e n s el b s t v e r a n t w o rtli c h.  

 

1 6  K u n d e ni n f o r m a ti o n z u r Di r e k t w e r b u n g : K o n t a k t a u f n a h m e z u W e r b e z w e c k e n  

( el e k t r o ni s c h e P o s t )  

1 6 . 1. V o n G M X  u n e n t g el tli c h e r b r a c h t e E - M ail - S e r vi c e s ( G M X F r e e M ail ) k ö n n e n n u r 

d e s h al b u n e n t g eltli c h a n g e b ot e n w e r d e n, w eil  d e r e n t s p r e c h e n d e Di e n s t ü b e r W e r b u n g 

fi n a n zi e r t wi r d. D a h e r st e h t d e m K u n d e n di e N u t z u n g v o n u n e nt g eltli c h e r b r a c ht e n  E -

M ail - S e r vi c e s ( G M X F r e e M ail )  n u r u n t e r d e r V o r a u s s et z u n g off e n, d a s s e r di e 

Z u s ti m m u n g z u r Di r e k t w e r b u n g d u r c h G M X wi e f ol g t e r t eil t :  

D e r K u n d e v o n u n e nt g el tli c h e r b r a c h t e n  E - M ail - S e r vi c e s ( G M X F r e e M ail ) e r kl ä rt si c h 

f ol gli c h bi s a uf j e d e r z ei ti g e n Wi d e r r uf d a mit ei n v e r s t a n d e n, d a s s di e v o n i h m b e k a n nt 

g e g e b e n e n p e r s o n e n b e z o g e n e n D at e n [ N a m e, A d r e s s e, G e b u r t s d a t u m, E - M ail -

A d r e s s e ( n ), T el ef o n n u m m e r ( n ) ] v o n d e r 1 & 1 M ail & M e di a G m b H j e w eil s z u Z w e c k e n d e s 

ei g e n e n M a r k eti n g s e r h o b e n, v e r a r b ei t et u n d a uf D at e nt r ä g e r n g e s p ei c h e r t w e r d e n, 

s o wi e w ei t e r s, v o n d e r 1 & 1 M ail & M e di a G m b H z u W e r b e z w e c k e n ü b e r di e 

I n t e r n e t pl a ttf o r m u n t e r d e r U R L w w w. g m x. a t u n d d a r ü b e r a n g e b o t e n e 

L ei s t u n g e n / Di e n s t e ( E - M ail - Di e n s t e ; B r o w s e r di e n s t e, S of t w a r e, O nli n e G a m e s, O nli n e 

S h o p pi n g , O nli n e U n t e r h alt u n g u n d O nli n e N a c h ri c h t e n ) s o wi e ü b e r A n g e b ot e ü b e r 

A b o n n e m e nt s u n d M a r k eti n g a k ti o n e n i n d e r F o r m  v o n G e wi n n s pi el e n u n d A k ti o n e n f ü r 

d e n A b s c hl u s s v o n V e r t r ä g e n ü b e r di e z u v o r a n g ef ü h rt e n L ei s t u n g e n / Di e n s t e p e r S M S  

u n d E - M ail k o n t a kti e r t  z u w e r d e n.  Di e Di r e k t w e r b u n g k a n n –  al s s ol c h e l ei c h t e r k e n n b a r 

–  a u c h W e r b e a n z ei g e n v o n W e r b e k u n d e n v o n G M X e n t h alt e n.  

D e r K u n d e k a n n di e hi e r z u e r t eilt e Z u s ti m m u n g j e d e r z ei t wi d e r r uf e n. D e r Wi d e r r uf i s t a n 

d e n G M X K u n d e n - S u p p o rt [ A n s c h rif t : B r a u e r s t r a ß e  4 8, D - 7 6 1 3 5 K a rl s r u h e o d e r E -

M ail :  d a t e n s c h ut z @ g m x n e t. d e ] z u ri c h t e n u n d b e d a rf k ei n e r B e g r ü n d u n g.  I m F all e d e s 

mailto:datenschutz@gmxnet.de
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Wi d e r r uf s d e r Z u s ti m m u n g z u r Di r e k t w e r b u n g d u r c h d e n K u n d e n i s t G M X  b ei 

u n e nt g eltli c h e r b r a c ht e n E - M ail - S e r vi c e s ( G M X F r e e M ail ) b e r e c h ti g t, d e n V e r t r a g mit d e m 

K u n d e n ü b e r di e E r b ri n g u n g d e r u n e n t g eltli c h e n E - M ail - S e r vi c e s ( G M X F r e e M ail ) mi t 

s of o r ti g e r Wi r k u n g d u r c h a u ß e r o r d e n tli c h e K ü n di g u n g z u b e e n d e n.  

1 6. 2. G M X  w ei s t d e n K u n d e n a u s d r ü c kli c h d a r a uf hi n, d a s s d e r D at e n s c h u t z u n d di e 

D a t e n si c h e r h eit f ü r D a t e n ü b e r t r a g u n g e n i n off e n e n N e t z e n wi e d e m I n t e r n et n a c h d e m 

d e r z ei ti g e n S t a n d d e r T e c h ni k ni c h t g e w ä h rl ei s t et w e r d e n k a n n. D e r K u n d e wi r d d a r a uf 

hi n g e wi e s e n , d a ss d e r P r o vi d e r di e a uf d e n W e b s e r v e r n g e s p ei c h e r t e n D a t e n d e s K u n d e n 

a u s t e c h ni s c h e r Si c h t j e d e r z ei t ei n s e h e n k a n n. A u c h a n d e r e T eil n e h m e r a m I n t e r n e t si n d 

u n t e r U m st ä n d e n t e c h ni s c h i n d e r L a g e, u n b ef u g t i n di e N e t z si c h e r h ei t ei n z u g r eif e n u n d 

d e n N a c h ri c h t e n v e r k e h r z u k o n t r olli e r e n. F ü r di e Si c h e r h ei t u n d Si c h e r u n g d e r v o n i h m 

i n s I n t e r n e t ü b e r mi t t el t e n u n d a uf W e b s e r v e r n g e s p ei c h e r t e n D at e n t r ä g t d e r K u n d e 

v oll u mf ä n gli c h s el b s t S o r g e.  

 

1 7  L a u f z ei t u n d K ü n di g u n g d e s V e r t r a g s v e r h äl t ni s s e s  

1 7 . 1. V e rt r ä g e, di e G M X  z u Di e n s tl ei s t u n g e n o d e r d a u e r h aft e n L ei s t u n g e n g e g e n ü b e r d e n 

K u n d e n v e r pfli c h t e n, w e r d e n m a n g el s a u s d r ü c kli c h e r a n d e r e r V e r ei n b a r u n g a uf 

u n b e s ti m m t e Z ei t a b g e s c hl o s s e n.  

S of e r n ni c ht a u s d r ü c kli c h a n d e r s v e r ei n b a r t, k ö n n e n a uf u n b e s ti m m t e Z ei t 

a b g e s c hl o s s e n e V e r t r ä g e v o m K u n d e n u n d v o n G M X  u n t e r Ei n h alt u n g ei n e r 

K ü n di g u n g sf ri s t v o n vi e r W o c h e n  g e k ü n di gt w e r d e n.  

Ei n e allf älli g e Mi n d e s t v e r t r a g s d a u e r ( si e h e d a z u a u c h P u n k t 1 7 . 4. ) wi r d mi t d e m K u n d e n 

j e w eil s g e s o n d e rt v e r ei n b a rt ; i n di e s e m F all g el t e n di e i n P u n k t 1 7 . 4. a n g ef ü h r t e n 

K ü n di g u n g sf ri s t e n u n d K ü n di g u n g st e r mi n e.  

1 7 . 2. B ei v o n G M X  u n e nt g eltli c h e r b r a c h t e n E - M ail - S e r vi c e s ( G M X F r e e M ail ) k a n n d e r 

K u n d e j e d e r z ei t u n d o h n e  Ei n h alt u n g ei n e r K ü n di g u n g sf ri s t s ei n e n E - M ail - A c c o u n t i m 

L o gi n - B e r ei c h u n t e r d e m M e n ü p u n k t " M ei n A c c o u n t " s tilll e g e n.  

Hi n w ei s : H at d e r K u n d e ei n e n V e r t r a g ü b e r ei n D ri t t a n bi et e r - P r o d u kt, d a s ü b e r G M X 

b e z o g e n w e r d e n k a n n, a b g e s c hl o s s e n, s et z t di e s v o r a u s, d a s s z wi s c h e n d e m K u n d e n 

ei n e r s ei t s u n d G M X a n d e r e r s ei t s z u m Z ei t p u n kt d e r V e r t r a g s e r kl ä r u n g d e s K u n d e n 

b et r eff e n d d a s D rit t a n bi et e r - P r o d u k t u n d w eit e r s f ü r di e V e r t r a g sl a uf z eit b e t r eff e n d di e 

N u t z u n g d e s D ri t t a n bi et e r - P r o d u k t s  ei n a uf r e c h t e r V e r t r a g ü b e r ei n G M X P o s tf a c h 

( z u mi n d e s t i n d e r F o r m ei n e s G M X  F r e e M ail - A c c o u n t s ) b e st e h t ( P r o d u k t v o r a u s s et z u n g f ü r 

di e N u t z u n g v o n D ri t t a n bi et e r - P r o d u k t e n ).  D a r a uf wi r d d e r K u n d e a u c h i m Z u g e d e s 

B e s t ell p r o z e s s e s b e t r off e n e r D ri t t a n bi et e r - P r o d u k t e v o r A b g a b e s ei n e r V e r t r a g s e r kl ä r u n g 

b e s o n d e r s hi n g e wi e s e n.  

1 7 . 3. G M X  i s t b ei V e r t r ä g e n, di e ei n e d e n K u n d e n bi n d e n d e L a uf z eit o d e r 

Mi n d e s t v e r t r a g sl a uf z eit h a b e n, b e r e c h ti g t, d e n V e r t r a g mit ei n e r F ri s t v o n d r ei M o n a t e n 

z u m M o n a t s e n d e z u k ü n di g e n.  

1 7 . 4. D e r K u n d e k a n n b ei V e r t r ä g e n, di e ei n e d e n K u n d e n bi n d e n d e L a uf z eit o d e r 

Mi n d e s t v e r t r a g sl a uf z eit h a b e n  e r s t m al s z u m A bl a uf d e r Mi n d e s t v e rt r a g sl a uf z eit  u n d i n 

w eit e r e F ol g e a b A bl a uf d e r Mi n d e s t v e rt r a g sl a uf z ei t j e w eil s u n t e r  Ei n h alt u n g ei n e r 

K ü n di g u n g sf ri s t v o n vi e r W o c h e n  d u r c h ei n s eiti g e E r kl ä r u n g k ü n di g e n.  
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1 7 .5 . B ei m e h r e r e n L ei s t u n g e n / Di e n s t e n k a n n -  o h n e g e s o n d e rt v e r ei n b a rt e 

T eil k ü n di g u n g s m ö gli c h k eit -  n u r d e r G e s a mt v e rt r a g d u r c h K ü n di g u n g b e e n d e t w e r d e n.  

1 7 .6 . B ei V e r t r ä g e n mit K u n d e n, di e U n t e r n e h m e r si n d u n d f ü r di e d a s k o n k r et e G e s c h äf t 

d a s U nt e r n e h m e n d e s K u n d e n b e t riff t, b e d a rf di e K ü n di g u n g  d e s U n t e r n e h m e r s -  

a u s g e n o m m e n e s li e g t d e r F all g e m ä ß P u n k t 1 7 . 2. v o r -  j e w eil s d e r S c h rif tf o r m. 

K o n s u m e n t e n  k ö n n e n e n t w e d e r s c h rif tli c h p e r P o s t o d e r a u c h  p e r E - M ail , w e n n di e 

I d e n ti t ä t d e s K u n d e n u n d di e A ut h e n ti zi t ä t d e r E - M ail - A d r e s s e f e s t s t e h e n,  e rf ol g e n ; d a s 

R e c h t z u r v o r z eiti g e n V e r t r a g s a ufl ö s u n g a u s wi c h ti g e m G r u n d bl ei b t u n b e r ü h rt.  

1 7 .7 . I m F all e d e r K ü n di g u n g h a t G M X  et w ai g e, v o m K u n d e n v o r a u s g e z a hl t e l a uf e n d e 

E n t g el t e f ü r Z ei t r ä u m e n a c h d e m K ü n di g u n g s t e r mi n ali q u o t r ü c k z u v e r g ü t e n. G M X i s t 

b e r e c h ti g t, v o r a u s g e z a hl t e l a uf e n d e E nt g elt e mi t allf älli g e n F o r d e r u n g e n g e g e n ü b e r d e m 

K u n d e n a u s d e m V e r t r a g s v e r h ält ni s a uf z u r e c h n e n.  

1 7 .8 . G M X  i s t i n s b e s o n d e r e z u r v o r z eiti g e n V e r t r a g s a ufl ö s u n g a u s wi c h ti g e m G r u n d o h n e 

Ei n h alt u n g ei n e r K ü n di g u n g sf ri s t b e r e c h ti g t, w e n n :  

-  d e r K u n d e mit d e r Z a hl u n g d e r E n t g elt e mi t ei n e m B et r a g i n H ö h e v o n mi n d e s t e n s z w ei 

m o n a tli c h e n G r u n d e n t g el t e n i n V e r z u g g e r ä t.  

-  di e I n t e r n et - S ei t e n, d e r E - M ail - V e r k e h r d e s K u n d e n, di e v o m K u n d e n r e s e r vi e r t e n 

u n d / o d e r g e n u t z t e n D o m ai n - N a m e n u n d / o d e r di e E - M ail - A d r e s s e d e s K u n d e n g e g e n 

g e s et zli c h e V e r b ot e / G e b o t e, di e g ut e n Si t t e n u n d / o d e r R e c h t e D ri t t e r v e r s t ö ß t. Di e 

K ü n di g u n g e rf ol g t n a c h v o r h e ri g e r A b m a h n u n g d u r c h G M X , e s s ei d e n n, G M X  i s t a uf 

G r u n d d e r S c h w e r e d e s V e r s t o ß e s ei n e A b m a h n u n g u n d d a s d a mi t v e r b u n d e n e w ei t e r e 

F e s t h al t e n a m V e r t r a g ni c h t z u m u t b a r.  

-  d e r K u n d e b ei v o n G M X  u n e n t g eltli c h e r b r a c h t e n E - M ail - S e r vi c e s di e Z u s ti m m u n g  

wi d e r r uf t , z u W e r b e z w e c k e n ü b e r di e I n t e r n et pl at tf o r m u n t e r d e r U R L w w w. g m x. a t u n d 

d a r ü b e r a n g e b o t e n e L ei s t u n g e n / Di e n s t e d e r G M X  G m b H v o n di e s e n p e r T el ef o n, S M S, 

T el ef a x u n d E - M ail k o n t a k ti e r t z u w e r d e n.  

1 7 .9 . I m F all e ei n e r v o n G M X  a u s g e s p r o c h e n e n u n d v o m K u n d e n v e r s c h ul d et e n 

v o r z eiti g e n V e r t r a g s a ufl ö s u n g a u s wi c h ti g e m G r u n d i s t G M X  b e r e c h ti g t, ei n e n B et r a g i n 

H ö h e v o n 7 5 % d e r S u m m e all e r m o n a tli c h e n G r u n d e n t g el t e, di e d e r K u n d e b ei 

z eit gl ei c h e r f ri s t g e r e c h t e r K ü n di g u n g w ä h r e n d d e r V e r t r a g sl a uf z eit h ät t e e n t ri c ht e n 

m ü s s e n, z u v e rl a n g e n. D a s R e c h t d e s K u n d e n, ei n e n g e ri n g e r e n S c h a d e n n a c h z u w ei s e n, 

bl ei b t u n b e r ü h r t.  

1 7 .1 0 . B ei ei n e r K ü n di g u n g a u s wi c h ti g e m G r u n d i s t G M X  b e r e c h ti g t, di e S ei t e n u n d / o d e r 

A c c o u n t s d e s K u n d e n z u s p e r r e n.  

 

1 8  S c hli c h t u n g s v e r f a h r e n v o r d e r R e g uli e r u n g s b e h ö r d e ; I n f o r m a ti o n ü b e r di e 

Al t e r n a ti v e S t r ei t b eil e g u n g -  O nli n e - S t r ei t b eil e g u n g  

1 8 . 1. U n b e s c h a d et d e r Z u s t ä n di g k ei t d e r o r d e n tli c h e n G e ri c h t e i s t d e r  K u n d e b e r e c h ti g t, 

S t r ei t -  u n d B e s c h w e r d ef äll e i n n e r h al b ei n e s  J a h r e s a b e r s t m ali g e r s c h rif tli c h e r 

B e s c h w e r d e e r h e b u n g b ei d e r  S c hli c h t u n g s st ell e d e r R u n df u n k u n d T el e k o m R e g uli e r u n g s -

G m b H, 1 0 6 0 Wi e n, M a ri a hilf e r S t r a ß e 7 7 – 7 9, ( R T R - G m b H,  w w w. r t r. at ) v o r z ul e g e n. Di e s 

gilt i n s b e s o n d e r e b ei b e h a u p t et e n  Q u alit ä t s m ä n g el n d e r L ei s t u n g e n, 

Z a hl u n g s s t r ei ti g k ei t e n u n d b ei  b e h a u p t e t e n V e rl et z u n g e n d e s 

T el e k o m m u ni k ati o n s g e s et z e s.  
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D a s V e rf a h r e n v o r d e r R e g uli e r u n g s b e h ö r d e e rf ol g t g e m ä ß d e r  j e w eil s g ül ti g e n 

Ri c h tli ni e n, di e v o n d e r R e g uli e r u n g s b e h ö r d e a uf  d e r o b e n a n g ef ü h r t e n H o m e p a g e 

v e r öff e n tli c h t si n d. K o m mt di e  S c hli c h t u n g s s t ell e z u m E r g e b ni s, d a s s k ei n F e hl e r i n d e r  

A b r e c h n u n g f e s t g e s t ellt w e r d e n k a n n, d e r si c h z u m N a c h t eil d e s  K u n d e n a u s g e wi r k t 

h a b e n k ö n nt e, i s t G M X  b e r e c h ti g t, di e  g e s et zli c h e n V e r z u g s zi n s e n i n R e c h n u n g z u  s t ell e n. 

S oll t e si c h i m  S t r ei t b eil e g u n g s v e rf a h r e n h e r a u s s t ell e n, d a s s G M X  d e m  K u n d e n ei n e n z u 

h o h e n B et r a g v e r r e c h n et h a t, z a hl t G M X  d e m  K u n d e n di e s e B et r ä g e s a mt g e s et zli c h e n 

Zi n s e n a b  d e m T a g s ei n e r Z a hl u n g a n G M X  ( I n k a s s ot a g ) z u r ü c k.  

V e rf a h r e n s b e s ti m m u n g e n s o wi e di e e rf o r d e rli c h e n F o r m ul a r e  fi n d e n si c h u n t e r 

w w w. r t r. a t. Di e K o s t e n f ü r ei n e n v o m K u n d e n  b e a uf t r a g t e n R e c h t s v e rt r et e r t r ä g t d e r 

K u n d e s el b s t.  

1 8 . 2. Di e E u r o p äi s c h e K o m mi s si o n s t ell t ei n e Pl at tf o r m z u r O nli n e - S t r ei t b eil e g u n g ( O S ) 

b e r ei t. Di e Pl at tf o r m fi n d e n Si e u nt e r  h tt p s : / / w w w. e c. e u r o p a. e u / c o n s u m e r s / o d r . 

V e r b r a u c h e r h a b e n di e M ö gli c h k eit, di e s e Pl at tf o r m f ü r di e B eil e g u n g i h r e r S t r ei ti g k eit e n 

z u n u t z e n. B eil e g u n g v o n V e r b r a u c h e r s t r ei ti g k eit e n :  

Z u r T eil n a h m e a n ei n e m S t r ei t b eil e g u n g s v e rf a h r e n v o r ei n e r 

V e r b r a u c h e r s c hli c h t u n g s s t ell e i s t G M X ni c ht v e r pfli c h t e t u n d ni c h t b e r ei t.  

G e m ä ß d e m Al t e r n a ti v e n S t r ei t b eil e g u n g s g e s et z h at d e r U n t e r n e h m e r V e r b r a u c h e r n, mit 

d e n e n e r i n ei n e r S t r ei ti g k eit k ei n e Ei ni g u n g e r zi el e n k a n n, di e z u s t ä n di g e S t ell e z u r 

alt e r n a ti v e n S t r ei t b eil e g u n g mit z u t eil e n u n d w ei t e r s z u i nf o r mi e r e n, o b d e r U n t e r n e h m e r 

a n ei n e m V e rf a h r e n v o r d e r S t ell e z u r alt e r n a ti v e n S t r ei t b eil e g u n g t eil n e h m e n wi r d. Di e 

f ü r un s v o r g e s e h e n e A S - S t ell e i s t :  

" I n t e r n et O m b u d s m a n n ", M a r g a r et e n s t r a ß e 7 0 / 2 / 1 0, 1 0 5 0 Wi e n  

T el. : + 4 3 ( 0 ) 1 5 9 5 2 1 1 2 7 5  

h t t p : / / w w w. o m b u d s m a n n. at  

k o n t a kt @ o m b u d s m a n n. a t  

Z V R : 9 2 2 9 7 2 3 4 0 O D E R V e r ei n " S c hli c h t u n g f ü r V e r b r a u c h e r g e s c h äft e ", M a ri a hilf e r 

S t r a ß e 1 0 3 / 1 / 1 8, 1 0 6 0 Wi e n T el. : + 4 3 ( 0 ) 1 8 9 0 6 3 1 1  

offi c e @ v e r b r a u c h e r s c hli c h t u n g. a t  

h t t p : / / w w w. v e r b r a u c h e r s c hli c h t u n g. o r. at /  

Z V R - Z a hl : 4 7 5 5 3 6 8 1 3  

 

1 9  N o t di e n s t e  

1 9 . 1. V e r bi n d u n g e n z u all e n n a ti o n al e n N o t r uf n u m m e r n s o wi e z u r e u r o p äi s c h e n 

N o t r uf n u m m e r ( E u r o - N o t r uf 1 1 2 ) si n d u n e nt g el tli c h , s o w eit si e ü b e r n u m m e r n g e b u n d e n e 

K o m m u ni k ati o n s di e n s t e k o n t a k ti e r t w e r d e n . B ei N u t z u n g ei n e r N o t r uf n u m m e r d u r c h d e n 

K u n d e n i s t G M X  g e m ä ß d e n g e s et zli c h e n B e s ti m m u n g e n v e r pfli c h t e t, d e m B et r ei b e r d e s 

N o t di e n s t e s a uf d e s s e n V e rl a n g e n di e S t a m m d a t e n s o wi e d e n S t a n d o r t d e s K u n d e n z u 

n e n n e n . 

1 9 . 2. Ü b e r r uf n u m m e r n u n a b h ä n gi g e K o m m u ni k ati o n s di e n s t e k ö n n e n N o t r uf e ni c h t 

a b g e s et z t w e r d e n.  
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S ei t e 2 7  v o n 2 7  

2 0  S c hl u s s b e s ti m m u n g e n  

2 0 . 1. A u s s c hli e ßli c h e r G e ri c h t s s t a n d f ü r all e S t r ei ti g k ei t e n a u s di e s e m V e r t r a g i s t, w e n n 

a u c h d e r K u n d e U nt e r n e h m e r i s t, M o n t a b a u r , D e u t s c hl a n d. 

2 0 . 2. F ü r di e v o n G M X  a uf d e r G r u n dl a g e di e s e r N u t z u n g s b e di n g u n g e n a b g e s c hl o s s e n e n 

V e r t r ä g e u n d f ü r a u s i h n e n f ol g e n d e A n s p r ü c h e gl ei c h w el c h e r A r t gilt f ü r K u n d e n, di e 

U n t e r n e h m e r si n d, a u s s c hli e ßli c h d a s R e c h t d e r B u n d e s r e p u bli k D e u t s c hl a n d u n t e r 

A u s s c hl u s s d e r B e s ti m m u n g e n z u m ei n h eitli c h e n U N - K a uf r e c h t ü b e r d e n K a uf 

b e w e gli c h e r S a c h e n u n d u n t e r A u s s c hl u s s d e s d e u t s c h e n i n t e r n a ti o n al e n P ri v at r e c h t s . 
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