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Hinweis zur geschlechtergerechten Sprache: Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wird in
diesem Vertragsdokument auf eine geschlechtsspezifische Differenzierung verzichtet. Samtliche
Personenbezeichnungen gelten gleichermalen fir alle Geschlechter (mannlich, weiblich, divers).
Wir méchten betonen, dass uns Gleichberechtigung und Inklusion ein wichtiges Anliegen sind.
Die gewahlte Schreibweise dient allein der sprachlichen Vereinfachung und beinhaltet keinerlei
Wertung oder Ausschluss.

1. Basisinformation

Mit dem Produkt blizznet Managed WLAN bietet die Wien Energie GmbH (im Folgendem kurz WE
genannt) ein Zusatzprodukt fir Unternehmen iSd § 1 KSchG an. Die Leistungserbringung erfolgt auf
Grundlage der Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir blizznet Produkte, den Service Level Agreement
blizznet sowie dieser Leistungsbeschreibung und Entgeltbestimmungen ,blizznet Managed WLANY,
abrufbar unter www.wienenergie.at/agb.

Das blizznet Managed WLAN bietet Businessinternet-Kunden eine umfassende, zentral verwaltete
Lésung fir eine lickenlose und stabile WLAN-Abdeckung in Gebauden oder auf groRen Flachen. Durch
strategisch platzierte Access Points (APs) und kontinuierliche Uberwachung wird eine hohe
Netzleistung und Sicherheit gewahrleistet. Dieses Service umfasst die Bereitstellung, Konfiguration,
Uberwachung und Wartung der durch WE bereitgestellten Netzwerk-Infrastruktur.

2. Leistungsbeschreibung

Das Vertragsverhaltnis Gber das blizznet Managed WLAN kommt ausschliel3lich zwischen WE und dem
Kunden zustande. Das blizznet Managed WLAN ist als Zusatzprodukt (Add-On) nicht eigenstandig
beziehbar, sondern ausschliellich als Erganzung zum blizznet Businessinternet moglich.

blizznet Managed WLAN bezeichnet eine Losung zur Bereitstellung und Einrichtung eines drahtlosen
Netzwerks Uber eine gesamte Flache, wie etwa ein Burogebaude. Ziel ist es, alle Bereiche zuverlassig
und luckenlos mit WLAN zu versorgen. Die kostenpflichtige Zusatzleistung, der WLAN-Ausleuchtung,
ermoglicht es festzustellen, an welchen strategischen Punkten Access Points installiert werden mussen,
um flachendeckend eine stabile und leistungsstarke Verbindung sicherzustellen.

Das Service umfasst"nicht nur die Installation der Hardware, wie Router und Access Points, sondern
auch die laufende Uberwachung der Netzwerkstabilitat. Zusatzlich werden regelmaRige Updates
durchgefuhrt, um die Aktualitat der Gerate-Firmware zu gewahrleisten.

2.1 Leistungsumfang

Das blizznet Managed WLAN beinhaltet, im Rahmen der bestehenden rdumlichen und baulichen
Gegebenheiten sowie der technischen Maoglichkeiten in den Raumlichkeiten des Kunden, folgende
Leistungen:

2.1.1 Planung und Design

o Standortanalyse und Netzwerkdesign: Durchfiihrung einer kostenpflichtigen WLAN-
Ausleuchtung zur Ermittlung der optimalen Anzahl und Platzierung der APs, inkl. Priufung der
technischen Machbarkeit im Zuge einer bautechnischen Erhebung. Der Kunde erhalt
anschlieend einen detaillierten Bericht flr das Netzwerkdesign.

Wien Energie GmbH | Thomas-Klestil-Platz 14 | 1030 Wien | Postfach 500 | FN 215854h | HG Wien | UID-NR.: ATU55685501

info@wienenergie.at | wienenergie.at .
Seite 3 von 8



WIENER
STADTWERKE
GRUPPE

2.1.2 Bereitstellung der Hardware

e Access Points (APs): Enterprise-APs zur Abdeckung der gesamten Betriebsflache im Innen-
und Aul3enbereich.

¢ Router: Zentrales Netzwerkgerat fiir die Weiterleitung von Datenpaketen zwischen Netzwerken.

e Controller: Zentrale Steuerungseinheit zur Verwaltung der APs.

o Switches: Netzwerkswitches zur Integration der WLAN-Infrastruktur in das Kunden-Netzwerk.

2.1.3 Installation und Konfiguration

¢ Installation: Physische Installation der APs, Router, Controller und Switches basierend auf dem
Ergebnis der WLAN-Ausleuchtung.
o Konfiguration: Einrichtung der WLAN-Netzwerke.

2.1.4 Features

o Verschliisselung: Einsatz von WPA2/3-Verschlisselung zur Sicherung der drahtlosen
Kommunikation.

e Basis-Firewall-Setup: zur Unterbindung von eingehenden Verbindungen. (Kundenspezifische
Anpassungen nach Vereinbarung mit WE maoglich.)

¢ Bei Bedarf Einrichtung eines Gaste-WLANSs.

o Lesezugriff: auf den Controller (Vollzugriff nach Vereinbarung mit WE mdglich).

Das blizznet Managed WLAN steht in folgenden Tarifen zur Verfigung:

Tarif Anzahl APs GrolRe der Raumbedingungen
Nutzeinheit"

Managed WLAN Standard bis zu 8 bis zu 400 stockwerkgebunden
Quadratmeter

Managed WLAN Advanced bis zu 24 bis zu 1200 stockwerklbergreifend
Quadratmeter

Managed WLAN Solution ? ab 25 oder ab 1200 stockwerkubergreifend

Sonderlésungen Quadratmeter

1) Die angegebenen GroRen stellen Richtwerte dar.
2) Bei diesem Tarif handelt es sich um eine individualisierbare Lésung, die ausschlieB3lich auf
Projektbasis umgesetzt wird.

2.2 Mindestvertragsdauer

Es gilt eine Mindestvertragsdauer von 24 Monaten, sofern keine andere Mindestvertragsdauer
vereinbart wurde. Sollte die Mindestvertragsdauer fur die blizznet Businessinternet Primarleitung bei
Abschluss des blizznet Managed WLAN Vertrages (Add On) kirrzer sein als die hier vereinbarte
Mindestvertragsdauer, so verlangert sich die Mindestvertragsdauer des blizznet Businessinternets bis
zum Ende der Mindestvertragsdauer des abgeschlossenen blizznet Managed WLAN Vertrages (Add
On). Fir Klein- und Kleinstunternehmer im Sinne des § 4 Z 66 TKG 2021 und fir Organisationen ohne
Gewinnerzielungsabsicht gilt diese Verlangerung nur, sofern ein wirksamer Verzicht auf die Anwendung
der Bestimmungen des § 136 Abs 1 und 3 TKG 2021 im Bestellprozess erfolgt.

Sofern kein wirksamer Verzicht im Zuge des Bestellprozesses erfolgt, gilt fur Klein- und
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Kleinstunternehmen im Sinn des § 4 Z 66 TKG 2021 und fir Organisationen ohne
Gewinnerzielungsabsicht eine Mindestvertragsdauer von 12 Monaten. In diesem Fall hat der Kunde bei
Beendigung des Vertrages nach einer Vertragsdauer von weniger als 24 Monaten geeignete schriftliche
Nachweise vorzulegen, aus denen sich seine Qualifikation als Klein- und Kleinstunternehmen im Sinne
des § 4 Z 66 TKG 2021 oder als Organisationen ohne Gewinnerzielungsabsicht zweifelsfrei ergibt.

2.3 Voraussetzungen

Als Voraussetzung fiir die Inanspruchnahme des blizznet Managed WLAN gilt der Bezug des blizznet
Businessinternets.

Eine WLAN-Ausleuchtung ist Voraussetzung, um das blizznet Managed WLAN beziehen zu kdénnen.
Wien Energie stellt das Service der WLAN-Ausleuchtung kostenpflichtig zur Verfigung. Es werden
dabei die exakte Anzahl an bendtigten Access Points sowie die optimale Platzierung fir eine
flachendeckende Netzabdeckung ermittelt. Zusatzlich wird die technische Machbarkeit durch eine
bautechnische Erhebung geprift.

Weiters wird eine Spannungsversorgung (230V, 16a max., 1PH) am Installationsort flr die zentralen
Hardware-Komponenten bendtigt. Diese ist vom Kunden bereitzustellen. Die WLAN-Access Points
werden Uber die zentralen Hardware-Komponenten mit Strom versorgt.

Fir die prazise Festlegung der Access Point-Standorte ist die Vorlage eines aktuellen Gebaude- sowie
Brandschutzplans durch den Kunden zwingend erforderlich. Diese dienen als Grundlage zur
Bericksichtigung baulicher Gegebenheiten, brandschutztechnischer Anforderungen sowie zur
Vermeidung von Installationen in sicherheitskritischen Bereichen (z. B. Fluchtwege, Brandabschnitte,
Technikraume mit besonderen Schutzvorgaben). Ohne dieser Plane kann keine verbindliche Planung
der Access Point-Positionen erfolgen.

Sollte sich im Zuge des Projektes herausstellen, dass die Realisierbarkeit eines Standardangebotes
aufgrund technischer oder baulicher Gegebenheiten nicht moglich ist, wird WE dies dem Kunden
unverziglich mitteilen. Der Kunde hat in diesem Fall die Mdglichkeit das Produkt auf Projektbasis
gemal dem Tarif ,blizznet Managed WLAN Solution” zu beziehen.

Fir die Bereitstellung und den ordnungsgemalen Betrieb des blizznet Managed WLAN-Services ist
eine frei verflgbare IPv4-Adresse, aus dem von WE dem Kunden zugewiesenen Subnet, erforderlich.
Diese muss vom Kunden der WE wahrend der gesamten Vertragslaufzeit uneingeschrankt zur
Verfugung gestellt werden und darf nicht durch andere Dienste oder Systeme belegt sein. Die IPv4-
Adresse ist Voraussetzung fur die erfolgreiche Inbetriebnahme sowie den stérungsfreien Betrieb des
Services.

Der Kunde hat WE unverziglich, jedenfalls vor Umsetzung, Uber geplante oder eingetretene
nachtragliche bauliche, rdumliche oder funktechnische Veranderungen in den versorgten Flachen zu
informieren, die die WLAN-Ausbreitung beeinflussen kdnnen (insbesondere: Errichtung oder
Entfernung von Trennwénden, Anderungen der Mdblierung/Regalierung wie Metallregale, Montage
groRflachiger Maschinen, Installation zuséatzlicher Funknetze, signifikante Anderungen der
Nutzer-/Geratedichte, elektromagnetische Stoérquellen). Der Kunde unterlasst eigenmachtige
Anderungen am Netzdesign sowie das Versetzen/Verandern von durch WE installierten Komponenten.
Anderungen der raumlichen Gegebenheiten koénnen die urspringlich dokumentierte
WLAN-Performance beeintrachtigen.

3. Entgeltbestimmungen
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Alle Entgelte verstehen sich exklusive Umsatzsteuer.

3.1 Monatliche Entgelte

Je nach gewahlten blizznet Managed WLAN Tarif werden nachfolgende monatliche Entgelte
verrechnet. Das monatliche Entgelt setzt sich zusammen aus einem Grundentgelt zuzlglich eines
Entgelts fur Access Points (AP). Dieses variiert je nach Anzahl der bendtigten Access Points.

Im Tarif blizznet Managed WLAN Standard steht dem Kunden die Basic Option (WiFi 6) von Access
Points fur den Innenbereich zur Verfugung. Im Tarif blizznet Managed WLAN Advanced und Solution
stehen dem Kunden zwei unterschiedliche Optionen von Access Points fir den Innenbereich zur
Auswahl — Basic Option (WiFi 6) und Performance Option (WiFi 7). Im Tarif Managed WLAN Solution
kann der Kunden auch die Option von Aul3en-Access Points auswahlen.

Tarif Monatliches Grundentgelt

blizznet Managed WLAN Standard | €49,90

blizznet Managed WLAN Advanced ' €99,90

blizznet Managed WLAN Solution " auf Anfrage

Tarif Monatliches Entgelt pro AP

blizznet Managed WLAN Standard | €8,90"

blizznet Managed WLAN Advanced ' €8,90" € 12,90%

blizznet Managed WLAN Solution ' €8,90" € 12,90? | €12,90%

1) Basic Option: Bei der Basic-Option wird das WLAN als 802.11AX/WiFi 6 bereitgestellt.

2) Performance Option: Bei der Performance-Option wird das WLAN als 802.11BE/WiFi 7
bereitgestellt. Option nur bei den Tarifen blizznet Managed WLAN Advanced und Solution verfigbar.
3) AuRen-Access Point: ist nur im Tarif blizznet Managed WLAN Solution verflgbar.

Hinweis: Innerhalb der Tarife blizznet Managed WLAN Advanced und blizznet Managed WLAN
Solution ist keine Vermischung der Access Point-Optionen im Innenbereich mdglich.
Es kann pro Kundenstandort nur ein blizznet Managed WLAN Tarif gewahlt werden.

3.2 Herstellungsentgelte

Je nach gewabhlten blizznet Managed WLAN Tarif wird ein einmaliges Herstellungsentgelt verrechnet.
Mit dem Herstellungsentgelt werden die anfallenden Kosten (Anfahrt, Aufbau, Montage und Einrichtung
des Managed WLANSs sowie die Dokumentation durch WE) abgegolten. Das Herstellungsentgelt richtet
sich nach den értlichen Gegebenheiten des Kunden. Nach einer bautechnischen Erhebung (BTE) kann
das endgiiltige Herstellungsentgelt festgelegt und dem Kunden angeboten werden.

Tarif Herstellungsentgelt
Managed WLAN Standard |

Managed WLAN Advanced " auf Anfrage
Managed WLAN Solution |

Hinweis: Die Herstellung der Tertidrverkabelung zwischen dem WE Customer Premises
Equipment (CPE) und den Access Points ist im Herstellungsentgelt inkludiert. Reparaturen sowie
Wartungsarbeiten der Tertiarverkabelung bleiben in Kundenverantwortung.

Wien Energie GmbH | Thomas-Klestil-Platz 14 | 1030 Wien | Postfach 500 | FN 215854h | HG Wien | UID-NR.: ATU55685501

info@wienenergie.at | wienenergie.at .
Seite 6 von 8



WIENER
STADTWERKE
GRUPPE

3.3 Sonstige Entgelte

Vor finaler Umsetzung erfolgt eine WLAN-Ausleuchtung um die exakte Anzahl der APs und ihre
optimale Positionierung zu bestimmen, sowie die bautechnische Erhebung. Dadurch kann eine
zuverlassige und leistungsfahige WLAN-Versorgung und technische Realisierbarkeit gewahrleistet
werden (siehe Punkt 2.1.1).

Die WLAN-Ausleuchtung ist notwendig fir die Umsetzung des blizznet Managed WLANSs. Das Service
der WLAN-Ausleuchtung kann separat bezogen werden, die Umsetzung des blizznet Managed WLAN
wird nicht vorausgesetzt.

Fur die WLAN-Ausleuchtung wird nachfolgendes einmaliges Entgelt verrechnet. Dieser Tarif umfasst
eine Ausleuchtung von bis zu 24 Access Points. Fur die WLAN-Ausleuchtung Solution kann dem
Kunden nach erfolgter Begehung vor Ort ein Angebot fir die Ausleuchtung gelegt werden. Dieser Tarif
wird ab einer Anzahl von 25 Access Points oder Sonderldsungen verrechnet.

Tarif Einmaliges Entgelt

Entgelt WLAN-Ausleuchtung ' €1990,00

Entgelt WLAN-Ausleuchtung Solution " auf Anfrage
Hinweis:

Die Ergebnisse der WLAN-Ausleuchtung beziehen sich ausschlieBlich auf den zum Messzeitpunkt
bestehenden Ist-Zustand der raumlichen und funktechnischen Gegebenheiten. Nachtragliche
Veranderungen in der Umgebung - insbesondere durch das Hinzufigen oder Entfernen von
Einrichtungsgegenstanden (z. B. Metallregale), Trennwanden oder anderen baulichen Elementen, die
Installation groRflachiger Maschinen, signifikante Anderungen der Nutzer-/Geréatedichte sowie externe
Storquellen (z.B. =zusatzliche Funknetze, elektromagnetische Interferenzen) — koénnen die
WLAN-Performance erheblich beeinflussen und zu Abweichungen von den dokumentierten
Messergebnissen fuhren. Fur Performanceabweichungen, die ausschlieRlich auf solche nachtraglichen
Veranderungen oder externe Storquellen zurickzuflhren sind, tbernimmt WE keine Verantwortung. In
diesen Fallen ist fur die Wiederherstellung einer den gednderten Gegebenheiten entsprechenden
Versorgung eine erneute WLAN-Ausleuchtung erforderlich; diese wird als gesonderte, kostenpflichtige
Leistung geman den jeweils gultigen Entgeltbestimmungen verrechnet.

4. Servicemanagement & SLA

Die allgemein gultigen Leistungskriterien von WE sind im Service Level Agreement (SLA) blizznet
beschrieben. Diese Leistungsbeschreibung benennt jene Punkte, die spezifisch flur das blizznet
Managed WLAN gelten.

Unterschieden wird zwischen kabellosen und kabelgebundenen Verbindungen. Kabellose
Verbindungen (WLAN) sowie Access Points sind von jeglichen Service Level Agreements (SLA)
ausgeschlossen. Eine Stérungsbearbeitung/-beseitigung erfolgt nach dem Best-Effort-Prinzip. Fir
kabelgebundene Verbindungen sowie die Netzinfrastruktur gelten die beim blizznet Businessinternet
gewahlten SLA.

Falls eine Stérung den Tausch eines Hardware-Bestandteiles erforderlich macht, wird dieser von WE
innerhalb weniger Werktage innerhalb der Mindestvertragsdauer kostenlos getauscht.

Nicht von WE zur Verflgung gestellte Endgerate sowie die Tertiarverkabelung zwischen dem WE CPE
und den Access Points sind vom Servicemanagement ausgenommen.

5. Vertragsbeendigung
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Eine Beendigung des Vertragsverhaltnisses des blizznet Businessinternets bewirkt automatisch auch
eine Beendigung des Vertragsverhaltnisses flir das blizznet Managed WLAN.

Eine Beendigung des Vertragsverhaltnisses des blizznet Managed WLANs bewirkt nicht automatisch
auch eine Beendigung des Vertragsverhaltnisses des blizznet Businessinternets.

Mit Vertragsbeendigung und Erflllung aller Entgeltverpflichtungen des Kunden geht die zur Verfligung
gestellte Hardware in das Eigentum des Kunden Uber. Bis zu diesem Zeitpunkt verbleibt die Hardware
im Eigentum der WE. Sollte eine Vertragsbeendigung vor Ablauf der Mindestvertragsdauer stattfinden,
hat der Kunde flr den Zeitraum zwischen dem tatsachlichen Vertragsende und dem Ende der
Mindestvertragsdauer ein Restentgelt in der Hohe der Summe der bis zum Ende der
Mindestvertragsdauer noch anfallenden Monatsentgelte zu bezahlen. Keine Restentgelte fallen an,
wenn der Vertrag durch auferordentliche Kindigung des Kunden (siehe Punkt 9.3., AGB blizznet)
beendet wird.
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