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Bericht zur Barrierefreiheit 2022

Mehr als 1,5 Millionen Menschen mit Behinderungen leben in Osterreich. Nur ein kleiner Prozentsatz der
Behinderungen ist angeboren oder auf einen Unfall oder eine Berufskrankheit zuriickzufiihren. Der weitaus
groBte Anteil wurde durch eine Krankheit verursacht'. AuBer Acht gelassen werden darf hier auch nicht, dass
von Behinderungen insbesondere auch altere Menschen betroffen sind.

Dabei treten die folgenden Teilhabe-Einschrankungen, die die Partizipation am gesellschaftlichen Leben
und demokratischen Diskurs beintrdchtigen, auch weil der Zugang zu Informationen erschwert wird, am
haufigsten auf:

Menschen mit Sehbeeintrachtigung/Blindheit

Menschen mit Horbeeintrachtigungen

Menschen mit kdrperlich-motorischen Beeintrachtigungen in den oberen Extremitaten
Menschen mit Lernschwierigkeiten

Die UN-Behindertenrechtskonvention - und ihr auf europédischer Ebene folgend die Richtlinie Uber
audiovisuelle Mediendienste? - fiihrt ,Accessibility”, libersetzt mit dem Begriff ,Barrierefreiheit”, als eines
ihrer Grundprinzipien an. Barrierefreiheit ist Voraussetzung dafiir, dass Menschen mit Behinderungen
selbstbestimmt leben, gleichberechtigt an der Gesellschaft teilhaben und ihre Rechte ausiiben kdnnen.

Nach Artikel 8 Abs. 1 der UN-Behindertenrechtskonvention (UN-BRK)? verpflichten sich die Vertragsstaaten,
sofortige, wirksame und geeignete MaBnahmen zu ergreifen, um

a) in der gesamten Gesellschaft, einschlieSlich auf der Ebene der Familien, das Bewusstsein fiir Menschen
mit Behinderungen zu schérfen und die Achtung ihrer Rechte und ihrer Wiirde zu fordern;

b) Klischees, Vorurteile und schédliche Praktiken gegeniiber Menschen mit Behinderungen, einschlieBlich
aufgrund des Geschlechts oder des Alters, in allen Lebensbereichen zu bekdmpfen;

c¢) das Bewusstsein fiir die Fahigkeiten und den Beitrag von Menschen mit Behinderungen zu fordern.

In Abs. 2 sind die MaBnahmen zur Umsetzung der Bewusstseinsbildung geregelt und in lit. ¢ ist die
Aufforderung an alle Medienorgane, Menschen mit Behinderungen in einer dem Zweck dieses Ubereinkommens
entsprechenden Weise darzustellen, geregelt.

Auf den Medienbereich bezogen ist Barrierefreiheit jedoch nicht nur auf die Darstellung betroffener Personen
reduziert, sondern es geht darum, dass Medien fiir Menschen mit Beeintrachtigung in der allgemein tblichen
Weise, ohne besondere Erschwernis und grundsétzlich ohne fremde Hilfe auffindbar, zuganglich und nutzbar
sind.

Die Gewahrleistung der Barrierefreiheit von audiovisuellen Inhalten stellt im Zusammenhang mit den im
Ubereinkommen der Vereinten Nationen iiber die Rechte von Menschen mit Behinderungen eingegangenen
Verpflichtungen eine wesentliche Anforderung dar.

1 Vgl. zu den Zahlen den dritten Bericht (iber die Lage der Menschen mit Behinderung, abrufbar unter ,Bericht der Bundesregierung
lber die Lage der Menschen mit Behinderung" https://www.sozialministerium.at/ Themen/Soziales/Menschen-mit-Behinderungen/
Bericht-der-Bundesregierung-ueber-die-Lage-der-Menschen-mit-Behinderung.html (eingesehen am 21.04.2022)

2 Richtlinie 2010/13/EU zur Koordinierung bestimmter Rechts- und Verwaltungsvorschriften der Mitgliedstaaten tiber die Bereitstellung
audiovisueller Mediendienste (Richtlinie Gber audiovisuelle Mediendienste), zuletzt gedndert mit Richtlinie (EU) 2018/1808

3 https://www.sozialministerium.at/Themen/Soziales/Menschen-mit-Behinderungen/UN-Behindertenrechtskonvention.htm
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Die Mediendiensteanbieter sollen sich demnach ,aktiv darum bemihen, ihre Inhalte flir Menschen mit
Behinderungen, insbesondere fiir Menschen mit Seh- oder Horstorungen, zuganglich zu machen"4. Dabei ist
diese Zuganglichmachung jedoch nicht auf Menschen mit Seh- und Hoérstérungen beschréankt, sondern es
sind auch Personen mit anderen Beeintrachtigungen (Lernschwierigkeiten) zu inkludieren. Die Anforderungen
an die Barrierefreiheit sollten durch einen schrittweisen und fortlaufenden Prozess erfiillt werden, wobei
praktische und unvermeidbare Einschrankungen, die beispielsweise im Fall von live ibertragenen Sendungen
oder Veranstaltungen eine vollstandige Barrierefreiheit verhindern kdnnten, zu beriicksichtigen sind.

Gerade im Bereich der audiovisuellen Medien ist die Wirkung des Bewegtbildes und damit die Rolle
des Sehsinns eine wesentliche. Aber der Sehsinn ist nicht der einzige Sinn zur Wahrnehmung, der mit
audiovisuellen Inhalten angesprochen wird. Bewegte Bilder sollen wahrnehmbar gemacht werden, um
flir das Publikum Bilder und Emotionen entstehen zu lassen. Durch den starken Einsatz von Bewegtbild in
den Massenmedien entsteht sowohl fiir Menschen mit Sehbeeintrachtigungen als auch fiir Menschen mit
Horbeeintrachtigungen eine Benachteiligung, die durch den Einsatz von technischen Hilfsmitteln verringert
werden kann. So kann eine Teilhabe an audiovisuellen Medien ermdglicht werden. Mit den Mitteln moderner
Medien lassen sich aber auch technische Losungen, wie etwa die Einbeziehung von Elementen in einfacher
Sprache, realisieren, damit Menschen mit Lernbeeintrachtigungen der Zugang zu den audiovisuellen
Medieninhalten und damit zu einer Teilnahme am gesellschaftlichen und kulturellen Leben ermdglicht wird.

Nationaler Aktionsplan Behinderung

Die Bundesregierung hat am 06.07.2022 im Ministerrat den ,Nationalen Aktionsplan Behinderung 2022-2030",
kurz ,NAP Behinderung II" genannt, beschlossen. Er ist der Nachfolgeplan des bereits 2012 beschlossenen
Nationalen Aktionsplans ,NAP Behinderung 1".5

Im NAP Behinderung Il wird fiir die jeweiligen Fachbereiche (u.a. Kultur, Verkehr, Sport, ..) die aktuelle
Situation in Form eines Problemaufrisses (,Ausgangslage”) dargestellt. Dieser beinhaltet politische
Zielsetzungen, auf die sich die Bundesministerien und Lander verstandigt haben, und Indikatoren, die jeweils
den Zielerreichungsgrad messen sollen. Weiters sind im Plan 375 MaBnahmen enthalten, die bis 2030
umzusetzen sind.

Zur Ausgangslage im Bereich Medien sagt der NAP Behinderung Il folgendes:
3.8.1. Ausgangslage

Medien sind ein wesentlicher Bestandteil unseres téglichen Lebens und durchdringen alle Bereiche unserer
Gesellschaft. Die Berichterstattung und damit die Sichtbarkeit eines Themas in den Medien hat nicht zuletzt
Einfluss auf politische Entscheidungen. Was in meinungsbildenden Medien ausfiihrlich behandelt wird, findet
leichter seinen Niederschlag im politischen Handeln als Themenbereiche, die verschwiegen oder nur zu
besonderen Jubilden behandelt werden.

Vor diesem Hintergrund ist das Thema Behinderung in den Medien zu wenig prasent und oft verkniipft mit dem
Bild armer, spendenbediirftiger Personen. Menschen mit Behinderungen werden héufig als Bittsteller:innen
oder Opfer dargestellt. Eine einseitige und beschrédnkte Darstellung hat eine verzerrte Wahrnehmung zur Folge
und prégt stark das 6ffentliche Bild von Menschen mit Behinderungen in einer Weise, die nicht der Realitat
entspricht. Damit werden Barrieren ,in den K6pfen” verfestigt.

vgl. dazu Erwégungsgrund 22 der Richtlinie (EU) 2018/1808
https://www.sozialministerium.at/Themen/Soziales/Menschen-mit-Behinderungen/Nationaler-Aktionsplan-Behinderung.html
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Im Rahmen des Programmauftrags hat der Osterreichische Rundfunk (ORF) dafiir zu sorgen, dass die Anliegen
von Menschen mit Behinderungen angemessen berlicksichtigt werden. Die Sendungen und Online-Angebote
des ORF sowie dort gezeigte Werbungen miissen im Hinblick auf ihre Aufmachung und ihren Inhalt die
Menschenwiirde und die Grundrechte anderer achten. Der ORF und andere audiovisuelle Mediendienste sind
dariiber hinaus gesetzlich verpflichtet, jahrlich den Anteil der fiir hér- und sehbehinderte Menschen sowie fiir
Menschen mit Lernbehinderungen barrierefrei zugédnglichen Sendungen, insbesondere durch Gebérdensprache,
Untertitelung, Audiodeskription und leicht verstéandliche Mentifiihrung kontinuierlich zu erhéhen. Es gibt nach
wie vor zu wenig barrierefrei zugdngliche Angebote.

Folgende Zielsetzungen und Indikatoren sieht der NAP Behinderung Il nun vor:

(137) Sémtliche Sendungen des ORF und anderer audiovisueller Mediendienste sollen umfassend barrierefrei
sein. Neue Eigenproduktionen sollen jedenfalls von Beginn an barrierefrei sein.

Indikatoren: Héhe der jéhrlichen Steigerung der barrierefreien TV-Formate im ORF; Hoéhe der jéhrlichen
Steigerung der barrierefreien TV-Formate anderer audiovisueller Mediendienste im Bericht der RTR

(138) Das Leben von Menschen mit Behinderungen soll in all seinen Aspekten in den Medien sachlich und
ausgewogen dargestellt werden. Diskriminierende Begriffe, wie ,leidend”, ,an den Rollstuhl gefesselt” oder
Jtaubstumm® sollen vermieden und die Stdrken von Menschen mit Behinderungen in den Vordergrund gestellt
werden,

(139) Menschen mit Behinderungen sollen regelméBig Sendungen des ORF gestalten und moderieren.

(140) Die Agenden von Menschen mit Behinderungen sollen in allen medialen Ressorts als Querschnittsmaterie
behandelt werden.
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Nr.

161

162

163

164

165

166

167

168

Inhalt

Einbezug von Diversitdt und
Inklusion in medienspezifische
Berufsaushildungen und
Studienrichtungen (im Rahmen der
Leistungsvereinbarung)

Kontrolle der Presseaussendungen
auf diskriminierungsfreie Sprache
hinsichtlich Menschen mit
Behinderungen

Reprasentation und Inklusion von
Menschen mit Behinderungen

im Rahmen der Filmférderung

als strukturelle Zielsetzung

der Projektkommission des
Osterreichischen Filminstituts,
auch im Sinne einer

erhohten Einbeziehung in
Produktionsprozesse

Férderung von barrierefreien
Fassungen dsterreichischer Filme
mit Untertiteln und Audiodeskription
durch das Osterreichische
Filminstitut

Bereitstellung von Ratschlégen fiir
Medienschaffende iiber die Website
www.barrierefreiemedien.at

Erstellung, Umsetzung und
jahrliche Evaluierung des im ORF-G
vorgesehenen Aktionsplans durch
den ORF

AMD-G vorgesehenen Aktionsplans
durch alle dsterreichischen
Privatsender und sonstige
audiovisuelle Mediendienstanbieter
(z.B. Streamingdienste)

Neukonzipierung der ORF-
Spendenaktion ,Licht ins Dunkel”
hinsichtlich der Darstellung der
Menschen mit Behinderungen
unter Orientierung an positiven
ausldndischen Beispielen

Zeit

2022 - 2030

2022 - 2030

2022 - 2030

2022 — 2030

2022 - 2030

2022 - 2030

2022 — 2030

2022 - 2030

Zustandigkeit

BMBWF

BMSGPK,
BMJ, BMI,
BMLYV, BKA,
BMEIA, BML,
BMK, BMKGS,
BMF, BMBWF,
BMAW

BMKOS

BMKOS

BKA

KommAustria

KommAustria

ORF

@ KommAustria

Kosten

Festlegung der Kosten erfolgt bei
Budgetmittelaufteilung

Festlegung der Kosten erfolgt bei
Budgetmittelaufteilung

Keine Kosten

Bedarfsabhéngige Kosten

Festlegung der Kosten erfolgt bei
Budgetmittelaufteilung

Festlegung der Kosten erfolgt bei
Budgetmittelaufteilung

Festlegung der Kosten erfolgt bei
Budgetmittelaufteilung

Festlegung der Kosten erfolgt bei
Budgetmittelaufteilung

Kommunikationsbehdrde Austria

Die auf diese Zielsetzungen und Indikatoren im NAP Behinderung Il folgenden MaBnahmen 161 bis 168 siehe
wie folgt:
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Der NAP Il wird von Behindertenvertreter:innen teils heftig kritisiert.®

Bemaéngelt wird die nicht geklarte Finanzierung und die fehlende Gesamtstrategie sowie, dass in einzelnen
Bereichen kein Fortschritt zu erkennen sei.’

Dennoch wird von den Behindertenverbanden die Wichtigkeit der Nationalen Aktionsplédne als
Grundlagenpapiere angesehen, um durch deren Umsetzung in den einzelnen Bereichen Menschen mit
Behinderung ein Leben inmitten der Gesellschaft zu ermoglichen.

Gesetzliche Grundlagen

Die gesetzlichen Grundlagen fiir die Steigerung der barrierefreien Anteile sowie flir die Erstellung von
Aktionspléanen und Berichten finden sich einerseits im Audiovisuelle Mediendienstegesetz (AMD-G) sowie
andererseits im Bundesgesetz iiber den Osterreichischen Rundfunk (ORF-G).

GemaB § 30b Abs. 1 AMD-G haben Mediendiensteanbieter dafiir zu sorgen, dass jahrlich nach MaRBgabe
der wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit unter Berlicksichtigung von Forderungen aus offentlichen Mitteln
fur derartige MaBnahmen in allen ihren Programmen und Katalogen der Anteil der barrierefrei zuganglichen
Sendungen gegentiber dem Stand vom 31. Dezember 2020 jeweils kontinuierlich und stufenweise erhoht wird.
Im Hinblick auf Live-Inhalte konnen wegen des bei diesen Inhalten erh6hten Aufwands zur Herstellung der
Barrierefreiheit sachlich gerechtfertigte Ausnahmen gemacht werden.

Zur Erreichung des Zieles der Gewahrleistung der Barrierefreiheit audiovisueller Inhalte sieht § 30b
Abs. 2 AMD-G vor, dass audiovisuelle Mediendiensteanbieter durch geeignete MaBnahmen sicherstellen
mussen, eine kontinuierliche und stufenweise Erhohung des Anteils der flir Menschen mit Hor- und
Sehbeeintrachtigung barrierefrei zugénglich gemachten audiovisuellen Inhalte zu gewahrleisten. Zur
Konkretisierung dieser MaBnahmen haben Mediendiensteanbieter unter Anhorung einer fiir den Bereich
der Menschen mit Seh- und/oder Hor-Beeintrachtigungen sowie einer flir den Bereich der Menschen mit
intellektuellen Beeintrachtigungen reprasentativen Organisation einen Aktionsplan zu erstellen. Dieser
Aktionsplan hat einen konkreten dreijahrigen Zeitplan zu umfassen und baut auf dem jeweils fiir die Vorperiode
erlassenen Aktionsplan auf. Er muss weiters eine jahrliche Steigerung des Anteils barrierefrei zuganglicher
Sendungen mit Ausnahme von Live-Sendungen beinhalten, getrennt nach den Kategorien Information,
Unterhaltung, Bildung, Kunst und Kultur sowie Sport. Mediendiensteanbieter haben den Aktionsplan leicht,
unmittelbar und standig zuganglich zu veroffentlichen. Weiters ist der Aktionsplan in einer standardisierten
Form der KommAustria zu Gbermitteln.

Ausgenommen von dieser Verpflichtung sind Mediendiensteanbieter, die im vorangegangen Jahr mit
dem audiovisuellen Mediendienst nicht mehr als 500.000,- Euro Umsatz erzielt haben. Ferner sind
Mediendiensteanbieter von nur lokal oder regional ausgerichteten Fernsehprogrammen hinsichtlich der von
ihnen angebotenen audiovisuellen Mediendienste von der Verpflichtung ausgenommen.

Die Unterlassung der Erstellung des Aktionsplans sowie seiner Verodffentlichung steht unter
Verwaltungsstrafsanktion. Die KommAustria kann auch ein Aufsichtsverfahren im Falle des Fehlens eines
Aktionsplans einleiten oder aufgrund einer Popularbeschwerde tétig werden.

Fir den ORF sieht das ORF-Gesetz (ORF-G) eine dhnliche Bestimmung vor. Im § 5 ORF-G sind die weiteren
besonderen Auftrage geregelt.

https://www.behindertenrat.at/2022/07/nationaler-aktionsplan-behinderung-nicht-mehr-als-lippenbekenntnisse/

https://www.lebenshilfe.at/presseaussendung-nap-2022-nicht-ausreichend/

www.rtr.at
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GemaB § 5 Abs. 2 ORF-G missen Informationssendungen des Fernsehens (§ 3 Abs. 1) nach MaBgabe der
technischen Entwicklung und der wirtschaftlichen Tragbarkeit so gestaltet sein, dass Menschen mit Seh-
und/oder Hor-Beeintrachtigungen sowie Menschen mit intellektuellen Beeintrachtigungen, die auf einfache
Sprache angewiesen sind, das Verfolgen der Sendungen erleichtert wird. Weiters sieht § 5 Abs. 2 vor, dass der
ORF in einem seiner Programme zwischen 9 Uhr und 22 Uhr zumindest eine Nachrichtensendung taglich in
einfacher Sprache anbietet.

Darliber hinaus ist dafiir zu sorgen, dass der jeweilige Anteil der fir Menschen mit intellektuellen
Beeintrachtigungen, die auf einfache Sprache angewiesen sind, sowie flir Menschen mit Seh- und/
oder Horbeeintrachtigungen barrierefrei zugénglich gemachten audiovisuellen Inhalte durch geeignete
MaBnahmen kontinuierlich und stufenweise gegeniiber dem Stand vom 31.12.2020 erhoht wird. Bei Live-
Inhalten konnen auch hier sachlich gerechtfertigte Ausnahmen vorgesehen werden.

Zur Konkretisierung aller fiir die Erhohung des Anteils beabsichtigten MaBnahmen hat der ORF jahrlich
nach Anhorung des Publikumsrates sowie der flir Menschen mit Seh- und/oder Hor-Beeintrachtigungen
und flir Menschen mit intellektuellen Beeintrachtigungen reprasentativen Organisationen einen Aktionsplan
einschlieBlich eines konkreten dreijahrigen Zeitplans zur jahrlichen Steigerung des Anteils barrierefrei
zuganglicher Sendungen (mit Ausnahme von Live-Sendungen) und seines Online-Angebots, getrennt nach
den Kategorien Information, Unterhaltung, Bildung, Kunst und Kultur sowie Sport, zu erstellen.

§ 5 Abs. 2 ORF-G sieht vor, dass in den Kategorien Information, Kunst und Kultur sowie Bildung die Steigerung
jahrlich zumindest 2,5 % gegenliber dem Stand zum Ende des vorangehenden Kalenderjahres betragen muss
und in der Kategorie Unterhaltung zumindest 4 %. Erhohte Bedeutung ist der barrierefreien Ausgestaltung
der Vor- und Hauptabsendsendungen (19 Uhr bis 22 Uhr) aller Fernsehprogramme, den Online-Angeboten
sowie schlieBlich in der Kategorie Information den Bundeslandersendungen, Pressekonferenzen, Sendungen
zur Wahlberichterstattung und zu Wahlergebnissen sowie in den Kategorien Information und Unterhaltung
den Kindersendungen zuzumessen.

Bis zum 3112.2021 haben insgesamt zehn Mediendiensteanbieter einen Aktionsplan fiir ihre audiovisuellen
Mediendienste eingereicht. Zwei Aktionspldne wurden im Marz 2022 eingereicht. Diese gelten flir den
Zeitraum 2021-2023. Bis zum 3112.2022 haben zwei (weitere) Mediendiensteanbieter einen Aktionsplan
fir ihre audiovisuellen Mediendienste eingereicht, diese gelten fiir die Periode 2022-2024. Davon war ein
Aktionsplan verspatet (bermittelt.

Die KommAustria hat die Aufgabe, den Stand und die Entwicklung hinsichtlich der im § 30b Abs. 1 AMD-G
sowie in §5 Abs. 2 ORF-G beschriebenen Verpflichtung mit einer vergleichsweisen Darstellung der
beabsichtigten Zielwerte und der tatsachlich erreichten Werte darzustellen. Beide Bestimmungen sehen vor,
dass lber die im Aktionsplan festgelegten MaBnahmen jahrlich bis zum 31. Marz des dem Berichtszeitraum
folgenden Jahres iiber die Umsetzung und die Erhohung des Anteils berichtet wird. Diese Berichte sind in
gleicher Weise wie die Aktionsplane zu verdffentlichen.

Gegen einen Mediendiensteanbieter, von dem die KommAustria davon ausgeht, dass er fiir das Jahr
2021 unter die Bestimmung des § 30b AMD-G fallt, wurden ein Rechtsverletzungsverfahren und ein
Verwaltungsstrafverfahren abgeschlossen. Ein weiteres Rechtsverletzungsverfahren ist anhangig und zwei
Mediendiensteanbieter brachten vor, nicht unter die Verpflichtungen zu fallen, da sie die Umsatzgrenze
unterschritten haben. Fiir das Jahr 2022 werden die Aktionspldne sowie die eingebrachten Jahresberichte
evaluiert und gegebenenfalls Verfahren eingeleitet.

GemaB § 30 b Abs 4 AMD-G hat die Regulierungsbehdrde in ihrem Tatigkeitsbericht (§ 19 KOG) fiir die
einzelnen Mediendiensteanbieter den Stand und die Entwicklung hinsichtlich der in Abs. 1 beschriebenen
Verpflichtung mit einer vergleichsweisen Darstellung der beabsichtigten Zielwerte und der tatséchlich
erreichten Werte darzustellen. Sie kann diesem Bericht unterstitzt von der RTR-GmbH als Servicestelle nach
§ 20b KOG eine Stellungnahme tiber die weitere Verbesserung der barrierefreien Zugénglichkeit anschlieBen.

8 www.rtr.at



I 5:cRICHT ZUR BARRIEREFREIHEIT 2022 @ KommAustria

Kommunikationsbehorde Austria

31

Gemal § 20b KommAustria-Gesetz (KOG) hat die RTR-GmbH in ihrer Funktion als Servicestelle fiir
Beschwerden und Informationsangebote zum Thema Barrierefreiheit audiovisueller Mediendienste fir
Mediendiensteanbieter sowie fiir die Allgemeinheit entsprechende Informationen bereitzustellen, dies wird
unter https://barrierefreiheit.rtr.at/ dargeboten. Weiters fungiert die RTR-GmbH als Beschwerdestelle wegen
fehlender Barrierefreiheit des Inhalts audiovisueller Mediendienste. Im Jahr 2022 sind keine Beschwerden
zum Thema Barrierefreiheit eingelangt.

Meldungen Aktionspldne 2021-2023

Das Referenzjahr, also das Ausgangsjahr fiir den jeweiligen Aktionsplan und somit fiir die gegenwartige
Betrachtung der barrierefreien Anteile, ist fiir einige verpflichtete Mediendiensteanbieter das Jahr 2020 und
fiir einige das Jahr 2021. Die Mediendiensteanbieter haben den barrierefreien Anteil im gesamten Programm,
getrennt nach den Kategorien Information, Unterhaltung, Bildung, Kunst und Kultur sowie Sport, anzugeben.
Alle eingebrachten Aktionsplane wurden laut Angaben der betroffenen Mediendiensteanbieter nach Anhorung
einer fir den Bereich der Menschen mit Seh- und/oder Hor-Beeintrdchtigungen sowie einer flir den Bereich
der Menschen mit intellektuellen Beeintrachtigungen reprasentativen Organisation erstellt.

Die dreijahrigen Aktionspléne, die im Jahr 2021 erstmals eingemeldet und im letztjahrigen Bericht prasentiert
wurden, werden hier nicht nochmals dargestellt. Es wird in diesen Féllen lediglich ein Vergleich zwischen den
eingemeldeten Aktionsplanen und den eingegangenen Jahresberichten 2022 gezogen. Fiir das Jahr 2022 sind
abgesehen von den Meldungen fiir die Programme des ORF 15 Jahresberichte von elf Mediendiensteanbietern
eingegangen, die die Aktionsplane 2021-2023 betreffen.

ProSiebenAustria GmbH

Tabelle 01: Geplante Steigerung laut Aktionsplan im Programm ProSieben Austria (in Prozent)
ProSieben Austria Basisjahr 2020 2021 2022 2023
gig('fn“;sl::“’igerung nach 0,00 % 0,33 % 0,66 % 0,99 %
Tatsachliche Steigerung nach 010 % 076 %

Jahresberichten

Berichtspflicht gemaR § 30b Abs. 3 AMD-G
Die ProSiebenAustria GmbH ist ihrer Berichtspflicht gemal § 30b. Abs. 3 AMD-G fristgerecht nachgekommen.

Insgesamt wurden 390 Minuten (0,76 %) der barrierefrei zugénglichen Sendungen am gesamten
Programmkatalog im Berichtszeitraum 2022 untertitelt.

Somit liegt hier der angegebene Wert laut Jahresbericht Giber dem angegebenen Wert im Aktionsplan.
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SAT.1 Privatrundfunk und Programmgesellschaft mbH

Tabelle 02: Geplante Steigerung laut Aktionsplan im Programm SAT.1 Osterreich (in Prozent)
SAT.1 Austria Basisjahr 2020 2021 2022 2023
Geplante Steigerung nach 0,00 % 031 % 061 % 0.92 %
Aktionsplan
Tatsachliche Steigerung nach 0,09 % 0.88 %

Jahresberichten

Berichtspflicht gemaR § 30b Abs. 3 AMD-G

Die SAT. Privatrundfunk und Programmgesellschaft mbH ist ihrer Berichtspflicht gemaf § 30b Abs. 3 AMD-G
fristgerecht nachgekommen.

Insgesamt wurden 465 Minuten (0,88 %) der barrierefrei zugédnglichen Sendungen am gesamten
Programmkatalog im Berichtszeitraum 2022 untertitelt.

Somit liegt hier der angegebene Wert laut Jahresbericht Giber dem angegebenen Wert im Aktionsplan.

PULS 4 TV GmbH & Co KG

Die PULS 4 TV GmbH & Co KG ist ihrer Berichtspflicht gemaR § 30b Abs. 3 AMD-G fiir beide Programme
fristgerecht nachgekommen.

Puls 4

Tabelle 03: Geplante Steigerung laut Aktionsplan fiir das Programm Puls 4 (in Prozent)
Puls4 Basisjahr 2020 2021 2022 2023
gig('fnnstsl::“’igerung nach 0,00 % 0,02 % 0,04 % 1,00 %
Tatsachliche Steigerung nach i 0,02 % 0,04 %

Jahresberichten

In der Kategorie Unterhaltung wurden 220 Minuten (0,04 %) der barrierefrei zuganglichen Sendungen am
gesamten Programmkatalog im Berichtszeitraum 2022 untertitelt.

Somit liegt hier der angegebene Wert laut Jahresbericht (iber dem angegebenen Wert im Aktionsplan, der
Unterschied spiegelt sich in den gerundeten Zahlen jedoch nicht wider.
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3.3.2 Puls 24
Tabelle 04: Geplante Steigerung laut Aktionsplan fiir das Programm Puls 24 (in Prozent)
Puls24 Basisjahr 2020 2021 2022 2023
gig('fn“;sl::“’igerung nach 0,00 % 0,02 % 0,04 % 0,30 %
Tatsachliche Steigerung nach 0,02 % 0.07 %

34

3.41

Jahresberichten

Insgesamt wurden im Programm Puls 24 384 Minuten (0,07 %) der barrierefrei zuganglichen Sendungen am
gesamten Programmkatalog im Berichtszeitraum 2022 mit barrierefreien MaBnahmen versehen.

Die PULS 4 TV GmbH & Co KG brachte vor, dass aufgrund unternehmensinterner Entscheidungen beschlossen
wurde, nicht ausschlieBlich untertitelte Unterhaltungssendungen, sondern auch Informationssendungen
mit Gebardensprachdolmetscherin anzubieten. Dies flihrte dazu, dass die Minutenanzahl des barrierefreien
zuganglichen Programms in der Kategorie ,Unterhaltung” nicht erfiillt wurde. Im gesamten Programm erhohte
sich der Anteil des barrierefreien zuganglichen Programms jedoch.

In der Kategorie Unterhaltung wurden 176 Minuten (0,03 %) der barrierefrei zuganglichen Sendungen am
gesamten Programmkatalog im Berichtszeitraum 2022 untertitelt.

Im Aktionsplan lagen die Prozentangaben in der Kategorie Unterhaltung bei 0,2 %, die PULS 4 TV GmbH &
Co KG brachte vor, dass sich diese auf die Gesamtsendezeit in der Kategorie Unterhaltung beziehen wiirde.

In der Kategorie Information wurden 208 Minuten (0,04 %) der barrierefrei zuganglichen Sendungen
am gesamten Programmkatalog im Berichtszeitraum 2022 mit einer Ubersetzung in Osterreichische

Gebéardensprache versehen.

Somit liegt hier der angegebene Gesamtwert laut Jahresbericht (iber dem angegebenen Wert im Aktionsplan.

ATV Privat TV GmbH & Co KG

Die ATV Privat TV GmbH & Co KG ist ihrer Berichtspflicht gemaR § 30b Abs. 3 AMD-G fiir beide Programme
fristgerecht nachgekommen.

ATV

Tabelle 05: Geplante Steigerung laut Aktionsplan fiir die Programme ATV (in Prozent)
ATV Basisjahr 2020 2021 2022 2023
gig('fn“;sl::“’igerung e 0,00 % 0,02 % 0,04 % 1,03 %
Tatsachliche Steigerung nach 0,02 % 0,04 %

Jahresberichten

In der Kategorie Unterhaltung wurden 208 Minuten (0,04 %) der barrierefrei zugénglichen Sendungen am
gesamten Programmkatalog im Berichtszeitraum 2022 untertitelt.
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Somit liegt hier der angegebene Wert laut Jahresbericht iber dem angegebenen Wert im Aktionsplan, der
Unterschied spiegelt sich in den gerundeten Zahlen jedoch nicht wider.

ATV 2

Tabelle 06: Geplante Steigerung laut Aktionsplan fiir die Programme ATV 2 (in Prozent)
ATV 2 Basisjahr 2020 2021 2022 2023
gig('fn“;sl::“’igerung nach 0,00 % 0,01 % 001 % 1,05 %
Tatsachliche Steigerung nach i 0,02 % 0,04 %

Jahresberichten

In der Kategorie Information wurden 208 Minuten (0,04 %) der barrierefrei zuganglichen Sendungen
am gesamten Programmkatalog im Berichtszeitraum 2022 mit einer Ubersetzung in Osterreichische
Gebardensprache versehen.

Somit liegt hier der angegebene Wert laut Jahresbericht Giber dem angegebenen Wert im Aktionsplan.

Sky Osterreich Fernsehen GmbH

Die Sky Osterreich Fernsehen GmbH ist ihrer Berichtspflicht gemaR § 30b Abs. 3 AMD-G fiir beide Programme
fristgerecht nachgekommen.

Sky Sport Austria

Tabelle 07: Geplante Steigerung laut Aktionsplan fiir das Programm Sky Sport Austria
(in Prozent)

Sky Sport Basisjahr 2020 2021 2022 2023
Geplante Steigerung nach 0,00 % 014 % 0.38 % 0.86 %
Aktionsplan

Tatsachliche Steigerung nach i 017 % 034 %

Jahresberichten

Insgesamt wurden im Programm Sky Sport Austria in der Kategorie Sport 1.800 Minuten (0,34 %) der
barrierefrei zugénglichen Sendungen am gesamten Programmbkatalog im Berichtszeitraum 2022 untertitelt.

Somit liegt der angegebene Wert im Jahresbericht unter dem angegebenen Wert laut Aktionsplan.

Begriindend brachte die Sky Osterreich Fernsehen GmbH vor, dass urspriinglich im Dezember 2022
der 17. und der 18. Spieltag der Admiral Bundesliga angesetzt waren, jedoch diese aufgrund der FuBball
Weltmeisterschaft in Katar erst im Janner 2023 stattfinden konnten. An beiden Spieltagen ware jeweils ein
Livespiel mit einer Gesamtlange von 90 Minuten untertitelt worden. Aufgrund dessen konnte der angegebene
Wert der barrierefrei zuganglichen Sendungen im Jahr 2022 nicht erfiillt werden. Die beiden ausgestrahlten
Spiele mit einer Gesamtlange von 180 Minuten werden in die barrierefrei zuganglichen Sendungen fiir das
Jahr 2023 einflieBen.
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3.5.2 Blue Movie

Tabelle 08: Geplante Steigerung laut Aktionsplan fiir das Programm Blue Movie (in Prozent)
Blue Movie Basisjahr 2020 2021 2022 2023
Geplante Steigerung nach 050 % 0,70 % 0.85 % 1,05 %
Aktionsplan
Tatsachliche Steigerung nach i 1,57 % 200%

Jahresberichten

Im Programm Blue Movie wurden in der Kategorie Unterhaltung 4.400 Minuten (2 %) der barrierefrei
zuganglichen Sendungen am gesamten Programmbkatalog im Berichtszeitraum 2022 untertitelt.

Somit liegt hier der angegebene Wert laut Jahresbericht (iber dem angegebenen Wert im Aktionsplan.

36 Alnow TV GmbH

Tabelle 09: Geplante Steigerung laut Aktionsplan im Programm A1 Xplore TV (in Prozent)
A1 Xplore TV Basisjahr 2020 2021 2022 2023
Geplante Steigerung nach 0,00 % 0,02 % 10,00 % 20,00 %
Aktionsplan

Tatséchliche Steigerung nach

9 0
Jahresberichten 0,03 % 16,06 %

Berichtspflicht gemaR § 30b Abs. 3 AMD-G

Die Alnow TV GmbH ist ihrer Berichtspflicht gemaR § 30b Abs. 3 AMD-G fristgerecht nachgekommen und
brachte vor, dass die Implementierung der technischen Voraussetzungen auf der Plattform (User Interface,
Datenbank) zur Einspielung von Untertiteln nun abgeschlossen sei und die Sprachsteuerung ,Alexa” fiir A1

Xplore TV Box als Alternative zur Fernbedienung eingefiihrt wurde.

In der Kategorie Unterhaltung wurden 184.606 Minuten (16,06 %) der barrierefrei zuganglichen Sendungen im
gesamten Programmkatalog im Berichtszeitraum 2022 untertitelt.

Somit liegt der angegebene Wert im Jahresbericht Gber dem angegebenen Wert laut Aktionsplan.

13 www.rtr.at



I 5:cRICHT ZUR BARRIEREFREIHEIT 2022 @ KommAustria

Kommunikationsbehorde Austria

3.7

3.8

T-Mobile Austria GmbH

Tabelle 10: Geplante Steigerung laut Aktionsplan fiir Magenta On Demand (in Prozent)
Magenta On Demand Basisjahr 2020 2021 2022 2023
gig('fn“;sl::“’igerung nach 38,77 % 39,11 % 40,22 % 41,58 %
Tatsachliche Steigerung nach 39,11 % 39.64 %

Jahresberichten

Berichtspflicht gemaR § 30b Abs. 3 AMD-G

Die T-Mobile Austria GmbH brachte im Jahresbericht vor, dass Magenta TV sich aktuell im ,Onboarding”
eines neuen, technischen Contentlieferanten befinde, welcher zeitnah den Encoding- und Ingest-Prozess der
VoD-Inhalte ibernehmen wird. Mit dem neuen Partner sei es moglich, von den Filmstudios zur Verfligung
gestellte Untertitel und Audiodeskriptionen korrekt fiir alle Plattformen zu ibernehmen. Weiters brachte die
T-Mobile Austria GmbH vor, dass ausgewahlte TV-Sender im Berichtsjahr die Audio-Option ,Klare Sprache” in
ihrem Angebot ergénzt haben; die Option konnte fiir alle Plattformen (ibernommen werden.

Im Berichtsjahr habe ,Magenta TV" ein neues TV-Produkt gelauncht, so die Ausfiihrung im Bericht. Die
neue Magenta TV Box basiere auf Android TV und biete nativ eine Vielzahl an Barrierefreiheit-Funktionen,
wie bspw. Screenreader und Text mit hohem Kontrast. Magenta TV befinde sich aktuell in der Umsetzung
eines Tarifes flir betroffene Personen. Dieser wird eine Try-and-Buy Option fiir den ersten Monat sowie eine
Rabattierung ohne zeitliche Einschréankung beinhalten.

Insgesamt wurden von 811.813 im Jahr 2022 zur Verfligung gestellten Videominuten 321.803 Minuten (39,64 %)
im Programmkatalog des Dienstes ,Magenta On Demand” untertitelt. Das Programm von ,Magenta On
Demand" ist ausschlieBlich der Kategorie Unterhaltung zuzuordnen.

Laut Aktionsplan waren flir das Jahr 2022 304.626 von 757.399 Videominuten (40,22 %) barrierefrei
zuganglicher Sendungen vorgesehen, diese Prozentzahl konnte nicht erreicht werden, wobei die Diskrepanz
sich auch aufgrund der unterschiedlichen Bezugszahlen ergibt.

Begriindend brachte die T-Mobile Austria GmbH vor, dass es bei der technischen Implementierung des
Electronic Sell Through Features zu Verzogerungen kam. Dieses werde erst 2023 gelauncht. Mit der
Einflihrung von Electronic Sell Through kdénne ein hoherer Anteil an Inhalten mit Audiodeskription und
Untertiteln angeboten werden.

Red Bull Media House GmbH

Die Red Bull Media House GmbH ist ihrer Berichtspflicht geméaR § 30b Abs. 3 AMD-G fiir beide Programme
fristgerecht nachgekommen.

Die Red Bull Media House GmbH brachte in ihrem Jahresbericht vor, dass mit Jahresbeginn in beiden
Programmen ,ServusTV" und ,ServusTV Deutschland” weiterhin die Servus Nachrichten bzw. Servus
Nachrichten Deutschland zeitversetzt mit Untertitel auf der Mediathek zur Verfligung gestellt werden.
Mit 1.4.2022 wurden die technischen MaBnahmen so umgesetzt, dass die Integration der Untertitel ins
Sendesignal erfolgte, dadurch konnten die angefiihrten Inhalte nicht nur auf der Webseite zur Verfligung
gestellt werden, sondern eben auch im klassischen Fernsehen.
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Im zweiten Quartal 2022 wurde mit der Zurverfiigungstellung der Untertitel fiir die Sendung ,Hoagascht”
begonnen, weiters wurden im Hauptabendprogramm am Mittwoch ,Terra Mater” und ,Dokumentationen”
mittels Transkripts barrierefrei zur Verfligung gestellt, diese drei Sendungen werden dem Bereich Bildung
zugerechnet.

Eine weitere Kategorie, die durch die gleichen technischen MaBnahmen erfiillt werden konnte, ist die
Kategorie Kunst und Kultur durch die Sendungen ,KULTour" und , LiteraTOUR".

ServusTV

Tabelle 11: Geplante Steigerung laut Aktionsplan fiir das Programm Servus TV (in Prozent)
Servus TV Basisjahr 2020 2021 2022 2023
gig('fn“;sl::“’igerung nach 0,00 % 0,10 % 2,50 % 5,40 %
Tatsachliche Steigerung nach 010 % 414%

Jahresberichten

Von insgesamt 15.441 Minuten (4,1 %) der barrierefrei zugénglichen Sendungen im gesamten Programm
des Dienstes ,ServusTV" wurden in der Kategorie Information 4.899 Minuten (19,3 %), in der Kategorie
Bildung 9.617 Minuten (10 %) sowie in der Kategorie Kunst und Kultur 925 Minuten (18 %) untertitelt. Die
Prozentangaben der Kategorien in Klammer beziehen sich jeweils auf die angegebene Kategorie. Somit liegt
hier der angegebene Wert laut Jahresbericht tiber dem angegebenen Wert im Aktionsplan.

ServusTV Deutschland

Tabelle 12: Geplante Steigerung laut Aktionsplan fiir die Programme Servus TV Deutschland
(in Prozent)

Servus TV Deutschland Basisjahr 2020 2021 2022 2023
Geplante Steigerung nach 0,00 % 0,04 % 1,90 % 470%
Aktionsplan

Tatsachliche Steigerung nach 0,04 % 2,80 %

Jahresberichten

Im gesamten Programm des Dienstes ,ServusTV Deutschland” wurden von insgesamt 11.336 Minuten der
barrierefrei zuganglichen Sendungen in der Kategorie Information 2.559 Minuten (15 %) und in der Kategorie
Bildung 7.202 Minuten (4,6 %) sowie in der Kategorie Kunst und Kultur 1.575 Minuten (25 %) untertitelt. Die
Prozentangaben der Kategorien in Klammer beziehen sich jeweils auf die angegebene Kategorie. Somit liegt
hier der angegebene Wert laut Jahresbericht tiber dem angegebenen Wert im Aktionsplan.
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Sa Fira Blue GmbH (ViktoriaSarina)

Tabelle 13: Geplante Steigerung laut Aktionsplan auf dem YouTube Kanal ViktoriaSarina
ViktoriaSarina Basisjahr 2020 2021 2022 2023 2024
ORI 0,00 % 0,00 % 4,00 % 8,00 % 12,00 %
Aktionsplan
Tatsachliche Steigerung nach 0,00 % 430 % )

Jahresberichten

Berichtspflicht gemaR § 30b Abs. 3 AMD-G
Die Sa Fira Blue GmbH ist ihrer Berichtspflicht nachgekommen.

Im gesamten Programm von ,ViktoriaSarina” wurden 67 Minuten (4,3 %) der barrierefrei zuganglichen
Sendungen in der Kategorie Unterhaltung mit einfacher Sprache hergestellt.

Somit liegt der angegebene Minutenwert im Jahresbericht liber dem angegebenen Wert im Aktionsplan.

MediaShop GmbH

Tabelle 14: Geplante Steigerung laut Aktionsplan fiir das Programm Mediashop Meine
Einkaufswelt (in Prozent)

Mediashop Basisjahr 2020 2021 2022 2023
Geplante Steigerung nach Aktionsplan 0,00 % 0,01 % 0,21 % 1,07 %
Tatsachliche Steigerung nach Jahresberichten - 0,01 % 0,52 % -

Berichtspflicht gemaR § 30b Abs. 3 AMD-G

Die MediaShop GmbH ist ihrer Berichtspflicht gemaR § 30b Abs. 3 AMD-G fristgerecht nachgekommen und
brachte vor, im Berichtszeitraum die Behindertenverbéande bei der Evaluierung und beim - soweit inhaltlich
moglichen - Ausbau der einfachen Sprache in den Infomercials eingebunden zu haben.

Weiters bemiihe sich die MediaShop GmbH, Drehblicher und Skripts in Zukunft verstarkt auf Barrierefreiheit
zu Uberprifen, Fachausdriicke zu reduzieren und Abkilrzungen besser zu erklaren.

Das Unternehmen besuchte einen Workshop bei Capito zum Thema ,Einfache Sprache”, daraufhin wurde das
Team ,Studio” intern auf Basis des Workshops geschult.

In diesem Zusammenhang brachte die MediaShop GmbH weiters vor, dass die Verdnderungen im Bereich
einfache Sprache keinen Eingang in die Bewertung des Anteiles des barrierefrei zugénglichen Programms
finden, weil ein Auseinanderdividieren in den Skripten faktisch nicht nachweisbar und somit eine transparente
und nachvollziehbare Bewertung nicht maéglich ist.
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Um zusétzlich zu den 15- oder 30-minlitigen Werbesendungen mit emotionalisierendem Content (Infomercials)
weitere Programmelemente wie Programmtafeln, Station IDs und Trailer ausstrahlen zu kénnen, beantragte
die MediaShop GmbH eine Programmanderung, welche von der KommAustria mit Bescheid vom 23.02.2022,
KOA 2150/22-002, genehmigt wurde.

Laut Bericht der Mediashop GmbH habe dies zu einer verbesserten Orientierung und Programmstruktur
mittels neu eingefiihrter Station IDs, Trailer, Programmtafeln, Rubrikkennzeichnungen und Farbwelten
geflihrt. Weiters werden die neuen Elemente auch im Sinne eines barrierefreien Angebots eingesetzt (siehe
Horbarkeit/Audiodeskription und Untertitel).

Weiters flihrte dies zur Einflihrung von Programmtafeln als sprechende Elemente: Geschriebenes/Lesbares
wird auch gesprochen, auch Programmtrailer werden seit Ende November 2022 gesprochen und mit Text
eingesetzt.

Produktnamen werden seit Ende November 2022 in der Bestellmaske ausgeschrieben, damit die Auffindbarkeit
des Produktes erleichtert sowie der Produktname (oft englisch oder ,Kunstbegriff) versténdlich dargestellt
wird.

Weiter gibt es seit Oktober 2022 zum Thema ,Barrierefreiheit” einen eigenen Trailer mit fixer Untertitelung,
der den Kunden mit Beeintrachtigungen der MediaShop GmbH unterschiedliche Kundenservices und
Bestellmoglichkeiten online, via Chat oder per Telefon aufzeigt. Der Trailer wird auch mehrmals am Tag
eingesetzt.

Ebenso gibt es seit Ende November 2022 gesprochene Customer Review Trailer; die Kundenbewertungen
werden nicht nur gesprochen, sondern parallel via Untertitel/Text eingeblendet.

In der Kategorie Unterhaltung wurden von 2.723 Minuten (0,52 %) der barrierefrei zuganglichen Sendungen
im gesamten Programmkatalog des Dienstes ,Media Shop Einkaufswelt” 2133 Minuten (0,41 %) untertitelt

und 590 Minuten (0,11 %) mit Audiodeskription versehen.

Somit liegt der angegebene Minutenwert im Jahresbericht liber dem angegebenen Wert im Aktionsplan.

3.11 Melodie Express GmbH

Tabelle 15: Geplante Steigerung laut Aktionsplan im Programm Melodie Express
Melodie TV Basisjahr 2020 2021 2022 2023 2024
S IS ST DT 0,00 % 0,10% 0,19 % 029% 038 %
Aktionsplan
Tatsachliche Steigerung nach 010 % 021 % ) )

Jahresberichten

Berichtspflicht gemaR § 30b Abs. 3 AMD-G
Die Melodie Express GmbH ist ihrer Berichtspflicht geméaR § 30b Abs. 3 AMD-G fristgerecht nachgekommen.

1123 Minuten (0,21 %) der barrierefrei zugénglichen Sendungen im gesamten Programmkatalog der ,Melodie
TV" in der Kategorie Unterhaltung wurden im Berichtszeitraum 2022 untertitelt.

Somit liegt der angegebene Minutenwert im Jahresbericht liber dem angegebenen Wert im Aktionsplan.
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3.12 Offentlich-rechtlicher Rundfunk Osterreich (ORF)
Fir den ORF gelten, wie bereits oben zu Punkt 2. ausgefiihrt, die Regeln des § 5 Abs. 2 ORF-G.
Der ORF ist zur jahrlichen Erstellung eines Aktionsplans verpflichtet. Dieser Aktionsplan ist leicht, unmittelbar
und standig zuganglich zu verdffentlichen und die Regulierungsbehérde ist von der Verdffentlichung zu
informieren.

Die wichtigsten Entwicklungen aus dem Jahr 2021 laut ORF:

Taglicher Meldungsblock in Einfacher Sprache:
Seit Janner 2022 gibt es in allen Regionalradios einen taglichen Meldungsblock in Einfacher Sprache.

Ausbau der Barrierefreiheit von regionalen Sendungen:

Seit Dezember 2022 wird mit ,Salzburg heute” eine weitere ,Bundesland-heute-Sendung” auf der
ORF-TVthek mit Untertiteln zur Verfiigung gestellt.

Bilanz Einsatz synthetischer Audiodeskription:

Abbildung 01:  Geplante Steigerung der Audiodeskription laut Aktionsplan im Gesamtprogramm
des ORF (in Prozent)
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Audiodeskription im ORF (lineares Programm)
gemal Aktionsplan 2022-2025

Mit Stand 2022 hat der ORF 74 Produktionen (rund 102 Stunden) mit synthetischer Audiodeskription
im linearen Fernsehen ausgestrahlt. Am Gesamtangebot der Audiodeskription betrug der Anteil der
synthetischen Audiodeskription 4,5 %.
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Zu den regelmaBBigen Sendungen mit synthetischer Audiodeskription zéhlen Universum-Folgen, Klassiker
des Osterreichischen Films und Produktionen wie z.B. 50 Jahre Licht ins Dunkel, Sendungen aus dem
Kulturbereich etc.

Abbildung 02: Geplante Steigerung der Untertitelquote laut Aktionsplan im Gesamtprogramm des
OREF (in Prozent)
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Schwerpunktsetzung gemal ORF-G

Im Bereich der Kinder- und Informationssendungen sowie im Hauptabend (18:30 Uhr bis 22 Uhr) sind im
Vergleich zum Jahr 2021 die jeweiligen Anteile gestiegen: Informationssendungen 55 % (2021: 51 %),
Kindersendungen 80,4 % (2021: 54;4 %) und die Hauptabendzone 54 % (2021: 46,9 %).

Bei der ORF-TVthek handelt es sich um kein eigenstandiges Angebot, daher liegen die Untertitel-, die
Audiodeskription sowie die OGS-Quote in diesem Dienst sehr nahe an den jeweiligen Quoten im Fernsehen.
Der Anstieg des barrierefreien Angebots im Fernsehen und die breitere Anwendung der dafiir notwendigen

MaBnahmen flihren zu einem Anstieg des barrierefreien Anteils in der ORF-TVthek

Die besonders relevanten Online-Zusatzangebote (sendungsbegleitende Inhalte und Online-Videoarchive)
werden in der ORF-TVthek verstarkt barrierefrei zur Verfiigung gestellt.

Beim eigensténdigen Online-Angebot Flimmit standen bei der Erstellung des Aktionsplanes im Schnitt 6.500
Titel (mit einer Gesamtldnge von ca. 4.900 Stunden) zum Abruf zur Verfligung.

Pro Jahr soll hier eine Steigerung um 5 % erfolgen.
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Abbildung 03: Geplante Steigerung laut Aktionsplan im Programm FLIMMIT (in Prozent)
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Der ORF ist seiner Berichtspflicht fiir all seine berichtspflichtigen Programme fristgerecht nachgekommen.
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4. Meldungen Aktionsplidne 2022-2024
41 Sascha Huber GmbH
Die Sascha Huber GmbH betreibt den YouTube Kanal Sascha Huber.
Im Zeitraum 2022-2024 soll der Anteil der Videos mit Untertitel erhéht werden.

Da auf ,Sascha Huber” nur Sport-Videos gezeigt werden, ist laut Aktionsplan lediglich die Kategorie Sport
erfiillt. Der Aktionsplan wurde unter https://www.youtube.com/@SaschaHuber/about veroffentlicht.

Fir die Aufschliisselung der Steigerungen in Zahlen siehe folgende Grafik:

Abbildung 04: Geplante Steigerung laut Aktionsplan auf dem YouTube Kanal Sascha Huber
(in Prozent)
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Berichtspflicht gemaR § 30b Abs. 3 AMD-G

Die Sascha Huber GmbH ist ihrer Berichtspflicht § 30b Abs. 3 AMD-G fristgerecht nachgekommen.

Tabelle 16: Geplante Steigerung laut Aktionsplan auf dem YouTube Kanal Sascha Huber
(in Prozent)

Sascha Huber Basisjahr 2021 2022 2023 2024
Geplante Steigerung nach Aktionsplan 1,00 % 2,00 % 3,00 % 4,00 %
Tatsachliche Steigerung nach Jahresberichten - 4,00 % - -
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24 Minuten (4 %) der barrierefrei zugénglichen Sendungen im gesamten Programmbkatalog flir Sascha Huber
in der Kategorie Sport wurden im Berichtszeitraum 2022 untertitelt. Somit liegt der angegebene Minutenwert
im Jahresbericht tiber dem angegebenen Wert im Aktionsplan.

schau Media Wien GesmbH

Die schau Media Wien GesmbH betreibt das Fernsehprogramm ,KurierTV".
Bei der technischen Umsetzung bringt die schau Media Wien GesmbH vor, dass Untertitel eingesetzt werden.

Im Zeitraum des Aktionsplanes 2022-2025 sollen die barrierefrei zuganglichen Sendungen in der Kategorie
Information und Unterhaltung angeboten werden.

Der Aktionsplan wurde unter https://kuriertv/amp/info/kurier-tv-barrierefreiheit/402135966 veroffentlicht.

Fir die Aufschliisselung der Steigerungen in Zahlen siehe folgende Grafik:
Abbildung 05: Geplante Steigerung laut Aktionsplan fiir das Programm schau TV mittlerweile
Kurier TV (in Prozent)
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Berichtspflicht gemaR § 30b Abs. 3 AMD-G

Die schau Media Wien GesmbH ist ihrer Berichtspflicht fiir das Jahr 2022 nicht fristgerecht nachgekommen.

Die Verpflichtung gemaB § 30b Abs.3 AMD-G ist nicht strafbewéhrt. Die Einleitung eines Rechts-
verletzungsverfahrens wird gepriift.

Stellungnahme iiber die weitere Verbesserung der barrierefreien
Zuganglichkeit

Insgesamt gingen 2023 zwei Aktionsplane flir zwei Programme von zwei Mediendiensteanbietern ein. Diese
Aktionspléne betreffen den Zeitraum 2022-2024. Die Aktionsplane der Mediendiensteanbieter fiir die Jahre
2021-2023 missen im Jahr 2023 zwar nicht erneuert werden, jedoch missen sie einen Jahresbericht (iber die
Umsetzung ihres Aktionsplans und die Erhohung der Anteile in den einzelnen Kategorien ibermitteln.

Neben dem Jahresbericht des ORF flir seine Programme folgten fiir das Jahr 2022 16 Jahresberichte von zwolf
Mediendiensteanbietern, wobei ein Mediendiensteanbieter keinen Jahresbericht ibermittelt hat und zwei
Mediendiensteanbieter ihren Jahresbericht verspatet Gibermittelten.

Aus den 16 eingebrachten Berichten geht hervor, dass lediglich zwei Mediendiensteanbieter ihr im Aktionsplan
vorgegebenes Ziel nicht erreichen konnten. Fir den Fall der Nichterflillung der im Aktionsplan ausgewiesenen
MaBnahmen und der Steigerungen bei den Anteilen ist zu begriinden, warum die Vorhaben nicht verwirklicht
werden konnten und welche Schritte in Aussicht genommen werden, um die an sich geplante Steigerung
bis zum Ende des Folgejahres einzuholen und gleichzeitig die fiir dieses Folgejahr veranschlagte Steigerung
zu erreichen. Dies wurde von den zwei Mediendiensteanbietern in ihren Jahresberichten entsprechend
vorgebracht. Zugleich heiB3t es in 14 Berichten, die Ziele seien sogar libertroffen worden.

Nicht in jeder der fiinf Kategorien Information, Unterhaltung, Bildung, Kunst und Kultur sowie Sport wird
der Anteil der barrierefreien Inhalte gleichermal3en gesteigert. Dies liegt zum Teil daran, dass nicht jeder
Mediendiensteanbieter Inhalte aus jeder Kategorie anbietet. So geben fiinf Mediendiensteanbieter in ihrem
Aktionsplan an, dass lediglich die Kategorie Unterhaltung in ihrem Angebot lGiberhaupt enthalten sei und somit
die Steigerung nur in dieser Kategorie erfolgen kann. Flnf weitere Mediendiensteanbieter mit insgesamt
sieben Programmen steigern in der Kategorie Unterhaltung, haben aber auch andere Kategorien in ihrem
Programm enthalten, von denen manche ebenfalls eine Steigerung des barrierefreien Anteils verzeichnen.

Es zeigt sich demnach, dass die Barrierefreiheit von Unterhaltungsangeboten deutlich ofter gesteigert wird
als in anderen Kategorien. Lediglich ein Mediendiensteanbieter mit zwei Programmen nimmt eine Steigerung
des barrierefreien Anteils in den Kategorien Information, Bildung sowie Kunst und Kultur vor.

Eine Steigerung des barrierefreien Anteils am Programm in der Kategorie Sport findet bei zwei Diensten statt,
deren gesamtes Angebot der Kategorie Sport zuzuordnen ist. Dabei gilt es zu erwdhnen, dass Live-Sendungen
gemal § 30b Abs. 1 AMD-G gerechtfertigte Ausnahmen darstellen kdnnen, die nicht barrierefrei zugénglich
gemacht werden missen. Dies wird mit dem erhéhten Aufwand begriindet, den es benétigt, um diese Inhalte
barrierefrei zuganglich zu machen. Da vor allem Sportereignisse live libertragen werden, ist anzunehmen,
dass Mediendiensteanbieter aus diesem Grund keine Steigerung in der Kategorie Sport vornehmen, wenn die
Kategorie denn tiberhaupt in ihrem Angebot enthalten ist.

Interessant ist auch, dass die Kategorie Information in nur finf Programmen von insgesamt drei
Mediendiensteanbietern eine Steigerung des barrierefreien Anteils erfdhrt. Dies schrankt die Moglichkeiten
von Menschen, die auf barrierefreie Inhalte angewiesen sind, sehr ein, sich zu informieren und an einem
politischen und demokratischen Diskurs teilzuhaben.
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§ 30a Abs. 1 AMD-G sieht vor, dass Aufrufe in Krisen- und Katastrophenfallen zwar jedenfalls barrierefrei zu
sein haben, was die Ubrigen Informationsangebote angeht, ist jedoch lediglich der ORF verpflichtet, gewisse
Programme barrierefrei zuganglich zu machen. Daraus ergibt sich, dass zu einem gro3en Teil ausschlieBlich
Inhalte der Kategorie Unterhaltung barrierefrei zuganglich gemacht werden.

Von dieser Zusammenfassung ausgenommen ist der ORF, der durch die in Punkt ,3.2.2. Gesetzliche
Grundlagen” genannten gesetzlichen Verpflichtungen genaue Vorgaben Uber die mindestens vorzunehmende
Steigerung in allen Kategorien - auBer in der Kategorie Sport - einzuhalten hat. Vor allem das Programm
zwischen 19:00 Uhr und 22:00 Uhr und verschiedene Sendungen rund um Wahlen soll der ORF barrierefrei
zuganglich machen.

Untertitel

Bei der Untertitelung werden die gesprochenen Teile, wie Dialoge, Moderationen oder Kommentare, aber
auch Gerausche und Musik verschriftlicht. Damit geben sie die Informationen wieder, die auch Horende
bekommen. Je nach technischer Ausgestaltung konnen die Untertitel direkt in das Video eingebettet werden
und sind somit dauerhaft sichtbar, oder sie werden bei Bedarf zugeschaltet. Vor allem digitale Untertitel bieten
viele Méglichkeiten, sie sind in Osterreich jedoch noch nicht weit verbreitet.

Auffallend ist, dass bei allen Mediendiensteanbietern die MaBnahme der Untertitelung im Vordergrund steht.
Untertitel treten in den Angeboten in unterschiedlichen Formen auf, unter anderem als Teletext-Untertitel, fix
im Bildmaterial eingeblendete Untertitel oder als Live-Untertitel.

Fir den deutschsprachigen Raum gibt es eine gemeinsame Untertitelrichtlinie aus dem Jahr 2013, welche sich
auf Teletext- und DVB-Untertitel fiir Vorproduktionen bezieht. Der Osterreichischer Gehérlosenbund sowie der
Osterreichischer Schwerhérigenbund Dachverband unterstiitzen diese Richtlinie2 Die 6ffentlich-rechtlichen
Fernsehsender in Deutschland, Osterreich und der Schweiz einigten sich im Januar 2015 auf einheitliche
Untertitelstandards.® Diese beinhalten eine Reihe von Grundsatzen fiir die Darstellung von Untertiteln im
deutschsprachigen Raum bezlglich der Form, der SchriftgroBe, der Farben und Einblendungen etc.

Gebédrdensprache™

Gebardensprache stellt eine offiziell anerkannte, visuell-manuelle Sprache dar, mit der Menschen mit
Horbeeintrachtigungen kommunizieren. Die Sprache besteht aus einer Verbindung von Gestik, Mimik sowie
Korperhaltung. Es gibt viele verschiedene Gebardensprachen und zahlreiche Dialekte. Fiir Kinder, die mit der
Gebardensprache aufwachsen, ist sie die Muttersprache™.

Untertitelrichtlinien.de ,Gemeinsame Untertitelrichtlinien flir den deutschen Sprachraum®

http://www.untertitelrichtlinien.de/index.html (eingesehen am 21.04.2022)

9 Chojnacki P. et. al.: ,Untertitel-Standards von ARD, ORF, SRF, ZDF" http://www.untertitelrichtlinien.de/pdf/Untertitel-Standards
ARD_ORF_SRF_ZDF Version 1.3.pdf (eingesehen am 21.04.2022)

10 (:)sterreichischer Gehorlosenbund: ,Herzlich willkommen" https://www.oeglb.at/ (eingesehen am 21.04.2022)
11 OGSDV ,Gehorlosigkeit & Gebardensprache” https://www.oegsdv.at/web/gehoerlosigkeit-gebaerdensprache/ (eingesehen am
02.05.2022)
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5.21 Gebardendolmetschende

Gebardendolmetschende werden, wenn sie herangezogen werden, meist fiir Nachrichtensendungen und
Pressekonferenzen eingesetzt.

Beim Einsatz sollten folgende Punkte beriicksichtig werden:

Kameraeinstellungen sollten die Gebardendolmetschenden gut erfassen, damit beide Hande gut
erkennbar sind und diese nicht wahrend der Sendung aufgrund von Einstellungen abgeschnitten
werden.

Ideal ist es, wenn Gebardensprachdolmetschende und Sprechende zusammen von einer Kamera
erfasst werden, also nebeneinanderstehen. Weiters ist ein heller Hintergrund hilfreich, damit die
Dolmetschenden gut erkannt werden kénnen.

Alternativ werden die Dolmetschenden in einer Box eingeblendet, diese sollte mehr als 25 % der Flache
des Bildschirmes ausfiillen.

Die Ubersetzung sollte zudem simultan erfolgen. Bei nachtraglichen Ubersetzungen gehen oft
Informationen verloren.?

Wiinschenswert wére, das gebardendolmetschende Personen ofters eingesetzt werden, um mehr Inklusion
gewahrleisten zu kdnnen.

5.2.2 Gebirdensprach-Avatare

Der Osterreichische Gehorlosenbund hat auf seiner Seite unter https://www.oeglb.at/leitfaden-fuer-
gebaerdensprach-avatare/ einen Leitfaden flir Gebardensprach-Avatare veroffentlicht.

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass die Verwendung vom Osterreichischen Gehorlosenbund nicht
abgelehnt wird, jedoch kritisch betrachtet wird. Die Avatare stellen keinen Ersatz flir gebardendolmetschende
Personen dar.

Néahere Informationen zum Forschungsprojekt und zum Leitfaden sind unter https://avatar-bestpractice.
univie.ac.at/ veroffentlicht.

12 Prédsentation von Fr. Helene Jamer vom 30.06.2021 abrufbar unter https://www.youtube.com/watch?v=K7di95kQTZA&t=3s
(eingesehen am 21.04.2022)

26 www.rtr.at


https://www.oeglb.at/leitfaden-fuer-gebaerdensprach-avatare/
https://www.oeglb.at/leitfaden-fuer-gebaerdensprach-avatare/
https://avatar-bestpractice.univie.ac.at/
https://avatar-bestpractice.univie.ac.at/
https://www.youtube.com/watch?v=K7di95kQTZA&t=3s

I 5:cRICHT ZUR BARRIEREFREIHEIT 2022 @ KommAustria

Kommunikationsbehdrde Austria

5.3 Audiodeskription

Audiodeskription (auch als ,Horfilm" bezeichnet) ist die akustische Beschreibung von Bildern, die Videos fiir
Menschen mit Sehbeeintrachtigungen erfassbar macht.

Dabei werden die visuellen Eindriicke, wie Handlung und Ort des Geschehens oder Aussehen, Gestik

und Mimik der Personen, auf einer zusatzlichen Tonspur beschrieben, damit die Handlung eines Films fiir
Menschen mit Sehbeeintrachtigungen besser wahrgenommen werden kann.®

5.3.1 Zweikanalton
Zweikanalton ist eine Technik zur Tonlbertragung, bei der zwei unabhangige Audiokanale (bertragen
werden. Einer der Audiokanéle kann etwa fiir eine akustische Bildbeschreibung genutzt werden und damit

audiovisuelle Medieninhalte insbesondere fiir Menschen mit Sehbeeintrachtigungen nutzbar machen.

Es gibt mittlerweile auch Applikationen, durch welche sich die Audiodeskription erleben lasst. Die App
+GRETA" macht Audiodeskriptionen und Untertitel zuganglich und wurde in einem Aktionsplan genannt.

5.3.2 Synthetische Audiodeskription

Bei dieser Art von Audiodeskription werden die visuellen Eindrlicke nicht von einer menschlichen Stimme
beschrieben, sondern von einer synthetischen (kiinstlichen) Stimme gesprochen.

13 Blindenverband.at:, Adiodeskription [sic!]. Immer noch groBer Handlungsbedarf" https://www.blindenverband.at/de/aktuelles/865/
Adiodeskription (eingesehen am 21.04.2022)
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