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Bericht zur Barrierefreiheit 2024

Laut einer Erhebung aus dem Jahr 2024 sind etwa 1,9 Millionen Menschen in Osterreich in ihrem Alltag
aufgrund ihrer gesundheitlichen Situation eingeschrankt, viele davon sind Senior:innen.!! Zugleich gibt es
in Osterreich ca. 760.300 Menschen, die der Bundesverwaltung als Personen mit Behinderungen oder
Beeintrachtigungen bekannt sind, da sie beispielsweise Pflegegeld beziehen oder einen Behindertenpass
haben.?

Nur ein kleiner Prozentsatz der Behinderungen sind angeboren oder auf einen Unfall oder eine Berufskrankheit
zurlickzuflihren. Der weitaus groBte Anteil wurde durch eine Krankheit verursacht®. AuBer Acht gelassen
werden darf hier nicht, dass von Behinderungen insbesondere auch altere Menschen betroffen sind.

Dabei treten die folgenden Teilhabe-Einschrankungen, die die Partizipation am gesellschaftlichen Leben und
demokratischen Diskurs beintrachtigen, am haufigsten auf:

Menschen mit Sehbeeintrachtigung/Blindheit

Menschen mit Horbeeintrachtigungen

Menschen mit kdrperlich-motorischen Beeintrachtigungen in den oberen Extremitaten
Menschen mit Lernschwierigkeiten

Die UN-Behindertenrechtskonvention - und ihr auf européaischer Ebene folgend die Richtlinie Uber
audiovisuelle Mediendienste* - fiihrt ,Accessibility”, Uibersetzt mit dem Begriff ,Barrierefreiheit”, als eines
ihrer Grundprinzipien an. Barrierefreiheit ist Voraussetzung dafiir, dass Menschen mit Behinderungen
selbstbestimmt leben, gleichberechtigt an der Gesellschaft teilhaben und ihre Rechte ausiiben kdnnen.

Nach Artikel 8 Abs. 1 der UN-Behindertenrechtskonvention (UN-BRK)® verpflichten sich die Vertragsstaaten
sofortige, wirksame und geeignete MaBnahmen zu ergreifen, um

a) in der gesamten Gesellschaft, einschlieBlich auf der Ebene der Familien, das Bewusstsein flir Menschen
mit Behinderungen zu schéarfen und die Achtung ihrer Rechte und ihrer Wiirde zu fordern;

b) Klischees, Vorurteile und schéadliche Praktiken gegeniiber Menschen mit Behinderungen, einschlieB3lich
aufgrund des Geschlechts oder des Alters, in allen Lebensbereichen zu bekdmpfen;

c) das Bewusstsein fiir die Fahigkeiten und den Beitrag von Menschen mit Behinderungen zu fordern.

In Abs.2 sind die MaBBnahmen zur Umsetzung der Bewusstseinsbildung geregelt und in lit.c ist die
Aufforderung an alle Medienorgane, Menschen mit Behinderungen in einer dem Zweck dieses Uberein-
kommens entsprechenden Weise darzustellen, geregelt.

Auf den Medienbereich bezogen ist Barrierefreiheit jedoch nicht nur auf die Darstellung betroffener Personen
reduziert, sondern es geht vielmehr darum, dass Medien fiir Menschen mit Beeintrdchtigung in der allgemein
Uiblichen Weise, ohne besondere Erschwernis und grundsétzlich ohne fremde Hilfe auffindbar, zuganglich und
nutzbar sind.

1 vgl. ,Menschen mit Behinderungen in Osterreich I; https://broschuerenservice.sozialministerium.at/Home/
Download?publicationld=809&attachmentName=Menschen_mit Behinderungen in_%C3%96sterreich Teil l.pdf (eingesehen
am 25.03.2025)

2 vgl. ,Menschen mit Behinderungen": https://www.sozialministerium.at/Themen/Soziales/Menschen-mit-Behinderungen.html
(eingesehen am 25.03.2025)

3 vgl. zu den Zahlen den dritten Bericht tber die Lage der Menschen mit Behinderung, abrufbar unter ,Bericht der Bundesregierung
liber die Lage der Menschen mit Behinderung" https://www.sozialministerium.at/ Themen/Soziales/Menschen-mit-Behinderungen/
Bericht-der-Bundesregierung-ueber-die-Lage-der-Menschen-mit-Behinderung.html (eingesehen am 21.04.2022)

4  Richtlinie 2010/13/EU zur Koordinierung bestimmter Rechts- und Verwaltungsvorschriften der Mitgliedstaaten tiber die Bereitstellung
audiovisueller Mediendienste (Richtlinie Gber audiovisuelle Mediendienste), zuletzt gedndert mit Richtlinie (EU) 2018/1808

5 vgl. ,UN-Behindertenrechtskonvention”:
https://www.sozialministerium.at/Themen/Soziales/Menschen-mit-Behinderungen/UN-Behindertenrechtskonvention.html
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Die Gewahrleistung der Barrierefreiheit von audiovisuellen Inhalten stellt im Zusammenhang mit den im
Ubereinkommen der Vereinten Nationen iiber die Rechte von Menschen mit Behinderungen eingegangenen
Verpflichtungen eine wesentliche Anforderung dar.

Die Mediendiensteanbieter sollen sich demnach ,aktiv darum bemihen, ihre Inhalte flir Menschen mit
Behinderungen, insbesondere fiir Menschen mit Seh- oder Horstérungen, zuganglich zu machen"®. Zudem
sind barrierefreie Zugange auch fiir Personen mit anderen Beeintrachtigungen, wie Lernschwierigkeiten,
zu schaffen. Die Anforderungen an die Barrierefreiheit sollten durch einen schrittweisen und fortlaufenden
Prozess erflillt werden, wobei praktische und unvermeidbare Einschrankungen, die beispielsweise im Fall von
live Gibertragenen Sendungen oder Veranstaltungen eine vollstandige Barrierefreiheit verhindern konnten, zu
beriicksichtigen sind.

Gerade im Bereich der audiovisuellen Medien spielen zwei menschliche Sinne eine zentrale Rolle: das Horen
(audio) und das Sehen (visuell). Dennoch werden die Wahrnehmbarkeit und Wirkung solcher Medien vorrangig
durch visuelle Inhalte gepragt. Medien sollten jedoch nicht nur Gber den Sehsinn zugédnglich sein, sondern
so gestaltet werden, dass sie bei allen Menschen - unabhangig von ihren sensorischen Voraussetzungen
- Bilder und Emotionen hervorrufen kénnen. Die starke Prasenz und Bedeutung von Bewegtbild in
unserer Gesellschaft stellt sowohl fiir Menschen mit Sehbeeintrachtigungen als auch fiir Menschen mit
Horbeeintrachtigungen einen Nachteil dar, der durch den Einsatz von technischen Hilfsmitteln verringert
werden kann. So kann eine Teilhabe an audiovisuellen Medien ermdglicht werden. Mit neuen Technologien
lassen sich aber auch technische Losungen, wie etwa die Einbeziehung von Elementen in einfacher Sprache,
realisieren, damit Menschen mit Lernbeeintrdchtigungen der Zugang zu den audiovisuellen Medieninhalten
und damit zu einer Teilnahme am gesellschaftlichen und kulturellen Leben ermdglicht wird.

Gesetzliche Grundlagen

Die gesetzlichen Grundlagen fiir die Steigerung der barrierefreien Anteile sowie flr die Erstellung von
Aktionspléanen und Berichten finden sich einerseits im Audiovisuelle Mediendienstegesetz (AMD-G) sowie
andererseits im Bundesgesetz iiber den Osterreichischen Rundfunk (ORF-G).

GemaB § 30b Abs.1AMD-G haben Mediendiensteanbieter dafiir zu sorgen, dass jahrlich nach MaBgabe
der wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit unter Berlicksichtigung von Forderungen aus offentlichen Mitteln
fur derartige MaBnahmen in allen ihren Programmen und Katalogen der Anteil der barrierefrei zuganglichen
Sendungen gegentiber dem Stand vom 31. Dezember 2020 jeweils kontinuierlich und stufenweise erhoht wird.
Im Hinblick auf Live-Inhalte konnen wegen des bei diesen Inhalten erhohten Aufwands zur Herstellung der
Barrierefreiheit sachlich gerechtfertigte Ausnahmen gemacht werden.

Zur Erreichung des Zieles der Gewéhrleistung der Barrierefreiheit audiovisueller Inhalte sieht § 30b Abs. 2
AMD-G vor, dass audiovisuelle Mediendiensteanbieter durch geeignete MaBnahmen sicherstellen missen,
eine kontinuierliche und stufenweise Erhéhung des barrierefrei zugdnglichen Anteils zu gewahrleisten. Zur
Konkretisierung dieser MaBnahmen haben Mediendiensteanbieter unter Anhorung einer fiir den Bereich
der Menschen mit Seh- und/oder Hor-Beeintrachtigungen sowie einer flir den Bereich der Menschen mit
intellektuellen Beeintrachtigungen reprasentativen Organisation einen Aktionsplan zu erstellen. Dieser
Aktionsplan hat einen konkreten dreijahrigen Zeitplan zu umfassen und baut auf dem jeweils fiir die Vorperiode
erlassenen Aktionsplan auf. Er muss weiters eine jahrliche Steigerung des Anteils barrierefrei zuganglicher
Sendungen, getrennt nach den Kategorien Information, Unterhaltung, Bildung, Kunst und Kultur sowie Sport
beinhalten. In Bezug auf Live-Inhalte kdnnen sachlich gerechtfertigte Ausnahmen von der Verpflichtung zur
Steigerung gemacht werden, da es bei diesen eines erhohten Aufwands bedarf, um sie barrierefrei zugénglich
zu machen. Mediendiensteanbieter haben den Aktionsplan leicht, unmittelbar und stidndig zuganglich zu
veroffentlichen. Weiters ist der Aktionsplan in einer standardisierten Form der KommAustria zu ibermitteln.

vgl. dazu Erwagungsgrund 22 der Richtlinie (EU) 2018/1808
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Ausgenommen von dieser Verpflichtung sind Mediendiensteanbieter, die im vorangegangenen Jahr
mit dem audiovisuellen Mediendienst nicht mehr als 500.000,- Euro Umsatz erzielt haben. Ferner sind
Mediendiensteanbieter von nur lokal oder regional ausgerichteten Fernsehprogrammen hinsichtlich der von
ihnen angebotenen audiovisuellen Mediendienste von der Verpflichtung ausgenommen.

Die Unterlassung der Erstellung des Aktionsplans sowie seiner Veréffentlichung steht unter Verwaltungs-
strafsanktion. Die KommAustria kann auch ein Aufsichtsverfahren im Falle des Fehlens eines Aktionsplans
einleiten oder aufgrund einer Popularbeschwerde tatig werden.

Fir den ORF sieht das ORF-Gesetz in § 5 ORF-G eine dhnliche Bestimmung vor.

GemaB § 5 Abs. 2 ORF-G miissen Informationssendungen des Fernsehens (§ 3 Abs. 1) nach MaBgabe der
technischen Entwicklung und der wirtschaftlichen Tragbarkeit so gestaltet sein, dass Menschen mit Seh-
und/oder Hor-Beeintrachtigungen sowie Menschen mit intellektuellen Beeintrachtigungen, die auf einfache
Sprache angewiesen sind, das Verfolgen der Sendungen erleichtert wird. Weiters sieht die Bestimmung vor,
dass der ORF in einem seiner Programme zwischen 9 Uhr und 22 Uhr zumindest eine Nachrichtensendung
taglich in einfacher Sprache anbietet.

Darliber hinaus ist dafiir zu sorgen, dass der jeweilige Anteil der fir Menschen mit intellektuellen
Beeintrachtigungen, die auf einfache Sprache angewiesen sind, sowie flir Menschen mit Seh- und/
oder Horbeeintrachtigungen barrierefrei zugénglich gemachten audiovisuellen Inhalte durch geeignete
MaBnahmen kontinuierlich und stufenweise gegeniiber dem Stand vom 31.12.2020 erhoht wird. Bei Live-
Inhalten konnen auch hier sachlich gerechtfertigte Ausnahmen vorgesehen werden.

Zur Konkretisierung aller fiir die Erhohung des Anteils beabsichtigten MaBnahmen hat der ORF jahrlich
nach Anhorung des Publikumsrates sowie der flir Menschen mit Seh- und/oder Hor-Beeintrachtigungen
und flir Menschen mit intellektuellen Beeintrachtigungen reprasentativen Organisationen einen Aktionsplan
einschlieBlich eines konkreten dreijahrigen Zeitplans zur jahrlichen Steigerung des Anteils barrierefrei
zuganglicher Sendungen (mit Ausnahme von Live-Sendungen) und seines Online-Angebots, getrennt nach
den Kategorien Information, Unterhaltung, Bildung, Kunst und Kultur sowie Sport, zu erstellen.

§ 5 Abs. 2 ORF-G sieht weiters vor, dass in den Kategorien Information, Kunst und Kultur sowie Bildung die
Steigerung jahrlich zumindest 2,5 % gegeniiber dem Stand zum Ende des vorangegangenen Kalenderjahres
betragen muss und in der Kategorie Unterhaltung zumindest 4 %. Dabei ist jedenfalls der barrierefreien
Ausgestaltung der Vor- und Hauptabendsendungen (19 Uhr bis 22 Uhr) aller Fernsehprogramme, den nach
§ 4e Abs. 1 Z 4 ORF-G bereitgestellten und den nach § 4f Abs.10ORF-G in Verbindung mit § 6b ORF-G
genehmigten Online-Angeboten erhohte Bedeutung zuzumessen. Ebenso ist in der Kategorie Information den
Bundeslandersendungen, Pressekonferenzen, Sendungen zur Wahlberichterstattung und zu Wahlergebnissen
sowie in den Kategorien Information und Unterhaltung den Kindersendungen erhohte Bedeutung zuzumessen.

Bis zum 31.12.2024 haben 15 Mediendiensteanbieter Aktionspléane fiir insgesamt 20 Programme eingereicht.
Von diesen Aktionsplénen gelten vier flir den Zeitraum 2022-2024 und sind demnach mit dem Jahresbericht
2024 abgeschlossen. Der Grof3teil der Aktionsplane bezieht sich hingegen auf den Zeitraum 2024-2026. Fiir
19 Programme wurde ein Jahresbericht Gbermittelt.

Die KommAustria hat die Aufgabe, den Stand und die Entwicklung hinsichtlich der im § 30b Abs. 1 AMD-G
sowie in §5 Abs.2 ORF-G beschriebenen Verpflichtung mit einer vergleichsweisen Darstellung der
beabsichtigten Zielwerte und der tatsachlich erreichten Werte darzustellen. Beide Bestimmungen sehen vor,
dass lber die im Aktionsplan festgelegten MaBBnahmen jahrlich bis zum 31. Marz des dem Berichtszeitraum
folgenden Jahres iiber die Umsetzung und die Erhohung des Anteils berichtet wird. Diese Berichte sind in
gleicher Weise wie die Aktionsplane zu verdffentlichen.

2024 wurden mehrere Rechtsverletzungsverfahren gefiihrt: Gegen sieben Anbieter wurden Verfahren wegen
der nicht fristgerechten Ubermittlung und Veréffentlichung des Jahresberichts 2023 gefiihrt, gegen drei
weitere Anbieter wegen der nicht erfolgten Veroffentlichung. Ein weiteres Verfahren richtete sich gegen einen
Anbieter, der den Jahresbericht nicht Gbermittelt sowie nicht richtlinienkonform erstellt hat.

5 www.rtr.at
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Wegen der Nichterstellung eines Aktionsplans wurde ebenfalls ein Verfahren gefiihrt, auf das zwei Strafer-
kenntnisse folgten.

GemaB §30b Abs 4 AMD-G hat die Regulierungsbehorde in ihrem Tatigkeitsbericht (§ 19 KOG) fiir die
einzelnen Mediendiensteanbieter den Stand und die Entwicklung hinsichtlich der in Abs. 1 beschriebenen
Verpflichtung mit einer vergleichsweisen Darstellung der beabsichtigten Zielwerte und der tatséchlich
erreichten Werte darzustellen. Sie kann diesem Bericht unterstiitzt von der RTR als Servicestelle nach § 20b
KOG eine Stellungnahme tiber die weitere Verbesserung der barrierefreien Zugéanglichkeit anschlief3en.

Gemal § 20b KommAustria-Gesetz (KOG) hat die RTR in ihrer Funktion als Servicestelle fiir Beschwerden und
Informationsangebote zum Thema Barrierefreiheit audiovisueller Mediendienste fiir Mediendiensteanbieter
sowie fiir die Allgemeinheit entsprechende Informationen bereitzustellen, dies wird unter www.rtr.at/
barrierefreiheit dargeboten. Weiters fungiert die RTR als Beschwerdestelle bei fehlender Barrierefreiheit des
Inhalts audiovisueller Mediendienste. Im Jahr 2024 sind keine Beschwerden zum Thema Barrierefreiheit bei
der Beschwerdestelle eingelangt.

Meldungen Aktionsplane

Der Erstellung aller Aktionspléane ging nach Angaben der Mediendiensteanbieter eine Anhorung einer fiir den
Bereich der Menschen mit Seh- und/oder Hor-Beeintrachtigungen sowie einer fiir den Bereich der Menschen
mit intellektuellen Beeintrachtigungen reprasentativen Organisation voraus. Die Aktionsplane sind in die

Kategorien Unterhaltung, Information, Bildung, Kunst und Kultur, sowie Sport unterteilt.

Ein GroR3teil der derzeit laufenden Aktionsplane gilt fiir die Jahre 2024-2026. Fiir viele Anbieter ist dies bereits
der zweite dreijahrige Aktionsplan.

ATV Privat TV GmbH & Co KG

Die ATV Privat TV GmbH & Co KG hat einen Bericht fiir alle Programme (ATV, ATV 2 und atv.at) gelegt.

ATV

Tabelle 01: Geplante Steigerung laut Aktionsplan fiir das Programm ATV (in Prozent)
ATV Basisjahr 2023 2024 2025 2026
255:)";‘;;5;‘”9”””9 nach 1,03 % 3,00 % 6,00 % 9,01 %
Tatsachliche Steigerung nach 1,08 % 378 % ) )

Jahresberichten

Insgesamt wurden im Programm ATV im Berichtszeitraum 2024 in der Kategorie Unterhaltung 19.851 Minuten
(3,78 %) untertitelt.

Somit liegt hier der angegebene Wert laut Jahresbericht Giber dem angegebenen Wert im Aktionsplan.

Eckdaten 2024

Jahressendezeit Barrierefreier Anteil Kategorie MafBnahmen

525.600 Minuten 19.851 Minuten (3,78 %) Unterhaltung Untertitelung

www.rtr.at
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21.2 ATV2
Tabelle 02: Geplante Steigerung laut Aktionsplan fiir das Programm ATV 2 (in Prozent)
ATV 2 Basisjahr 2023 2024 2025 2026
255:)";‘:;5;“9”””9 G 1,05 % 3,00 % 5,99 % 8,99 %
Tatsachliche Steigerung nach 113 % 340 % ) )

Jahresberichten

Insgesamt wurden im Programm ATV 2 im Berichtszeitraum 2024 in der Kategorie Unterhaltung 17.879
Minuten (3,40 %) untertitelt.

Somit liegt hier der angegebene Wert laut Jahresbericht Giber dem angegebenen Wert im Aktionsplan.

Eckdaten 2024

Jahressendezeit Barrierefreier Anteil Kategorie MaRBnahmen

525.600 Minuten 17.879 Minuten (3,40 %) Unterhaltung Untertitelung

2.1.3 atv.at

Tabelle 03: Geplante Steigerung laut Aktionsplan fiir das Programm atv.at (in Prozent)
atv.at Basisjahr 2022 2023 2024 2025
Geplante Steigerung nach 0,00 % 0,06 % 0,08 % 0,09 %
Aktionsplan
Tatsachliche Steigerung nach . 0,12 % 0,09 % -

Jahresberichten

Insgesamt wurden 292 Minuten des gesamten Programmkatalogs im Berichtszeitraum 2024 barrierefrei zur
Verfligung gestellt.

Somit liegt hier der angegebene Wert laut Jahresbericht Giber dem angegebenen Wert im Aktionsplan.

7 www.rtr.at
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Krone Multimedia Gesellschaft m.b.H. & Co. KG

Die Krone Multimedia Gesellschaft m.b.H. & Co. KG hat einen Bericht fiir alle Programme (KRONE TV, krone.tv)
gelegt.

KRONE TV

Tabelle 04: Geplante Steigerung laut Aktionsplan fiir das Programm KRONE TV (in Prozent)
KRONE TV Basisjahr 2021 2022 2023 2024
255:)";‘;;5;‘”9”””9 hach 0,02 % 0,20 % 0,30 % 50,14 %
Tatsachliche Steigerung nach ) i ) 50,00 %

Jahresberichten

Insgesamt wurden 527.040 Minuten (50,00 %) des gesamten Programmkatalogs im Berichtszeitraum 2024
untertitelt.

Damit wurden die Zahlen des Aktionsplans in absoluten Minuten genau erreicht. In Prozentzahlen liegt der
Wert jedoch um 0,14 % unter der geplanten Steigerung laut Aktionsplan.

Eckdaten 2024

Jahressendezeit Barrierefreier Anteil Kategorie MaBnahmen
1.054.080 Minuten 527.040 Minuten (50,0 %) LTEL I Untertitelung
Unterhaltung

krone.tv

Tabelle 05: Geplante Steigerung laut Aktionsplan fiir das Programm krone.tv (in Prozent)
krone.tv Basisjahr 2022 2023 2024 2025
Geplante Steigerung nach 0,00 % 0,56 % 1,50 % 2,27 %
Aktionsplan

Tatsachliche Steigerung nach

B ) 0 )
Jahresberichten 1,50 %

Insgesamt wurden im Programm krone.tv im Berichtszeitraum 2024 8.361 Minuten (1,50 %) untertitelt.

Somit stimmt hier der angegebene Wert laut Jahresbericht mit dem angegebenen Wert im Aktionsplan
Uberein.

Eckdaten 2024

Jahressendezeit Barrierefreier Anteil Kategorie MafBnahmen

Sport, Information

557.381 Minuten 8.361 Minuten (1,50%) & Unterhaltung

Untertitelung

www.rtr.at



I 5:cRICHT ZUR BARRIEREFREIHEIT 2024 @ KommAustria

Kommunikationsbehorde Austria

2.3 MediaShop GmbH

24

Tabelle 06: Geplante Steigerung laut Aktionsplan fiir das Programm Mediashop
Meine Einkaufswelt (in Prozent)

MediaShop Basisjahr 2023 2024 2025 2026
Geplante Steigerung nach 112 % 1.21% 1,30 % 1,40 %
Aktionsplan

Tatsachliche Steigerung nach ) 1.21% ) )

Jahresberichten

Berichtspflicht gemaR § 30b Abs. 3 AMD-G

Die MediaShop GmbH hat einen Bericht gelegt.

Sie brachte vor, im Berichtszeitraum unterschiedliche MaBnahmen ergriffen zu haben. Es wurden 3.920
Minuten (0,75 %) untertitelt, 545 Minuten (0,10 %) wurden in Gebardensprache libersetzt und 1.912 Minuten
(0,36 %) wurden mit Audiodeskription versehen. Das angebotene Programm findet ausschlieBlich in der

Kategorie Unterhaltung statt. Damit wurden die Zahlen des Aktionsplans in Minuten und in Prozent erreicht.

Eckdaten 2024

Jahressendezeit Barrierefreier Anteil Kategorie MaBnahmen

Untertitelung,

525.600 Minuten 6.377 Minuten (1,21 %) Unterhaltung Gebé&rdendolmetsch,
Audiodeskription
Melodie Express GmbH
Tabelle 07: Geplante Steigerung laut Aktionsplan fiir das Programm Melodie TV (in Prozent)
Melodie TV Basisjahr 2021 2022 2023 2024
Geplante Steigerung nach 010 % 019 % 0.29 % 0.38 %
Aktionsplan
Tatsachliche Steigerung nach 0,10 % 021 % 034 % 0,40 %

Jahresberichten

Berichtspflicht gemaR § 30b Abs. 3 AMD-G
Die Melodie Express GmbH hat einen Bericht gelegt.

Demnach wurden im Jahr 2024 insgesamt 2100 Minuten (0,40 %) des Programms in der Kategorie
Unterhaltung untertitelt, das Ziel des Aktionsplans wurde demnach lbertroffen.

Eckdaten 2024

Jahressendezeit Barrierefreier Anteil Kategorie MafBnahmen

525.600 Minuten 2.100 Minuten (0,40 %) Unterhaltung Untertitelung

www.rtr.at
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ProSiebenAustria GmbH

Tabelle 08: Geplante Steigerung laut Aktionsplan fiir das Programm ProSieben Austria
(in Prozent)

ProSieben Austria Basisjahr 2023 2024 2025 2026
Geplante Steigerung nach 099 % 1,29 % 1,60 % 1,90 %
Aktionsplan

Tatsachliche Steigerung nach 099 % 1,03 % ) )

Jahresberichten

Berichtspflicht gemaR § 30b Abs. 3 AMD-G

Die ProSiebenAustria GmbH hat einen Bericht gelegt.

Insgesamt wurden im Programm ProSieben Austria im Berichtszeitraum 2024 526 Minuten (1,03 %) untertitelt.
Damit wurden die Zahlen des Aktionsplans in absoluten Minuten lberschritten, was sich allerdings aufgrund
unterschiedlicher Gesamtsendezeiten zwischen Aktionsplan und Jahresbericht nicht in den Prozentzahlen

widerspiegelt.

Eine programmlich-inhaltliche Anpassung hat dazu gefiihrt, dass die Untertitelung in den Bereichen
Jnformation” und ,Unterhaltung” aufgeteilt und nicht wie urspriinglich geplant in den Bereichen ,Information”,

.Bildung”, ,Kunst & Kultur” und ,Sport" umgesetzt wurde.

296 Minuten des barrierefreien Anteils entfallen auf reichweitenstarke Spielfilme. Der im Aktionsplan
ProSieben Austria fiir das Jahr 2024 angestrebte Ausbau des barrierefreien Angebots auf 519 Minuten wurde

dennoch Ubertroffen.

Eckdaten 2024

Jahressendezeit Barrierefreier Anteil Kategorie MaBnahmen

Information &

51.175 Minuten 526 Minuten (1,03 %) Untertitelung

Unterhaltung
ProSiebenSat.1 PULS4 GmbH
Tabelle 09: Geplante Steigerung laut Aktionsplan fiir das Programm JOYN (in Prozent)
JOYN Basisjahr 2023 2024 2025 2026
Geplante Steigerung nach 0,00 % 0.01 % 0.10 % 0.20 %
Aktionsplan
Tatsachliche Steigerung nach ) 0,02 % ) )

Jahresberichten
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I 5:cRICHT ZUR BARRIEREFREIHEIT 2024

2.7

2,71

Berichtspflicht gemaR § 30b Abs. 3 AMD-G
Die ProSiebenSat.1 PULS4 GmbH hat einen Bericht gelegt.

Insgesamt wurden im Programm JOYN im Berichtszeitraum 2024 242 Minuten (0,02 %) untertitelt.

Somit liegt hier der angegebene Wert laut Jahresbericht Giber dem angegebenen Wert im Aktionsplan.

Eckdaten 2024

Jahressendezeit Barrierefreier Anteil Kategorie MafBnahmen

Information &

1.200.000 Minuten 242 Minuten (0,02 %) Unterhaltung

Untertitelung

PULS 4 TV GmbH & Co KG

Die PULS 4 TV GmbH & Co KG hat einen Bericht fiir alle Programme (Puls 4, Puls 24) gelegt.

.T KommAustria

[ Kommunikationsbehdrde Austria

Puls 4

Tabelle 10: Geplante Steigerung laut Aktionsplan fiir das Programm Puls 4 (in Prozent)
Puls 4 Basisjahr 2023 2024 2025 2026
Geplante Steigerung nach 1,00 % 3,00 % 5,99 % 8,99 %

Aktionsplan

Tatséachliche Steigerung nach

0, 0, _
Jahresberichten 1,02 % 371 %

Insgesamt wurden im Programm Puls 4 im Berichtszeitraum 2024 in der Kategorie Unterhaltung 19.517

Minuten (3,71 %) untertitelt.

Somit liegt hier der angegebene Wert laut Jahresbericht Giber dem angegebenen Wert im Aktionsplan.

Eckdaten 2024

Jahressendezeit Barrierefreier Anteil Kategorie MafBnahmen

525.600 Minuten 19.517 Minuten (3,71 %) Unterhaltung Untertitelung
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2.1.2 Puls 24
Tabelle 11: Geplante Steigerung laut Aktionsplan fiir das Programm Puls 24 (in Prozent)
Puls 24 Basisjahr 2023 2024 2025 2026
255:)";‘;;5;‘”9”””9 G 030 % 1,20% 240% 479 %
Tatsachliche Steigerung nach 0,38 % 1,20 % ) )

28

Jahresberichten

Insgesamt wurden im Programm Puls 24 im Berichtszeitraum 2024 in der Kategorie Unterhaltung 6.317
Minuten (1,20 %) untertitelt.

Somit liegt hier der angegebene Wert laut Jahresbericht in Minuten tber dem angegebenen Wert im
Aktionsplan, was sich jedoch nicht in den Prozentzahlen widerspiegelt.

Eckdaten 2024

Jahressendezeit Barrierefreier Anteil Kategorie MaBnahmen

525.600 Minuten 6.317 Minuten (1,20 %) Unterhaltung Untertitelung

Red Bull Media House GmbH

Die Red Bull Media House GmbH hat ihr Programm Servus TV Deutschland eingestellt, weshalb dieses nicht
mehr in der Auswertung aufscheint.

Tabelle 12: Geplante Steigerung laut Aktionsplan fiir das Programm Servus TV (in Prozent)
Servus TV Basisjahr 2023 2024 2025 2026
Geplante Steigerung nach 617 % 6,50 % 6,95 % 751 %
Aktionsplan
Tatsachliche Steigerung nach 5,89 % 778 % ) )

Jahresberichten

Berichtspflicht gemaR § 30b Abs. 3 AMD-G
Die Red Bull Media House GmbH hat einen Bericht gelegt.

Von insgesamt 27.720 Minuten (778 %) der barrierefrei zuganglichen Sendungen im gesamten Programm
des Dienstes ,ServusTV" wurden in der Kategorie Information 4.600 Minuten (33,82 %), in der Kategorie
Bildung 13.780 Minuten (16,37 %) sowie in der Kategorie Kunst und Kultur 600 Minuten (21,90 %) untertitelt
oder mit Audiodeskription versehen. Weiters erreichte das Programm in der Kategorie Sport 7000 Minuten
(32,71 %) und in der Kategorie Unterhaltung 1.740 Minuten (1%). Die Prozentangaben der Kategorien in
Klammer beziehen sich jeweils auf die angegebene Kategorie. Somit liegen hier die angegebenen Werte laut
Jahresbericht in allen Kategorien au3er der Unterhaltung, bei welcher der Wert der Prognose im Aktionsplan
entspricht, Giber den angegebenen Werten im Aktionsplan.
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Der Aktionsplan 2024-2026 sowie der Jahresbericht 2024 wurden unter https://richtlinien.servus.com/
policies/1e96addd-376c-4204-8261-d466bae5faa2/202503281352/de AT/imprint.html verdffentlicht.

Eckdaten 2024
Jahressendezeit Barrierefreier Anteil Kategorie MaBnahmen

Untertitelung,

i H 0,
356.130 Minuten 27.720 Minuten (7,78 %) alle e

Sa Fira Blue GmbH (Viktoria Sarina)

Tabelle 13: Geplante Steigerung laut Aktionsplan auf dem YouTube Kanal ViktoriaSarina
ViktoriaSarina SESEED 2021 2022 2023 2024
2020
S RIS S I (R 0,00 % 0,00 % 4,00 % 8,00 % 12,00 %
Aktionsplan
Keine
Tatsachliche Steigerung 0 0 Angabe zu )
nach Jahresberichten L ek Sende-
minuten

Berichtspflicht gemaR § 30b Abs. 3 AMD-G

Die Sa Fira Blue GmbH hat keinen Bericht fiir das Jahr 2024 gelegt.

Sascha Huber GmbH

Tabelle 14: Geplante Steigerung laut Aktionsplan auf dem YouTube Kanal Sascha Huber
(in Prozent)

Sascha Huber Basisjahr 2021 2022 2023 2024
Geplante Steigerung nach 1,00 % 2,00 % 3,00 % 4,00 %
Aktionsplan

Tatsachliche Steigerung nach ) 400 % 5,00 % 5,00 %

Jahresberichten

Berichtspflicht gemaR § 30b Abs. 3 AMD-G
Die Sascha Huber GmbH hat einen Bericht gelegt.
50 Minuten (5%) des gesamten Programmkatalogs fiir Sascha Huber wurden in der Kategorie Sport

im Berichtszeitraum 2024 untertitelt. Somit liegen der angegebene Minutenwert und der Prozentsatz im
Jahresbericht (iber dem angegebenen Ziel im Aktionsplan.

www.rtr.at
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Eckdaten 2024

Jahressendezeit Barrierefreier Anteil Kategorie MafBnahmen

1.000 Minuten 50 Minuten (5,00 %) Sport Untertitelung

2.11 SAT.1 Privatrundfunk und Programmgesellschaft mbH

Tabelle 15: Geplante Steigerung laut Aktionsplan fiir das Programm SAT.1 Osterreich (in Prozent)
SAT.1 Osterreich Basisjahr 2023 2024 2025 2026
Geplante Steigerung nach 0,92 % 1,20 % 1,49 % 179 %
Aktionsplan
Tatsachliche Steigerung nach 116 % 1,02 % ) )

Jahresberichten

Berichtspflicht gemaR § 30b Abs. 3 AMD-G
Die SAT. 1 Privatrundfunk und Programmgesellschaft mbH hat einen Bericht gelegt.

Insgesamt wurden im Programm SAT.1 Osterreich im Berichtszeitraum 2024 in der Kategorie Unterhaltung 541
Minuten (1,02 %) untertitelt.

Damit wurden die Zahlen des Aktionsplans in absoluten Minuten lberschritten, was sich allerdings aufgrund
unterschiedlicher Gesamtsendezeiten zwischen Aktionsplan und Jahresbericht nicht in den Prozentzahlen
widerspiegelt.

In SAT1 Osterreich gab es eine programmliche und inhaltliche Anpassung, die dazu gefiihrt hat, dass die
Untertitelung an reichweitenstarken Spielfiimen angeboten wurde und somit in den Bereich ,Unterhaltung”
fallen. Urspriinglich war geplant, die Untertitelung in den Bereichen ,Information”, ,Bildung”, ,Kunst & Kultur"”
sowie ,Sport” umzusetzen. Der im Aktionsplan SAT:1 Osterreich fiir das Jahr 2024 angestrebte Ausbau des
barrierefreien Angebots auf 527 Minuten wurde dennoch tbertroffen.

Eckdaten 2024

Jahressendezeit Barrierefreier Anteil Kategorie MaBnahmen

52.920 Minuten 541 Minuten (1,02 %) Unterhaltung Untertitelung
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2.12 schau Media Wien GesmbH

Tabelle 16: Geplante Steigerung laut Aktionsplan fiir das Programm Schau TV (in Prozent)
Schau TV Basisjahr 2021 2022 2023 2024
Geplante Steigerung nach 043 % 091 % 114 % 1.26 %
Aktionsplan
Tatsachliche Steigerung nach ) 059 % 010 % 0,10 %

Jahresberichten

Berichtspflicht gemaR § 30b Abs. 3 AMD-G
Die schau Media Wien GesmbH hat einen Bericht gelegt.

Bei der technischen Umsetzung bringt die schau Media Wien GesmbH vor, dass Untertitel eingesetzt werden.
Im Zeitraum des Aktionsplanes 2022-2025 sollen die barrierefrei zuganglichen Sendungen in der Kategorie
Information und Unterhaltung angeboten werden.

390 Minuten (0,07 %) wurden in der Kategorie Information, 160 Minuten (0,03 %) wurden in der Kategorie
Unterhaltung untertitelt. Damit wurden die Zahlen des Aktionsplans in Minuten erreicht, was sich aufgrund
unterschiedlicher Gesamtsendezeiten nicht in den Prozentzahlen widerspiegelt. Das Ziel des Aktionsplans
wurde demnach in Minuten erreicht, nicht jedoch in Prozentzahlen.

Der Aktionsplan wurde unter https://kuriertv/info/kurier-tv-barrierefreineit/402135966 veroffentlicht.

Eckdaten 2024

Jahressendezeit Barrierefreier Anteil Kategorie MafBnahmen

Information &

525.600 Minuten 550 Minuten (0,10 %) Unterhaltung

Untertitelung

2.13 Sky Osterreich Fernsehen GmbH

Die Sky Osterreich Fernsehen GmbH hat einen Bericht fiir alle Programme (,18+"-App, Sky Sport Austria)
gelegt.

2.13.1,18+"-App

Tabelle 17: Geplante Steigerung laut Aktionsplan fiir das Programm ,18+"-App (in Prozent)
.18+ App Basisjahr 2023 2024 2025 2026
Geplante Steigerung nach 2,04 % 356 % 370 % 387 %
Aktionsplan
Tatsachliche Steigerung nach 3,77 % 9.00 % ) )

Jahresberichten
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Im Programm ,18+"-App (Blue Movie) wurden in der Kategorie Unterhaltung 23.535 Minuten (9 %) aller
Sendungen im Berichtszeitraum 2024 untertitelt.

Somit liegt der hier angegebene Wert laut Jahresbericht Giber dem angegebenen Wert im Aktionsplan.

Eckdaten 2024

Jahressendezeit Barrierefreier Anteil Kategorie MafBnahmen

261.505 Minuten 23.535 Minuten (9,00 %) Unterhaltung Untertitelung

2.13.2 Sky Sport Austria

Tabelle 18: Geplante Steigerung laut Aktionsplan fiir das Programm Sky Sport Austria
(in Prozent)

Sky Sport Austria Basisjahr 2023 2024 2025 2026
Geplante Steigerung nach 0,86 % 1,25 % 1,58 % 1,80 %
Aktionsplan

Tatsachliche Steigerung nach 098 % 132 % ) )

Jahresberichten

Der Aktionsplan 2024-2026 sowie der Jahresbericht 2024 wurden unter https://www.sky.at/barrierefreiheit
veroffentlicht.

Insgesamt wurden im Programm Sky Sport Austria im Berichtszeitraum 2024 in der Kategorie Sport 6.930
Minuten (1,32 %) untertitelt. Somit hat die Sky Osterreich Fernsehen GmbH das Ziel des Aktionsplans fiir das
Jahr 2024 (ibertroffen.

Eckdaten 2024

Jahressendezeit Barrierefreier Anteil Kategorie MaBnahmen

525.600 Minuten 6.930 Minuten (1,32 %) Sport Untertitelung
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2.14 T-Mobile Austria GmbH

Tabelle 19: Geplante Steigerung laut Aktionsplan fiir das Programm Magenta On Demand
(in Prozent)

Magenta On Demand Basisjahr 2023 2024 2025 2026
Geplante Steigerung nach 4032 % 41,2 % 43 % 44 %
Aktionsplan

Tatsachliche Steigerung nach 40,32 % 4,.2% R R

Jahresberichten

Berichtspflicht gemaR § 30b Abs. 3 AMD-G
Die T-Mobile Austria GmbH hat einen Bericht gelegt.

Im Aktionsplan 2024-2026 gab die T-Mobile Austria GmbH bekannt, dass die bereitgestellten Videominuten
im Jahr 2024 deutlich geringer ausfallen werden als im Berichtsjahr 2023. Als Grund nannte die T-Mobile
Austria GmbH, dass sich die Strategie der Content-Akquise strukturell geandert hat, da Filme, welche direkt
liber OTT-Kooperationen angeboten werden, ab 2024 groBteils nicht mehr gesondert fiir Magenta on Demand
lizenziert werden. Zudem gibt die T-Mobile Austria GmbH diesbeziiglich an, dass sich die Nachfrage des
Publikums und somit das Angebot auf eine im Durchschnitt deutlich geringere Minuten-Anzahl pro Sendung
verlagert hat und die vorhergesehene Einfiihrung von ,EST (Electronic Sell Through)” erneut verschoben
wurde. Daher konnte die Einflihrung von EST die Auswirkungen der zuvor genannten Griinde im Jahr 2024
nicht kompensieren.

In der Kategorie Unterhaltung wurden 198100 Minuten (41,2 %) des Gesamtprogramms im Berichtszeitraum
2024 untertitelt.

Somit stimmt der angegebene Wert im Jahresbericht genau mit dem angegebenen Wert laut Aktionsplan
Uberein.

Im Jahresbericht 2024 hat die T-Mobile Austria GmbH die Untertitelung als MaBnahme zur Gewahrleistung
des barrierefreien Anteils angegeben. Weitere gesetzte MaBnahmen, wie etwa Audiodeskription sowie
Optimierungsbausteine sind laut Aktionsplan 2024-2026 in Planung.

Der Aktionsplan 2024-2026 sowie der Jahresbericht 2024 wurden unter https://www.magenta.at/fag/
entry/%7Etechnische-anfrage%7Efernsehen%7Eallgemein/%7EMagentaTV_Barrierefreiheit%7Emaster
veroffentlicht.

Eckdaten 2024

Jahressendezeit Barrierefreier Anteil Kategorie MafBnahmen

480.800 Minuten 198.100 Minuten (41,2 %) Unterhaltung Untertitelung
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215 wedify GmbH

Tabelle 20: Geplante Steigerung laut Aktionsplan fiir das Programm A1 Xplore TV Videothek
(in Prozent)

A1 Xplore TV Videothek Basisjahr 2023 2024 2025 2026
Geplante Steigerung nach 16,0 % 21.0% 23,0 % 25,0 %
Aktionsplan

Tatsachliche Steigerung nach 16,01 % 31.36 % ) )

Jahresberichten

Berichtspflicht gemaR § 30b Abs. 3 AMD-G
Die wedify GmbH hat einen Bericht gelegt.

Im Barrierefreiheitsbericht 2023 wurde in Bezug auf A1 Xplore TV Videothek berichtet, dass der vorhergesehene
Wert im Aktionsplan nicht erreicht werden konnte. Um den Wert 2024 zu erreichen, stellte die wedify GmbH
in Aussicht, intensivere Verhandlungen mit ihren Contentlieferanten zu fiihren, um mehr Filme mit Untertiteln
einkaufen zu kénnen. Zudem plante das Unternehmen, altere, auf ihrer Videoplattform angebotene Filme
durch Versionen mit Untertitel und/oder Audiodeskription zu ersetzen. Diese Vorhaben hat die wedify GmbH
umgesetzt mit folgendem Ergebnis:

In der Kategorie Unterhaltung wurden 301.440 Minuten (31,36 %) des Gesamtprogramms im Berichtszeitraum
2024 untertitelt.

Somit liegt der angegebene Wert im Jahresbericht Gber dem angegebenen Wert laut Aktionsplan.

Der Aktionsplan 2024-2026 wurde unter https://cdn21.al.net/documents/37417/790784/
Aktionsplan+Barrierefreiheit+2024-2026_A1+Xplore+TV+Videothek.pdf veroffentlicht.

Eckdaten 2024

Jahressendezeit Barrierefreier Anteil Kategorie MaRBnahmen

961.080 Minuten 301.440 Minuten (31,36 %) Unterhaltung Untertitelung
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Offentlich-rechtlicher Rundfunk Osterreich (ORF)

Fiir den ORF gelten wie bereits oben zu Punkt 2. ausgefiihrt die Regeln des § 5 Abs. 2 ORF-G.

Im Gegensatz zu anderen Mediendiensteanbietern ist der ORF zur jahrlichen Erstellung eines Aktionsplans
einschlieBlich eines konkreten dreijahrigen Zeitplans zur jahrlichen Steigerung des Anteils barrierefrei
zuganglicher Sendungen (mit Ausnahme von Live-Sendungen) und seines Online-Angebots, getrennt
nach den Kategorien Information, Unterhaltung, Bildung, Kunst und Kultur sowie Sport verpflichtet. Dieser
Aktionsplan ist leicht, unmittelbar und standig zugénglich zu verdéffentlichen und die Regulierungsbehoérde
ist von der Veroéffentlichung zu informieren. 2025 wurde demnach ein Aktionsplan mit dem Referenzjahr 2024
veroffentlicht, der die geplanten Steigerungen fiir die Jahre 2025 bis 2027 aufzeigt.

In diesem Aktionsplan nennt der ORF einige Neuerungen aus dem Jahr 2024 sowie geplante Verbesserungen:

Das Kinder-Programm ,ORF KIDS" ist mit einer Untertitelungsquote von 98,8 % gestartet.

Rund um die Nationalratswahl am 29.09.2024 wurde ein Schwerpunkt auf die Osterreichische
Gebardensprache (OGS) gelegt sowie Interviews in einfacher Sprache zur Verfiigung gestellt.

Bei den Olympische Spielen in Paris bot der ORF Live-Untertitelung und Live-Audiodeskription an. In
Zukunft soll im Programm ,ORF Sport+" mehr auf automatische Live-Untertitelung gesetzt werden.

Abbildung 01:  Geplante Steigerung der Audiodeskription laut Aktionsplan im Gesamtprogramm
des ORF (in Prozent)

B Audiodeskription

798 % 8,42 % 8,70 % 8,98 %

2024 2025 2026 2027

Audiodeskription im ORF (lineares Programm)
gemals Aktionsplan 2024-2027

Die Zahlen fiir Audiodeskription werden durch den Start von ,ORF KIDS" beeinflusst, da in diesem Programm
der Anteil an Inhalten mit Audiodeskription geringer ist als im Ubrigen Programm des ORF. In absoluten
Zahlen sind die Sendeminuten, die mittels Audiodeskription barrierefrei verfligbar gemacht werden, gesteigert
worden.

www.rtr.at
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Abbildung 02: Geplante Steigerung der Untertitelquote laut Aktionsplan im Gesamtprogramm des
OREF (in Prozent)

B Untertitelung

63,00 % 65,10 % 69,40 %

2024 2025 2026 2027

Untertitelung im ORF (lineares Programm)
gemal Aktionsplan 2024-2027

Dem Aktionsplan 2024-2027 ist zu entnehmen, dass um knapp 10 % mehr untertitelte Inhalte zur Verfligung
gestellt werden sollen als noch im Aktionsplan 2023-2026 vorgesehen war. Grund hierflir ist zum einen, dass
bereits in den vergangenen Jahren die geplante Steigerung tibertroffen werden konnte, und zum anderen
die Einflihrung des Angebots ,ORF KIDS". Dieses 2024 gestartete Angebot wurde zu 98,8 % untertitelt und
wirkt sich dadurch stark auf die Zahlen fiir das gesamte ORF-Angebot aus. Nimmt man ,ORF KIDS" von
der Berechnung aus, liegt der Anteil der untertitelten Angebote bei 55,0 % und demnach etwas héher als
angekiindigt.

Erwahnenswert ist, dass der ORF davon ausgeht, in den néchsten Jahren in den Kategorien Unterhaltung
und Bildung jeweils eine Untertitelungsquote von 100 % zu erreichen. Fir das Jahr 2024 hat der ORF seine
geplante Steigerung deutlich Ubertroffen: Im Vorjahr wurde noch von 53,70 % ausgegangen. Mit Hilfe von
Kiinstlicher Intelligenz sollen automatische Live-Untertitel ermdglicht werden, entsprechende Programme
werden derzeit getestet.

2024 ist mit ,ORF ON" eine Streaming-Plattform des ORF gestartet, die iiber eine eigene Ubersichtsseite
fur barrierefreie zugangliche Programme verfligt. Zudem wird bei Sendungen, die ,online first” angeboten
werden, darauf geachtet, diese moglichst schnell barrierefrei zuganglich zu machen.

Der Aktionsplan 2024-2027 wurde unter https://der.orf.at/unternehmen/humanitarian/barrierefreiheit/
aktionsplan-barrierefreiheit104.html veréffentlicht.

Berichtspflicht gemaR § 30b Abs. 3 AMD-G

Der ORF hat fiir all seine berichtspflichtigen Programme Berichte gelegt.

www.rtr.at


https://der.orf.at/unternehmen/humanitarian/barrierefreiheit/aktionsplan-barrierefreiheit104.html
https://der.orf.at/unternehmen/humanitarian/barrierefreiheit/aktionsplan-barrierefreiheit104.html

I 5:cRICHT ZUR BARRIEREFREIHEIT 2024

Tabelle 21:

Barrierefreie Anteile im
ORF (lineares Programm)

Information
Unterhaltung
Bildung

Kunst und Kultur
Sport

Gesamtprogramm

Tabelle 22:

Barrierefreie Anteile
auf ORF ON

Information
Unterhaltung
Bildung

Kunst und Kultur
Sport

Gesamtprogramm

Tabelle 23:

Barrierefreie Anteile
auf ORF ON

Information
Unterhaltung
Bildung

Kunst und Kultur
Sport

Gesamtprogramm

21

Barrierefreier Anteil am TV-Programm des ORF 2024 (in Prozent)

Untertitelung

74,0 %
92,2 %
94,6 %
65,3 %

9,3 %
55,0 %

Barrierefreier Anteil in der ORF ON 2024 (in Prozent)

Untertitelung

70,2 %
90,2 %
95,5 %
62,2 %
13,6 %
614 %

Barrierefreier Anteil in ORF KIDS 2024 (in Prozent)

Untertitelung

974 %
98,6 %
99,2 %
98,9 %
100 %
98,8 %

Audiodeskription

0,2 %
18,7 %
4.8 %
57 %
18 %
8,9 %

Audiodeskription

0,1 %
20,4 %
38%
6,6 %
11,5 %
10,6 %

Audiodeskription

0,0 %
6,6 %
0,0 %
0,0 %
0,0 %
39%

0GS

76 %
0,08 %
11,0 %
0,69 %

0,1 %

2,0 %

0GS

12,0 %
0,14 %
15,1 %
1,06 %
0,2 %
4,2 %

0GS

324 %
0,0 %
0,0 %
0,0 %
0,0 %
16 %

Einfache
Sprache

0,31 %
0,0 %
0,0 %
0,0 %
0,0 %

0,05 %

Einfache
Sprache

04 %
0,0 %
0,0 %
0,0 %
0,0 %
0,1%

Einfache
Sprache

0,0 %
0,0 %
0,0 %
0,0 %
0,0 %
0,0 %
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Barrierefreier
Anteil gesamt

74,0 %
92,2 %
94,6 %
65,3 %

9,3 %
55,0 %

Barrierefreier
Anteil gesamt

70,2 %
90,2 %
95,5 %
62,2 %
13,6 %
61,4 %

Barrierefreier
Anteil gesamt

97,4 %
98,6 %
99,2 %
98,9 %
100 %
98,8 %
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Stellungnahme iiber die weitere Verbesserung der barrierefreien
Zuganglichkeit

Fir viele Mediendiensteanbieter war das Jahr 2024 das erste Jahr ihres neuen Aktionsplans.

Zusatzlich zum ORF, der jahrlich sowohl einen Aktionsplan als auch einen Jahresbericht zu erstellen hat,
gingen 19 Jahresberichte fiir das Jahr 2024 ein. Diese 19 Jahresberichte sind 15 verschiedenen Anbietern
zuzuordnen; ein Anbieter hat keinen Jahresbericht Gibermittelt.

Aus den eingemeldeten Jahresberichten geht hervor, dass in 17 Féllen die im Aktionsplan vorgegebenen Ziele
erreicht oder ibertroffen werden konnten. In zwei Féllen kam es aufgrund einer Steigerung der Sendeminuten
zu der Situation, dass zwar die angestrebten Minuten erreicht wurden, dies jedoch in den Prozentzahlen nicht
ersichtlich ist.

Hinsichtlich der unterschiedlichen MaBnahmen, die von den Anbietern gewéhlt werden, zeigt sich in den
Zahlen der Jahresberichte 2024 keine wesentliche Veranderung zu den Vorjahren. Weiterhin wird Untertitelung
am haufigsten eingesetzt, andere MaBBnahmen werden deutlich seltener verwendet. Es lasst sich jedoch den
Anmerkungen in den Aktionsplanen und den Jahresberichten entnehmen, dass neue Technologien vermehrt
getestet oder bereits eingesetzt werden: Automatisierte Untertitelung - auch fiir Live-Inhalte - oder der
Einsatz von Kl sollen es ermdglichen kostensparend Inhalte barrierefrei zu gestalten. Allerdings sind diese
Systeme noch nicht ausgereift genug, um den Anforderungen der Medienkonsument:innen gerecht zu
werden: Ein Anbieter mit mehreren Programmen erklért, dass Kl-generierte Untertitel getestet wurden, aber
noch nicht gut genug funktionieren wiirden, um sie einzusetzen.

Auch bei den Kategorien, in denen der barrierefreie Inhalt gesteigert wird, zeigen sich keine groBen
Verdnderungen zu den Vorjahren: Meist sind es Unterhaltungsangebote, die barrierefrei gestaltet werden.
Hierzu ist anzumerken, dass auch weiterhin unter den Programmen, die unter die Verpflichtungen des
§30b AMD-G fallen, nicht alle Kategorien gleichermaBen vertreten sind. Die Situation, dass Menschen mit
Beeintrachtigungen in audiovisuellen Medien ein inhaltlich eingeschranktes Angebot vorfinden, bleibt
demnach bestehen.

Die Verpflichtungen des ORF unterscheiden sich von denen, die im AMD-G festgehalten sind, denn der
ORF hat bestimmte Prozente seines Angebots barrierefrei zu machen und es gibt Vorgaben beziiglich des
so zuganglich gemachten Inhalts. Eine solche Vorgabe ist, dass der ORF Berichterstattung rund um Wahlen
in Hinblick auf Barrierefreiheit besonders zu berlicksichtigen hat. Dieser Anforderung ist der ORF 2024
nachgekommen, indem er vermehrt Inhalte wie Wahldiskussionen mit OGS verdolmetscht und gesendet hat.
Auch Interviews mit Spitzenpolitikern in einfacher Sprache wurden gefiihrt. Eine weitere Vorgabe ist, dass in
den Kategorien Information und Unterhaltung der barrierefreien Ausgestaltung von Kindersendungen erhéhte
Bedeutung zuzumessen ist: So startete das Angebot ORF KIDS mit einer Untertitelungsquote von 98,8 %.

Zusammenfassend zeigen sich zwar die eingemeldeten Zahlen groBteils denen der vergangenen Jahre dhnlich,
allerdings gibt es starke Tendenzen fiir Veranderung: Der Einsatz von K fiir die Steigerung der Barrierefreiheit
wird in vielen Bereichen getestet. Zwar gibt es gegenwartig noch Mangel, dennoch steht fiir einige Anbieter
im Raum, in naher Zukunft derartige Systeme einzusetzen. Es kann allerdings nicht vorhergesehen werden, ob
neue Technologien tatsachlich so schnell fiir mehr Barrierefreiheit sorgen kdnnen, wie erhofft. Riickmeldungen
der Zielgruppen sind fir die weitere Entwicklung in dieser Hinsicht besonders wertvoll.

Ebenfalls wird in den Aktionsplanen und Jahresberichten sichtbar, dass MaBnahmen gesetzt werden, die liber
die Verpflichtungen des AMD-G hinausgehen bzw. andere Aspekte betreffen. Ein Mediendiensteanbieter gibt
beispielsweise an, bei Einblendungen gréBere und besser lesbare Schriftarten zu verwenden, ein anderer
betont, die Lebensrealitat von Menschen mit Behinderungen in seinen Programmen verstarkt darzustellen.
Gleichzeitig schafft das Barrierefreiheitsgesetz (BaFG), das im Laufe des Jahres 2025 in Kraft treten wird, eine
zusétzliche gesetzliche Basis fiir die Steigerung der Barrierefreiheit im Bereich der Mediennutzung, da sich
sein Geltungsbereich auch auf Endgerate und Dienste erstreckt, die den Zugang zu audiovisuellen Medien
ermoglichen.
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4.2

Einfache Sprache

Unter einfacher Sprache versteht man das bewusste Vermeiden komplizierter Grammatik oder seltener
Worter. Es gibt keine allgemeinen Richtlinien dafiir, wie einfache Sprache gestaltet sein soll. Anfang 2025
erschien jedoch ein Normen-Handbuch von Austrian Standards International zu Grundséatzen und Leitlinien
fiir das Erstellen von Dokumenten in einfacher Sprache. Dieses Handbuch kann auch fiir das Erstellen von
anderen Kommunikationsprodukten, wie Podcasts und Videos verwendet werden.”

Im Gegensatz zu einfacher Sprache zeichnet sich leichte Sprache durch ein Regelwerk aus, das etwa
Vorgaben fiir die Verwendung von Fremdwortern oder die Lange von Zeilen und Satzen festlegt.

Beide Sprachen verfolgen jedoch dasselbe Ziel: Inhalte verstandlicher machen.

Mediendiensteanbieter nutzen kaum einfache oder leichte Sprache, um ihre Programme barrierefrei zu
gestalten: Nur ein Anbieter hat die MaBnahme laut seinen Jahresberichten regelméaBig eingesetzt. Der ORF
muss gemal den gesetzlichen Vorgaben zwischen 9 Uhr und 22 Uhr zumindest eine Nachrichtensendung
in einfacher Sprache anbieten und gibt dariiber hinaus an, diese MalBnahme auch in anderen Bereichen
umsetzen zu wollen (Radio, Online).

Untertitel

Bei der Untertitelung werden die gesprochenen Teile, wie Dialoge, Moderationen oder Kommentare, aber
auch Gerausche und Musik verschriftlicht. Damit geben sie die Informationen wieder, die auch Horende
bekommen. Je nach technischer Ausgestaltung konnen die Untertitel direkt in das Video eingebettet werden
und sind somit dauerhaft sichtbar, oder sie werden bei Bedarf zugeschaltet. Vor allem digitale Untertitel bieten
viele Mdglichkeiten, ihre Verwendung wird immer (blicher.

Auffallend ist, dass bei allen Mediendiensteanbietern die MaBnahme der Untertitelung im Vordergrund steht.
Untertitel treten in den Angeboten in unterschiedlichen Formen auf, unter anderem als Teletext-Untertitel, fix
im Bildmaterial eingeblendete Untertitel oder als Live-Untertitel.

Fir den deutschsprachigen Raum gibt es eine gemeinsame Untertitelrichtlinie aus dem Jahr 2013, die sich auf
Teletext- und DVB-Untertitel fiir Vorproduktionen bezieht. Der Osterreichischer Gehdrlosenbund sowie der
Osterreichischer Schwerhérigenbund Dachverband unterstiitzen diese Richtlinie2 Die 6ffentlich-rechtlichen
Fernsehsender in Deutschland, Osterreich und der Schweiz einigten sich im Januar 2015 auf einheitliche
Untertitelstandards.® Diese beinhalten eine Reihe von Grundsatzen fiir die Darstellung von Untertiteln im
deutschsprachigen Raum bezlglich der Form, der SchriftgroBe, der Farben und Einblendungen etc.

Austrian Standards International ,Einfache Sprache. Teil 1: Grundsatze und Leitlinien”
https://www.austrian-standards.at/de/shop/onorm-iso-24495-1-2025-01-15~p4009154 (eingesehen am 08.04.2025)
Untertitelrichtlinien.de ,Gemeinsame Untertitelrichtlinien fir den deutschen Sprachraum®
http://www.untertitelrichtlinien.de/index.html (eingesehen am 21.04.2022)

Chojnacki P. et. al.: ,Untertitel-Standards von ARD, ORF, SRF, ZDF"
http://www.untertitelrichtlinien.de/pdf/Untertitel-Standards ARD_ORF_SRF_ZDF Version 1.3.pdf (eingesehen am 21.04.2022)

www.rtr.at


https://www.austrian-standards.at/de/shop/onorm-iso-24495-1-2025-01-15~p4009154
http://www.untertitelrichtlinien.de/index.html
http://www.untertitelrichtlinien.de/pdf/Untertitel-Standards_ARD_ORF_SRF_ZDF_Version_1.3.pdf

I 5:cRICHT ZUR BARRIEREFREIHEIT 2024 @ KommAustria

Kommunikationsbehdrde Austria

24

4.3

431

43.2

Gebédrdensprache™

Gebardensprache stellt eine offiziell anerkannte, visuell-manuelle Sprache dar, mit der Menschen mit
Horbeeintrachtigungen kommunizieren. Die Sprache besteht aus einer Verbindung von Gestik, Mimik sowie
Korperhaltung. Es gibt viele verschiedene Gebardensprachen und zahlreiche Dialekte. Fiir Kinder, die mit der
Gebardensprache aufwachsen, ist sie die Muttersprache™.

Gebardendolmetschende

Gebardendolmetschende werden, wenn sie herangezogen werden, meist fiir Nachrichtensendungen und
Pressekonferenzen eingesetzt.

Beim Einsatz sollten folgende Punkte beriicksichtigt werden:

Kameraeinstellungen sollten die Gebardendolmetschenden gut erfassen, damit beide Hande gut erkennbar
sind und diese nicht wahrend der Sendung aufgrund von Einstellungen abgeschnitten werden

Ideal ist es, wenn Gebardensprachdolmetschende und Sprechende zusammen von einer Kamera erfasst
werden, also nebeneinanderstehend. Weiters ist ein heller Hintergrund hilfreich, damit die Dolmetschenden
gut erkannt werden kdnnen.

Alternativ werden die Dolmetschenden in einer Box eingeblendet, diese sollte mehr als 25 % der Flache
des Bildschirmes ausfiillen.

Die Ubersetzung sollte zudem simultan erfolgen. Bei nachtraglichen Ubersetzungen gehen oft Informationen
verloren.”?

Wiinschenswert ware, dass gebardendolmetschende Personen ofters eingesetzt werden, um mehr Inklusion
gewahrleisten zu kdnnen.
Gebardensprach-Avatare

Der Osterreichische Gehorlosenbund hat auf seiner Seite unter https://www.oeglb.at/leitfaden-fuer-
gebaerdensprach-avatare/ einen Leitfaden flir Gebardensprach-Avatare veroffentlicht.

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass die Verwendung vom Gehdrlosenbund nicht abgelehnt wird,
jedoch kritisch betrachtet wird. Die Avatare stellen keinen Ersatz fiir die gebdrdendolmetschenden Personen
dar.

Né&here Informationen zum Forschungsprojekt und zum Leitfaden sind unter https://avatar-bestpractice.
univie.ac.at/ veroffentlicht.

10 Osterreichischer Gehdrlosenbund: ,Herzlich willkommen” https://www.oeglb.at/ (eingesehen am 21.04.2022)

11 OGSDV ,Gehérlosigkeit & Gebardensprache” https://oegsdv.at/gebaerdensprache/gebaerdensprache/
(eingesehen am 02.05.2022)

12 Présentation von Fr. Helene Jamer vom 30.06.2021 abrufbar unter
https://www.youtube.com/watch?v=K7di95kQTZA&t=3s (eingesehen am 21.04.2022)

www.rtr.at


https://www.oeglb.at/leitfaden-fuer-gebaerdensprach-avatare/
https://www.oeglb.at/leitfaden-fuer-gebaerdensprach-avatare/
https://avatar-bestpractice.univie.ac.at/
https://avatar-bestpractice.univie.ac.at/
https://www.oeglb.at/
https://oegsdv.at/gebaerdensprache/gebaerdensprache/
https://www.youtube.com/watch?v=K7di95kQTZA&t=3s

I 5:cRICHT ZUR BARRIEREFREIHEIT 2024 @ KommAustria

Kommunikationsbehdrde Austria

25

4.4

4.41

4.4.2

Audiodeskription

Audiodeskription (auch als ,Horfilm" bezeichnet) ist die akustische Beschreibung von Bildern, die Videos fiir
Menschen mit Sehbeeintrachtigungen erfassbar macht.

Dabei werden die visuellen Eindriicke, wie Handlung und Ort des Geschehens oder Aussehen, Gestik
und Mimik der Personen, auf einer zusatzlichen Tonspur beschrieben, damit die Handlung eines Films fiir
Menschen mit Sehbeeintrachtigungen besser wahrgenommen werden kann.®

Es gibt eine Verstandigung von ARD, ORF, SRF, ZDF, Deutsche Horfilm GmbH, Horfilm eV. und audioskript
darliber, welche Grundsatze bei der Erstellung von Audiodeskription zu beachten sind. Ergénzt wird dies von
den einzelnen Anbietern durch ihre eigenen, individuelleren Regeln.

Zweikanalton

Zweikanalton ist eine Technik zur Tonlbertragung, bei der zwei unabhangige Audiokanale (bertragen
werden. Einer der Audiokanéle kann etwa fiir eine akustische Bildbeschreibung genutzt werden und damit
audiovisuelle Medieninhalte insbesondere fiir Menschen mit Sehbeeintrachtigungen nutzbar machen.

Es gibt mittlerweile auch Applikationen, durch welche sich die Audiodeskription erleben lasst. Die App
+GRETA" macht Audiodeskriptionen und Untertitel zuganglich und wurde in einem Aktionsplan genannt.

Synthetische Audiodeskription

Bei dieser Art von Audiodeskription werden die visuellen Eindrlicke nicht von einer menschlichen Stimme
beschrieben, sondern von einer synthetischen (kiinstlichen) Stimme gesprochen.

13 Blindenverband.at: ,Audiodeskription [sic!]. Immer noch groBer Handlungsbedarf"
https://www.blindenverband.at/de/aktuelles/865/Adiodeskription (eingesehen am 21.04.2022)

14 der.orf.at: ,Horen statt sehen: Fernsehen fiir Blinde und Sehbehinderte”
https://der.orf.at/kundendienst/service/audiodeskription104.html (eingesehen am 18.03.2025)
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