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Stand osterreichische Kabelnetze

e Rund 130 Unternehmen (Weiterverbreitung von Rundfunk Gber
leitungsgebundene Netze)

* Glasfaser-Hybridnetze wurden privat ohne Gebihren und Fo6rderungen
investiert und finanziert!

« Oberste Ubertragungsfrequenz zwischen 606 MHz und 862 MHz

* Angebotspalette umfasst Analog-TV, Digi-TV, Festnetztelefon, Superfast
Broadband

* Docsis 3.0 bei den wesentlichen Betreibern flachendeckend eingeflhrt
— 100 Mbit/s
« Vorgaben digitale Agenda 2020 fiir Osterreich bereits in 2012 erfullt
« Aufgrund Verbreitung Lokal-TV Garanten der Rundfunkvielfalt in Osterreich
« Simulcastbetrieb Analog-SD-HD-TV

* Digitale Reichweite = 100 % der analog versorgten Haushalte (beide Signale
stehen parallel an der Kundensteckdose zur Verfliigung)
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Kabeldigitalisierung am Beispiel LIWEST

Zeitlicher Verlauf im Rickblick
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Kabeldigitalisierung am Beispiel
LIWEST

Start Digital-TV bei LIWEST

Start gebuihrenpflichtige Erganzungspakete

Kostenloses Zusatzangebot
Premiere im Netz {iber LIWEST
Smartcard
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Kabeldigitalisierung am Beispiel
LIWEST

Ubertragung erster HD-Programme mit Leih-STB

Start IPTV - Feldversuch

ITV4 Cable

Broadcast TV over IP
VOD
Timeshift

- — Digitalisierungsoffensive
Forderung Digi-TV

Feldtest mit mhp-STB
500 Testhaushalte
ORF Multitext

VOD

Gefordert aus dem
Digitalisierungsfonds

Forderung durch RTR flr mhp
fahige Endgerate 60,-- € je Box

Partner:

RTR, 00 Landesregierung, ORF,
LIWEST
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Kabeldigitalisierung am Beispiel
LIWEST

_ EinfUhrung fein

HbbTV + SMART TV

Fernsehen interaktiv

Testbetrieb von ersten kommerziellen
hbb Apps am TV-Gerat
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Kabeldigitalisierung am Beispiel
LIWEST
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Kabeldigitalisierung am Beispiel
LIWEST

+  Uber 160 digitale Radio und Fernsehprogramme
*  Rund 400 Programme inkl. Erweiterungspakete und Pay-TV

+ Mehrfacher Simulcast 46 Sender analog + SD
6 Sender analog + SD + HD

+ Alle Programme des ORF unverschlisselt digital = idente Reichweite mit
analog — Empfang vom Endgerat des Kunden abhangig

* Analoge und digital Ubertragene Fernseh- und Radioprogramme sind
parallel nutzbar/stehen an der Kundensteckdose an

* Hbb-TV und Smart-TV Anwendungen ab Herbst im Angebot
« 3D-TV im Testbetrieb
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Digitalisierungstreiber und offene
Aufgaben

« Digitalumstieg im Kabel ist kundenabhangig und nicht technologiegetrieben
— Mehrwert entscheidet

* Mehrwert ,Programmvielfalt* in den ersten Jahren
* Menschen mit Migrationshintergrund
* Ausweitung des Bedarfs auf Spartensender
* Bedarf nach Sportprogrammen (z.B. dt. Ful3Bballbundesliga auf Premiere/Sky)

e Aktueller Kundenfocus auf HD-Qualitat

* Durchdringung der Haushalte mit DVB-C tauglichen TV-Geréaten:

 Rohrengerate werden durch Flat Screen ersetzt — landen am Zweit- und
Drittanschluss

e Zweit- und Drittgerate werden digitalisiert
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Digitalisierungstreiber und offene
Aufgaben

o Gerate mit integriertem DVB-C Tuner haben selben Bedienkomfort wie friiheres
Analog-TV (ohne zusatzliche Fernbedienung)

100 % der in den Handel kommenden TV-Geréate sind HD-ready/
rund 90 % Full-HD
* Absatzzahlen fur Flat Screens boomen (+5 % in 2011)

Die Preise fallen (ca. — 6 % in 2011)
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Offene Aufgaben

o Parallelitat von Analog-TV und Digi-TV im Kabel ist Vorteil und
Hemmschuh zugleich

« Zweit- und Drittgerate analog versorgt
« Einfachheit der Nutzung (2. Fernbedienung bei STB)
e Qualitativer Mehrwert muss dem Kunden bewusst werden

« Technikfernen Menschen die Angst vor der Veranderung nehmen

* Anpassung der urheberrechtlichen Situation notwendig
« Urheberrecht orientiert sich noch stark an analoger Verbreitungssituation

* Derzeitige Gesamtvertrage stellen teilweise auf Anzahl der weiterverbreiteten
Programme ab

* Nutzung des digitalen Angebots ist anders
« Ubertragungswege und Inhaltsangebote haben sich vervielfacht

Finanzielle Belastung nur eines Verbreitungsweges nicht mehr zeitgemalfi
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Migrationsszenarien (sanft)

« Simulcast mit kostenlosem Digitalangebot

Analog-TV und Digi-TV werden parallel angeboten

Digiservice ist aufpreisfrei ohne besonderen technischen Support
Jedes DVB-C Gerat kann verwendet werden

In Osterreich derzeit bei den meisten Kabelnetzen praktiziert
Nutzungsgrad des Digi-TV kann nicht gemessen werden

Digitalservice wird als Zugabe zum Analog-TV angeboten und auch so (als
Zusatzservice) genutzt

Kein Anreiz fir den Kunden zum Totalumstieg

Betreiberseitig analogue Switch off problematisch
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Migrationsszenarien (sanft)

Produktangleichung Analog-TV und Digi-TV

,billiges” Analog-TV und ,teures” Digi-TV werden verschmolzen — neuer Preis
.in der Mitte“

Digitalsignale werden technisch aufbereitet und teilweise verschlisselt
Neue Anschliisse nur mehr mit Digitalservice

Bestandskunden erhalten Digibox

Boxenmiete im Monatspreis inbegriffen

Analoges und digitales Signal werden im Simulcast verbreitet

Maoglichkeit der ,Scheindigitalisierung”. Kunden haben die Box — nutzen
trotzdem Analog-TV

LIWEST

Ein Kabel Alle Medien



Migrationsszenarien (sanft)

e ,Produktwechsel”
« Ab einem Stichtag wird nur mehr Digi-TV angeboten (hoherer Preis)
« Digitalsignale werden technisch aufbereitet und verschlisselt
* Analoge Bestandskunden bleiben bestehen
« Umstiegsanreiz durch Programmanzahl und Signalqualitat

* Umstieg erfolgt marktgetrieben durch externe Events — z.B. Boom vor der

UEFA EURO2008

« Aufgrund Verschlisselung kann Parallelnutzung fir das Vollpaket kontrolliert
werden

* Technikferne und anderungsscheue Menschen kdnnen nicht zum Umstieg
motiviert werden
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Umstiegsszenarien (hart - mit
analogem Switch off)

L

Reduktion des Analogpakets
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Stufenweise Reduktion der analog Ubertragenen Kanale bis zum Switch off

Erzeugt bei jeder Abschaltung Unruhe

Kunden werden in regelmaldigen Abstanden frustiert

Rechtfertigungsdruck fiir den Preis des analogen Produkts entsteht

Gibt den Kunden viel Zeit, sich auf Digitalempfang umzustellen

Gesamtumstieg ab Erreichen eines bestimmten
(80 — 90 %)

Anreizsysteme zur Kundenbindung erforderlich

Digitalisierungsgrades
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Umstiegsszenarien (hart)
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Hard Switch off
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Fixer Stichtag zur Analogabschaltung

Zur leichteren Umsetzbarkeit zeitlich auf kleinere Regionen aufgeteilt

Intensive Vorbereitung durch Kundenkommunikation
Ausreichend Vorlaufzeit fir Kunden notwendig
Anreizsysteme zur Kundenbindung erforderlich

Techniksupport erforderlich
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Analogue Switch off -

Digitalempfang in Osterreich

Abbildung 2: Verlauf Empfangsebenenverteilung in dsterreichischen TV-Haushalten
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Quelle: Arbeitsgemeinschaft TELETEST (AGTT) GfK Austria Anteilsverl

Machdem mit der Digitalisierung des
ust dieser Empfangsebene einsetzte, halt sich seit Mitte des Jahres 2008 der Anteil
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Antennenfernsehens im Jahr 2007 ein erheblicher

* Kabelgrundversorgte Haushalte/Personen, die dsterraichi dar digitalen Antennenhaushalte relativ konstant bei rund 5 % der TV-Haushalte. Analoge

in dar Ebenendefinition der Terrastrik zugeordnat.

Antennenhaushalte spielen mit weniger als 0,5 % der TV-Haushalte praktisch keine Rolle mehr.
Mach Planung des Sendernetzbetreibers ORS werden im Juni 2011 auch die letzten analogen
Sendeanlagen, die in landlichen Kleinversorgungsgebieten aktiv sind, auf digitales Antennen-

fernsehen umgestellt oder ganzlich abgeschaltet.
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Analogue Switch off — Druck
entsteht

« Die Signalzubringung ist digital — im Kabelnetz muss reanalogisiert werden

e Durch die Mobilfunknutzung der Digitalen Dividende ist unsicher, ob die
Kabelressourcen auch in Zukunft uneingeschrankt genutzt werden konnen

« Programmvielfalt und Bandbreitenbedarf erfordern eine neue
Ressourcenzuteilung im Kabel

* Mehrfach-Simulcast ist Ressourcenverschwendung

« Steigende Programmvielfalt sucht immer Maximum an Reichweite (wieder
Simulcast ...)

 Werbefinanziertes Fernsehen bendtigt gesicherte Reichweiten flr den
Verkauf

« HD-Sender erfordern hohere Bandbreite — Einsparungseffekt der
Digitaltibertragung sinkt.
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Analogue Switch off im Kabelnetz -
ein Vorschilag

« Hard Switch off in allen 6sterreichischen Netzen

Einbindung aller Stake Holder

* Reibungsverluste gering halten
* Klare Verhéltnisse fur werbefinanziertes Fernsehen
* Kunden sollen endgiltige Abschaltung nicht mehr wahrnehmen (Vorbereitung)
* Ausgabe von DVB-C-Geraten vergunstigt/kostenlos
* Installationshilfe fur Kunden tber 70 Jahre kostenlos
* Gunstige Angebote zum Ersatz von Zweitgeraten

* Regulatorische Begleitung durch KommAustria/RTR

* Festlegung des Abschaltezeitpunktes

* Vorgabe eines Zeitplans mit klaren Meilensteinen

* Abwicklung der Forderung

 Fordermittel aus dem Digitalisierungsfonds flr konsumentenseitige MalRnahmen
(Geratekauf, Informationskampagnen, ...)

 Die WKO - Berufsgruppe Kabel TV bietet Zusammenarbeit an

Ve Vot T .‘,@
‘a ‘@ = A LIWEST

Ein Kabel Alle Medien



Zusammenfassung

* Mehrheit der Osterr. Kabelnetze ist zu 100 % digitalisiert

* Netze bieten Superfast Broadband mit 100 Mbit/s an
« Damit erfiillt Osterreich bereits jetzt die Digitale Agenda 2020
* Voraussetzungen fur IPTV, Smart-TV und Hbb-TV sind vorhanden

e Simulcast von Analog-TV, SD- und HD-TV ist Ressourcenverschwendung

« Fiur alle Stakeholder (Fernsehveranstalter, Kabelnetzbetreiber und
Kunden) erscheint Bereinigung der Situation sinnvoll

 Nur harter Switch Off kann klare Verhaltnisse schaffen

* Nur wenn die Rahmenbedingungen gesichert sind, ist ein Analogue Switch
off binnen der nachsten 3 — 5 Jahre moglich
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