Geschaftsordnung

fur Schlichtungs- bzw. Streitbeilegungs-
und Beschwerdeverfahren bei der RTR
GmbH, Fachbereich Medien

Geschaftszahl: 2026-0.128.719

Stand: 01.04.2026



Mit

§ 1. Organisation

der Durchfilhrung von Schlichtungs- bzw. Streitbeilegungs- und

Beschwerdeverfahren im Sinne der Richtlinien GZ. 2026-0.128.682 sowie GZ 2026-
0.128.748 sind

1. das Schlichtungsorgan und
2. die Geschaftsstelle

betraut.

(1)

(2)

(1)

(2)

(1)

(2)

(3)

(4)

§ 2. Schlichtungsorgan

Das Schlichtungsorgan besteht aus zwei natlrlichen Personen: einem
Schlichter sowie einem Ersatzschlichter.
Das Schlichtungsorgan wird vom Geschaftsfiihrer fiir den Fachbereich Medien
der RTR-GmbH bis auf Widerruf bestellt.

§ 3. Schlichter

Aufgaben des Schlichters sowie in dessen Vertretung des Ersatzschlichters ist
die Unterbreitung von Schlichtungsvorschlagen und Sachentscheidung sowie
die Durchfiihrung von Schlichtungsgesprachen im Sinne der Richtlinie GZ.
2026-0.128.682 sowie GZ 2026-0.128.748.

Schlichter sind in der Ausfiihrung ihrer Schlichtungstatigkeit unabhangig und
an keinerlei Weisungen gebunden. Sie sind in ihrer Beweiswiirdigung frei, ihre
Losungsvorschldage missen sich jedoch im Rahmen der Gesetze bewegen. Die
Schlichter haben alle Umstande, die geeignet sind, ihre Unabhdngigkeit oder
Unparteilichkeit zu beeintrdchtigen, oder die Interessenkonflikte mit einer
der Parteien entstehen lassen oder auch nur diesen Eindruck erwecken
kénnen, unverziiglich gegeniliber dem Geschaftsfiihrer fiir den Fachbereich
Medien der RTR GmbH offenzulegen.

§ 4. Befangenheit und Verhinderung

Im Fall der Befangenheit des Schlichters ist der Geschaftsfiihrer zu
informieren und flhrt der Ersatzschlichter das Streitbeilegungsverfahren
durch.

Im Falle der Befangenheit des Schlichters und des Ersatzschlichters ist der
Geschaftsfuhrer zu informieren und beauftragt dieser eine dritte, geeignete
Person zur Durchfiihrung des Schlichtungsverfahrens.

Im Falle der Verhinderung des Schlichters fiihrt der Ersatzschlichter das
Streitbeilegungsverfahren durch.

Im Fall der Verhinderung des Schlichters und des Ersatzschlichters ist der
Geschaftsfuhrer zu informieren und beauftragt dieser eine dritte, geeignete
Person zur Durchfiihrung des Schlichtungsverfahrens.



§ 5. Geschiftsstelle

(5) Die Geschaftsstelle besteht aus dem zur Erflllung der Aufgaben notwendigen
Personal.

(6) Die Geschaftsstelle unterstiitzt das Schlichtungsorgan bei der inhaltlichen
Bearbeitung der Streitbeilegungsfille und untersteht dabei allein den
fachlichen Weisungen und der fachlichen Aufsicht des Schlichtungsorgans.

§ 6. Verschwiegenheit

Das Personal der Geschéaftsstelle sowie das Schlichtungsorgan sind zur
Verschwiegenheit (iber alle Tatsachen verpflichtet, die ihnen im Rahmen eines
Streitbeilegungsverfahrens anvertraut oder sonst bekannt werden. Die Pflicht zur
Verschwiegenheit besteht nach Ende der Tatigkeit fort.

§ 7. Aufgaben der Geschiftsstelle

Der Geschéftsstelle kommen unter der Leitung des Schlichtungsorgans folgende
Aufgaben zu:

1. Bereitstellen aller flir das Streitbeilegungsverfahren relevanten
Informationen Ulber eine eigene Website sowie im Offline-Wege gemal
den Vorgaben KDD-G, des KOG und des AStG;

2. Aufbau und Betrieb eines elektronischen System zur Abwicklung der
Streitbeilegungsverfahren.  Gleichzeitig hat die Geschaftsstelle
sicherzustellen, dass in begriindeten Fallen, Antrdge auch auf anderem
elektronischen Weg oder offline eingebracht werden kdnnen;

3. Beantwortung von Fragen zum Ablauf des Streitbeilegungsverfahrens und
Unterstiitzung bei der Antragstellung;

4. Unterstlitzung des Schlichtungsorgans bei der inhaltlichen Bearbeitung
von Streitbeilegungsfallen;

5. Dokumentation der Ergebnisse von Streitbeilegungsverfahren und
Erstellung insbesondere jahrlicher Tatigkeitsberichte;

6. Loschung personenbezogener Daten in einem Zeitraum von drei Monaten
nach Ablauf von langstens drei Jahren ab der Mitteilung des Ergebnisses
eines Verfahrens.



§ 8. In-Kraft-Treten

Diese Geschaftsordnung gilt bis auf Widerruf ab 01.04.2026.

Wien, am 30.03.2025
Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH

Mag. Wolfgang Struber
Geschéftsfliihrer Fachbereich Medien

|_J RTR

Unterzeichner
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Hinweis

Dieses Dokument wurde amtssigniert. Auch ein Ausdruck dieses Dokuments hat gemaf § 20
E-Government-Gesetz die Beweiskraft einer 6ffentlichen Urkunde.
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