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24. Verordnung der Kommunikationsbehérde Austria Uber die Ausgestaltung der
Berichtet und zum Umfang der Berichtspflicht von Diensteanbietern
(Transparenzberichte-VO)

Auf Grund des 84 Abs.3 des Kommunikationsplattformen-Gesetzes (KoPI-G), BGBI. |
Nr. 151/2020, wird verordnet

1. Abschnitt
Allgemeine Bestimmungen
Regelungsgegenstand

8 1. Diese Verordnung enthélt ndhere Bestimmungen zur Ausgestaltung der Berichte und zum
Umfang der Berichtspflicht von Diensteanbietern geméRl 8 4 Abs. 1und 2 KoPI-G, umzur transparenten
Darstellungdervonden Plattformen ergriffenen MalRnahmen zumSchutzder Nutzer beizutragen sowie
die Aussagekraftunddie Vergleichbarkeit der Berichtesicherzustellen

Begriffsbestimmungen
8 2. Im Sinne dieser Verordnung bezeichnet

1. Beobachtungszeitraum' jenen Zeitraum, aufden sich der Transparenzbericht zu beziehen hat;
dieserumfasst fur grofRe Diensteanbieter gemaR Z 4 jeweils 6 Monate, beginnendmitdem1. Janner und
dem 1. Juli jeden Jahres, undfiiralle anderen Diensteanbieter den Zeitraumeines Kalenderjahres;

2. ,einfache Handhabbarkeit* die nachdemMalBstab eines durchschnittlich versierten Nutzers
zu beurteilende Maglichkeit, einen Meldeweg rasch und intuitiv bedienen zu kénnen;

3. ,Gemeinschaftsstandards® inhaltliche Richtlinien, die einen Teil der vertraglichen
Nutzungsbedingungen zwischen Diensteanbieter und Nutzer darstellen und Bestimmungen dariiber
enthalten, welche Inhalteauf der Kommunikationsplattformverbotensind,

4. ,groBe Diensteanbieter” jene Diensteanbieter, beidenen die Anzahlder mittels Registrierung
zugangsberechtigten Nutzer in Osterreichimdem Beurteilungszeitpunkt vorangegangenen Kalenderjahr
im Durchschnitt Giber eine Million betragen hat;

5. ,Meldung* das Vorbringen eines Nutzers hinsichtlich eines aufder Kommunikationsplattform
verfiigbaren, behauptetermalRen rechtswidrigen Inhalts (8 2Z 8 KoPI-G)

6. ,Meldungseingang“ jenen Zeitpunkt, ab demdie Meldung in die Sphére des Diensteanbieters
gelangtist;

7. ,Moderation”“ das Einwirken auf die von Nutzern auf der Kommunikationsplattform
bereitgestellten Mitteilungenund Darbietungen, insbesondere durch Loschen oder Sperren derartiger
Inhalte, durch einefiir den Diensteanbieter tatige natlirliche Person;

8. ,,Overblocking™ das Loschen oder Sperren von Inhalten, die bei zutreffender rechtlicher
Beurteilung imSinne von § 2 Z 8 KoPI-G erlaubt sind;

9. ,Transparenzbericht” den gemil §4 Abs.1 und 2 KoPI-G von Diensteanbietern zu
erstellenden Bericht.



2. Abschnitt
Berichtsstruktur

8 3. (1) Diensteanbieter haben Transparenzberichte zu erstellen, die hinsichtlich ihrer Ausfiihrungen
zur vollstandigen und pragnanten Vermittlung derin § 4 Abs. 2 KoPI-G geforderten Angaben in folgende
Abschnittezu gliedern sind:

1. Allgemeine Anstrengungen zur Hintanhaltung rechtswidriger Inhalte (8 5);
2. Meldeverfahren (§ 6);

3. Uberpriifungsverfahren (§ 7);

4. Dateniiberblick (§ 8) sowie

5. organisatorische, personelle undtechnische Vorkehrungen (8 9).

(2) Zur Sicherstellung der Aussagekraft und der Vergleichbarkeit der Berichte sind flr die
DarstellungenzumAbschnitt gemaR Abs. 1Z 4 die Tabellen laut Anhang 1 zu verwenden.

(3) Diensteanbieter, die mehrere Kommunikationsplattformen imSinne des 8 1 Abs. 2 KoPI-G zur
Verfigung stellen, haben die nach Abs.1 erforderlichen Angaben fiur die jeweilige
Kommunikationsplattformgetrennt auszuweisen.

3. Abschnitt
Berichtsinhalte
Grundséatze der Berichtslegung
84. (1) Transparenzberichte haben in inrer Aufbereitung folgenden Anforderungen zu entsprechen:

1. Volistandigkeit der Daten;
2.Schutzder Nutzerdaten;
3.Transparenzder vom Diensteanbieter ergriffenen Malnahmen;
4.Nachvollziehbarkeit der beschriebenen Malinahmen, sowie
5.Aussagekraftder bereitgestellten statistischen Daten undsonstigen Informationen.

(2) Die gemaR § 3 Abs. 1 bereitzustellenden Informationen im Transparenzberichthabensich auf die
konkret in Bezug auf Osterreich (Nutzer, Moderationstétigkeit, etc...) gesetzten Maflnahmen des
Diensteanbieters zu beziehen.

(3) Die Transparenzberichte habenden Grundséatzen der Barrierefreiheit zu entsprechen.
Beschreibung der Anstrengungen zur Hintanhaltung rechtswidriger Inhalte

85. (1) Die allgemeinen Ausfithrungen zu den Anstrengungen, die ein Diensteanbieter unternimmt,
um rechtswidrige Inhalte auf der Plattformhintanzuhalten (§ 4 Abs.2Z 1 KoPI-G), haben Darstellungen
zu folgenden Themenbereichen zu enthalten:

1. eine Beschreibung der fiir rechtswidrige Inhalte einschlagigen Gemeinschaftsstandards;

2. die Schilderung der plattformspezifischen Herausforderungen fiir den Diensteanbieter
hinsichtlich der Hintanhaltung von rechtswidrigen Inhalten einschlieRlich der dagegen ergriffenen
Malnahmen;

3. Darstellung der Bereiche, in denen automatisierte Mittel zur Léschung oder Sperre
rechtswidriger Inhalte zum Einsatz kommen, sowie fir den Fall des Einsatzes derartiger Mittel, des
Verhaltnisses zwischenautomatisierter Loschung oder Sperre und Moderation;

4. die zur Vermeidung von Overblocking ergriffenen MalRnahmen.

(2) Der Transparenzberichtkann imRahmen derallgemeinen Ausfiihrungen nach Abs.1auch eine
Darstellungeinerallfalligen Zusammenarbeit mit 6sterreichischen Behérden undsonstigen Einrichtungen
zur Bekampfung rechtswidriger Inhalte enthalten.

Darstellung des Meldewerfahrens

8 6. Die Ausflhrungen uber das Meldeverfahren (§8 3 Abs. 1 bis 3 KoPI-G) haben folgende
Themenbereichezu umfassen:

1. Genaue Darstellungder Mindestanforderungenan Nutzer zur Behandlungeiner Meldung;



2. Darstellungdes Einsatzes von automatisierten Hilfsmittel bei der Bearbeitung von Meldungen
mit Angabe der genauen Zwecke;

3. Darstellung des Meldewegs oder gegebenenfalls aller Meldewege sowie deren Verhéltnis
zueinander und ob zuerst eine Rechtswidrigkeit nach KoPI-G oder ein VerstoR gegen die
Gemeinschaftsstandards gepriift wird;

4. Darstellung, wie Meldungen tiber behauptete rechtswidrige Inhalte nach der Ubermittlung
durch den Nutzer bearbeitetwerden und welche Entscheidungskriterien beider Beurteilung tber eine
Loschungoder Sperrung von rechtswidrigen Inhalten herangezogen werden;

5. Nutzerfreundlichkeit des Systems:

a) Mdglichkeiten zur Kontaktaufnahme des Nutzers mit dem Diensteanbieter, unabhéngig von
den Meldewegen;

b) Abbildung der Meldewege (Z3), des Uberpriifungsverfanrens (87 Z2), der
Rickmeldungen auf der Benutzeroberflaiche eines meldenden Nutzers sowie auf jener
desjenigen, dessen Inhalt geléscht oder gesperrt wurde, dies hinsichtlich der Darstellung auf
unterschiedlichen Endgeraten (insbesondere PCs, Handys und Tablets)und den géngigsten
Betriebssystemen sowie

c¢) Ausfuhrungendariber, wie die leichte Auffindbarkeit, die stdndige Verfiigbarkeit und die
einfache Handhabbarkeit der Funktionalitaten sichergestellt wird;

6. eine zusammenfassende Beschreibung der Art der Inhalte, die den Meldungen zugrunde
liegen, sowie
7. Kriterien fir die Annahme, dass eine Meldung automatisiert oder missbrauchlich veranlasst
und daher aufdie Durchfiihrung eines Meldeverfahrens verzichtetwurde (§ 3 Abs. 6 KoPI- G).
Uberprifungsverfahren

§ 7. Die Ausfiihrungen tiber das Uberpriifungsverfahren (§ 3 Abs. 4 KoPI-G) haben Darstellungen zu
folgenden Themenbereichen zu umfassen:

) 1. Genaue Darstellung der Mindestanforderungenan Nutzer zur Behandlungeines Antrags auf
Uberprifung;

2. Darstellung, wie Antrage auf Uberpriifung nach der Ubermittlung durch den Nutzer bearbeitet
werden, und welche Entscheidungskriterien beider Beurteilung iibereine L6schung oder Sperre von
rechtswidrigen Inhalten herangezogenwerden;

3. Darstellung, wie die betroffenen Nutzer in das Uberpriifungsverfahren eingebunden sind;
4. durchschnittliche Dauer von Uberpriifungsverfahren sowie

5. zusammenfassende Beschreibung der Art der Inhalte, die den Uberpriifungsverfahren
zugrunde liegen.

Datentiberblick

§ 8. (1) Diensteanbieter haben fiir jeden Beobachtungszeitraum die in § 4 Abs.2 KoPI-G
angefuhrten Angabenwie folgt aufzuschlisseln:

1. Gesamtzahlaller eingelangten Meldungen mit der Behauptungeines rechtswidrigen Inhalts,
unabhangig voneiner Bearbeitung nach den Gemeinschaftsstandards und unbeschadet einer Zulassigke it
gemal 86 Z 1, jedoch ohne jene Meldungen, bei denen aufgrund des § 3 Abs 6 KoPI- G kein
Meldeverfahrendurchgefihrt wurde, aufgeschliisselt

a.) nachden in § 2Z 8 KoPI-G aufgezéhlten Tathestdndenund jenen Meldungen, die mangels
dernach § 6 Z 1 beschriebenen Voraussetzungen nicht behandelt wurden;
b) danach, ob sie zu einer Loschung oder Sperre gefiihrt haben oder nicht, unter Angabe der
Anforderungengemal’ 8 4 Abs.2Z 4 KoPI-G, namlich der Information, welcher Schritt der
Prifung zur L6schung oder Sperre geflhrt hat, sowie

2. Gesamtzahlder Antrage auf Uberpriifung nach § 3 Abs. 4 KoPI-G, aufgeschliisselt
a) nach denin § 2Z 8 KoPI-G aufgezihlten Tatbestanden sowie
b) danach, ob sie zu einer L6schung oder Sperre geflihrt haben oder nicht;

) 3. Gesamtzahlder Falle, in denen der Dienstanbieter gemédR § 3 Abs. 6 KoPI-G von einem
Uberpriifungsverfahren abgesehen hat sowie
4. Gesamtzahl der Falle von Loschungenund Sperren, unter Aufschliisselung nachden in

8 2 Z 8 KoPI-G aufgezéhlten Tatbestédnden, und den in § 3Abs.3Z 1 KoPI-G angefihrten Zeitrdumen



(Loschung/Sperre innerhalb von 24 Stunden/innerhalb von 72 Stunden/innerhalb von sieben Tagen/zu
einem spéteren Zeitpunkt).

(2) Die Auswertungensind imVerhaltnis zu jenen im vorhergegangenen Beobachtungszeitraum zu
erlautern.

Organisatorische, personelleundtechnische Ausstattung

§9. Die Ausfiihrungen tber die organisatorische, personelle und technische Ausstattung (§ 4 Abs. 2
Z 6 KoPI-G) haben Darstellungen zu folgenden Themenbereichen zu umfassen:

1. Organisation des/der Moderationsteams: Anzahl der Mitarbeiter und interne Hierarchie sowie
Kenntnisse der deutschen Sprache, weiters Angaben dariiber, ob die Moderation vom Dienstanbieter
selbst oder extern durchgefthrt wird;

2. Verfugbarkeit von Personen mit Kenntnissen des 6sterreichischen Rechts;

3. Schulungs-und AusbildungsmaRnahmen sowie weitere MalRnahmen zur Qualitdtssicherung
und

4. MaBnahmen zur Betreuung der fiir die Bearbeitung von Meldungen und Uberpriifungen
zustandigen Personen.

Berichtszeitrdume imJahr 2021
§10.Im Jahr 2021 umfasst der Beobachtungszeitraum

1. furgroRe Diensteanbieter

a) jenen Zeitpunkt, zu denen er den Verpflichtungen aus dem KoPI-G nachgekommen ist,
spatestens aber dem01.04.2021 bis zum 30.09.2021

b.) und den 01.10.2021 bis zum 31.12.2021, sowie

2. furalle anderen Diensteanbieter jenen Zeitpunkt, zu denen sie den Verpflichtungen aus dem
KoPI-G nachgekommen sind, spatestens aber dem01.04.2021 bis zum 31.12.2021.

4. Abschnitt
Schlussbestimmung
Inkrafttreten
8 11.Diese Verordnungtritt mit 01.10.2021 in Kraft.

Wien, am 30.09.2021
Kommunikationsbehorde Austria
Dr. Susanne Lackner

(Vorsitzenden-Stellvertreterin)

@ KommAustria
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Gesamtzahl aller Meldungen (§ 8 Abs 1 Z 1 Transparenzherichte-VO)

Gesamtzahl der
Meldungen

Léschung oder Sperrung
aufgrundvon
Gemeinschaftsstandards

Léschung oder Sperrung aufgrunddes
RechtswidrigkeitiSdKoPI-G

KoPI-G Straftatbestand

Absehenwon Meldewverfahrens
aufgrund 8§ 3 Abs 6 KoPI-G
(88Abs1Z3
Transparenzberichte-VO)

Notigung (8§ 105 StGB)

Gefahrliche Drohung (8 107 StGB)

Beharrliche Verfolgung (§ 107a StGB)

Fortdauernde Beléstigung imWege einer
Telekommunikation (§ 107c StGB)

Vorwurf einer schon abgetanen gerichtlich strafbaren
Handlung (§ 113 StGB)

Beleidigung (§ 115 StGB)

Unbefugte Bildaufnahmen (§ 120a StGB)

Erpressung (8 144 StGB)

Herabwiirdigung religioser Lehren (8§ 188 StGB)

Pornographische Darstellungen Minderjéhriger
(8 207a StGB)

Anbahnung von Sexualkontakten zu Unmiindigen
(8 208a StGB)

Terroristische Vereinigung (§ 278b StGB)

Anleitung zur Begehungeiner terroristischen Straftat
(8 278f StGB)

Aufforderung zu terroristischen Straftatenund
GutheiBungterroristischer Straftaten (§ 282a StGB)

Verhetzung (8 283 StGB)

Tatbestande nach 88 3d, 3g und 3h Verbotsgesetz

Meldungendie mangels der Voraussetzungen iSd
86 Z 1 Transparenzberichte-VO nicht behandelt
wurden

Insgesamt




Antrage auf Uberprifung (§ 8 Abs 1 Z 2 Transparenzhberichte-VO)

) Absehenwon
::tzrzgledaegf Uploader \eranlasstdas ursprunglicher Melder \eranlasst das Uberpn;fuufggz\r/]e(;‘fahren
Uberprifung Uberprufungsverfahren Uberprifungsverfahren §3 Abs 6 KOPI-G

(8 8 Als 1Z 3VO)

KoPI-G Straftatbestand

abgedndert | Entscheidung beibehalten

abgedndert | Entscheidung beibehalten

Notigung (8 105 StGB)

Gefahrliche Drohung (8 107 StGB)

Beharrliche Verfolgung (§ 107a StGB)

Fortdauernde Beldstigung im Wege einer
Telekommunikation (8 107¢ StGB)

Vorwurf einer schon abgetanen gerichtlich
strafbaren Handlung (§ 113 StGB)

Beleidigung (§ 115 StGB)

Unbefugte Bildaufnahmen (§ 120a StGB)

Erpressung (8 144 StGB)

Herabwiirdigung religidser Lehren (8 188 StGB)

Pornographische Darstellungen Minderjahriger
(8 207a StGB)

Anbahnung von Sexualkontakten zu Unmiindigen
(8 208a StGB)

Terroristische Vereinigung (8 278b StGB)

Anleitung zur Begehung einer terroristischen
Straftat (§ 278f StGB)

Aufforderung zu terroristischen Straftaten und

Gutheiung terroristischer Straftaten
(8 282a StGB)
Verhetzung (8§ 283 StGB)

Tatbesténde nach 8§ 3d, 3g und 3h Verbotsgesetz

Insgesamt




Ubersicht Giber die Zeitraume der Bearbeitung (8 8 Abs 1 Z 4 Transparenzberichte-VO)

KoPI-G Straftatbestand

innerhalb
24 Stunden

innerhalb
72 Stunden

innerhalb
einer
Woche

Zu einem
spateren
Zeitpunkt

Notigung (§ 105 StGB)

Gefahrliche Drohung (8§ 107 StGB)

Beharrliche Verfolgung (8§ 107a StGB)

Fortdauernde Belastigung imWege einer Telekommunikation (§ 107¢ StGB)

Vorwurf einer schon abgetanen gerichtlich strafbaren Handlung (§ 113 StGB)

Beleidigung (8§ 115 StGB)

Unbefugte Bildaufnahmen (§ 120a StGB)

Erpressung (8§ 144 StGB)

Herabwiirdigung religidser Lehren (8 188 StGB)

Pornographische Darstellungen Minderjéhriger (§ 207a StGB)

Anbahnung von Sexualkontakten zu Unmiindigen (8 208a StGB)

Terroristische Vereinigung (8 278b StGB)

Anleitung zur Begehungeiner terroristischen Straftat (§ 278f StGB)

Aufforderung zu terroristischen Straftaten und Gutheiung terroristischer Straftaten
(8 282a StGB)

Verhetzung (8§ 283 StGB)

Tatbesténde nach 88 3d, 3g und 3h Verbotsgesetz

Insgesamt
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