Kabel-TV Lampert GmbH & Co KG, Lehenweg 2, 6830 Rankweil, 05522 /43999

Entgeltbestimmung (giiltig ab 1.0ktober 2013) € per
Lampert Fernsehen

20 analoge Fernsehprogramme

160 digitale Fernsehprogramme

22 HDTV-Fernsehprogramme

32 analoge Horfunkprogramme

104 digitale Horfunkprogramme

38 Premium-TV Programme (Pay-TV)

alle Sky-Pakete (Pay-TV)

Internationale Sendervielfalt in 21 Sprachen

Bereitschaftsdienst bis 22.00 Uhr, auch an SA, SO und Feiertagen
Herstellung Lampert Fernsehen 79,00
einmalig
Beitrag Lampert Fernsehen
bei jahrlicher Zahlung 167,76 Jahr
bei quartalsweiser Zahlung 44,90 Quartal
bei monatlicher Zahlung 15,90 Monat
Beitrag Lampert Paket
1* Paket (Download / Upload 20 / 2 MBit/s) 39,90 Monat
2* Paket (Download / Upload 50 / 4 MBit/s) 59,90 Monat
3* Paket (Download / Upload 100 / 8 MBit/s) 74,90 Monat
Aktivierung Neuanschluss 29,00

einmalig, fir die manuelle Bearbeitung des Auftrages bei Neuanschluss Lampert Fernsehen

Aktivierung Umzug 19,00
einmalige, fiir die manuelle Bearbeitung des Auftrages bei Umzug Lampert Fernsehen

Aktivierung Ubernahme 19,00
einmalig, fir die manuelle Bearbeitung des Auftrages bei Ubernahme Lampert Fernsehen

Anschlusspauschale Techniker 79,00
bei Neuanschluss bzw. Umzug

Das Anschlusspauschale beinhaltet die Basisinstallation bis zur 1. Steckdose

sowie die Beistellung eines 1,5 m-Empfangerkabels und Durchfiihrung eines

Suchlaufes ohne Sortierung der Programmplatze inkl. der Fahrtspesen.

Ausgenommen ist die Montage eines Hausverstarkers.

maximaler Arbeitsaufwand 1 Stunde

Anschluss -Deaktivierung/Aktivierung 79,00

TV-Gerit/D-Box einstellen 79,00
pauschal incl. Fahrtspesen, maximaler Arbeitsaufwand 1 Stunde



Grabung Kostenpauschale 15,00 Ifm
Zuleitung Kostenpauschale 3,00 Ifm
Lampert Internet

Herstellung Lampert Internet 79,00
einmalig

monatlicher Beitrag Lampert Internet

die Verrechnung erfolgt quartalsweise mittels Lastschriftverfahren.

1* Internet (Download/Upload 10 /1 MBit/s) 19,90 Monat
2* Internet (Download/Upload 20 /2 MBit/s) 34,90 Monat
3* Internet (Download/Upload 50 / 4 MBit/s) 54,90 Monat
4* Internet (Download/Upload 100 / 8 MBit/s) 69,90 Monat
Anschlusspauschale Techniker 79,00

Die Modeminstallation erfolgt an der ersten Antennensteckdose inklusive

Datendose, Anschlusskabel und Fahrtspesen, maximaler Arbeitsaufwand 1 Stunde,

Ausgenommen ist die Montage eines Hausverstarkers.

Zusatzliche Arbeitsleistungen werden nach Aufwand verrechnet.

Aktivierung Neuanschluss 29,00

fir die manuelle Bearbeitung des Auftrages bei Neuanschluss Lampert Internet

Aktivierung Umzug 19,00

fir die manuelle Bearbeitung des Auftrages bei Umzug Lampert Internet

Aktivierung Ubernahme 19,00

fir die manuelle Bearbeitung des Auftrages bei Ubernahme Lampert Internet

Modemtausch wegen Beschadigung 79,00

Tausch erfolgt am Firmenstandort durch den Teilnehmer

nicht Riickgabe des Modems 119,00

das Modem muss innerhalb 14 Tagen nach Vertragsende retourniert werden

Uberschreitung Datenvolumen

Mehrpreis bei Uberschreitung des vereinbarten Datenvolumens 0,10 MB
Internet Service Entgelt 1,25 Monat
Bereitstellung allgemeiner Service- und Supportdienste

wird im voraus analog zum Beitrag verrechnet

Produktwechsel Bearbeitungsgebiihr 9,00

fiir die manuelle Bearbeitung eines Produktwechsels



Downgrade friihestens nach Erreichen der Mindestvertragsdauer moglich

Modem Deaktivierung/Aktivierung 59,00
Einrichtungsentgelt WLAN-Modem 29,00
Verrechnung erfolgt bei Tausch auf ein WLAN-Modem nach Kundenwunsch

Zusatzpaket E-Mail-Adressen 4,90 Paket
Zusatzpaket von je 5 E-Mail-Adressen lampertmail.at

Lampert Telefon

Herstellung Lampert Telefon 0,00
einmalig, wenn zusatzlich Lampert Internet angemeldet wird

Herstellung Lampert Telefon 79,00
einmalig, wenn kein Lampert Internet angemeldet wird

Grundgebiihr Lampert Telefon

wenn Telefonie gemeinsam mit Internet Internet angemeldet wird. 0,00

Grundgebiihr Lampert Telfon
wenn Telfonie ohne Lampert Internet angemeldet wird.

2. Amtsleitung
2. Leitung bzw. Rufnummer auf einem Modem

Anderung Rufnummer
Anderung der bestehenden Rufnummer auf Kundenwunsch

Mitnahme Rufnummer (Portierung)

Mitnahme Rufnummer
Mitnahme der bestehenden Rufnummer von Lampert zu anderem Provider

Modemdeaktivierung/aktivierung
nach vorangegangener Deaktivierung wegen Zahlungsverzug

Anschlusspauschale Techniker

Die Modeminstallation erfolgt an der ersten Antennensteckdose inklusive
Datendose, Anschlusskabel und Fahrtspesen, maximaler Arbeitsaufwand 1 Stunde,
Ausgenommen ist die Montage eines Hausverstarkers.

Zusatzliche Arbeitsleistungen werden nach Aufwand verrechnet.

11,90 Monat

5,00 Monat

29,00

29,00

0,00

59,00

79,00



Telefontarife

Die Tarifierung erfolgt mit Taktung 60 / 30.

Ausgenommen sind Verbindungen zu folgenden Rufnummernbereichen: 0810, 0820, 0821,
0828, 0900, 0930 und 0939. In diesen Fallen erfolgt eine sekundengenaue Abrechnung nach der
ersten Minute.

Die Berechnung der Verbindungsentgelte beginnt mit dem Melden des gerufenen Anschlusses
und endet nach Trennung der Verbindung durch einen der beiden Anschlisse.

Bei Verbindungen in Netze, die die Riickausldsung nicht unterstiitzen, ist die Trennung der
Verbindung durch den Anrufer notwendig, bei Auslandsverbindungen kann die Verrechnung ab
Verbindungsaufnahme auch ohne Verbindungsannahme erfolgen.

Die Betreiberauswahl-Testrufnummer lautet: 06210000

Gesprachsgebiihren:
Entgelt in EUR
Nr. Tarife "Freizeit" "Geschaftszeit"
Inland
1. | Vorarlberg - Anrufe zu Lampert 0,000 0,000

Telefon und 1036hallo!
(Preselection)

2. | Vorarlberg - Anrufe innerhalb von 0,010 0,045
Vorarlberg ins Festnetzt

3. | Osterreich — Anrufe in die restlichen 0,018 0,048
8 Bundeslander Osterreichs

4, | Mobilfunk - Anrufe zu 0664, 0680 0,130 0,160

5. | Mobilfunk - Anrufe zu 0676, 0699 0,160 0,190

6. | Mobilfunk - Anrufe zu 0650, 0688 0,170 0,210

7. | Mobilfunk - Anrufe zu 0660, 0681 0,200 0,250

Auslandisches Festnetz

8. | Auslandszone 1 0,098 0,098
9. | Auslandszone 2 0,220 0,220
10.| Auslandszone 3 0,019 0,190
11.] Auslandszone 4 0,540 0,540
12.| Auslandszone 5 0,500 0,500
13.| Auslandszone 6 - 8 0,660 0,660
14 | Auslandszone 9 - 13 1,240 1,240

Auslandisches Mobilnetz

15.] Auslandszone 1- 2 0,370 0,370
16.| Auslandszone 3 0,440 0,440
17.] Auslandszone 4 0,510 0,510
18.] Auslandszone 5 0,580 0,580
19.| Auslandszone 6 0,660 0,660
20. | Auslandszone 7 0,730 0,730




21 | Auslandszone 8 0,880 0,880
22 | Auslandszone 9 0,950 0,950
23 | Auslandszone 10 1,090 1,090
24 | Auslandszone 11 1,240 1,240
Satelliten-Verbindung
25 Inmarsat-A-Verbindungen 6,000 6,000
Kennzahl: 0087x1 (1-4)
26. Inmarsat-B-Verbindungen 6,000 6,000
(Kennzahl: 0087x3 (0-4)) und
27. Inmarsat-B/ISDN-Verbindungen 6,000 6,000
(Kennzahl: 0087x39 (0,5-9))
28. Inmarsat-M-Mini-Verbindungen 6,000 6,000
(Kennzahl: 0087x7 (1-4))
29.| Iridium GMSS 6,000 6,000
(Kennzahl: 008816 und 008817) 6,000 6,000
30. | Thuraya (Kennzahl: 0088216) 6,000 6,000
31. | Global Star (Kennzahl: 008818) 6,000 6,000
32. | EMSAT (Kennzahl: 0088213) 6,000 6,000
Sonstige nationale
Kommunikationsdienste
33. | Private Netze (Bereich 05) 0,018 0,048
Dial-Up-Zugange (Bereich 0718) 0,018 0,048
34. | Standortunabhangige 0,023 0,0545
Festnetznummer (Bereich 0720)
35. Konvergente Dienste (Bereich 0,023 0,0545
0780)
Dienste mit geregelter
Entgeltobergrenze
36. | Bereich 0800, 0804 Entgeltfrei gemal3 § 85 Abs. 1
KEM-V 2009
37. | Bereich 0810 maximal 0,10 geméB § 85 Abs.
2 KEM-V 2009
38. | Bereich 0820 maximal 0,20 geméB § 85 Abs.
3KEMV 2009
39. | Bereich 0821 maximal 0,20 pro Event gemaB
§ 85 Abs. 4 KEM-2009
Frei kalkulierbare Mehrwertdienste ‘
40. | Bereiche 0900, 0930 maximal 3,64 geméaB § 91 Abs.
1 KEM-V 2009
41. | Bereiche 0901, 0931

maximal 10,00 pro Event gemaf
§ 91 Abs. 1 KEM-V 2009




weitere Entgeltstufen siehe
Tabelle Eventtarifstufen

42.

Bereich 0939 (nur Dialer)

maximal 3,64 pro Minute oder
10,00 pro Event gemalB § 91
Abs. 1 KEM-V 2009

Offentliche Kurzrufnummern fir
Telefonstérungsannahmestellen

43.

Stoérungsdienst 111 20

entgeltfrei

44,

Stérungsdienste 111xx
(ausgenommen 111 20)

0,018 0,048

Offentliche Kurzrufnummenn fir
Telefonauskunftsdienste

45,

Auskunftsdienst 118 x

maximal 3,64 pro Minute oder
10,00 pro Event gemadB § 48
KEM-V 2009

Harmonisierte Dienste von sozialem

\Al Aot

46.

116 xx

entgeltfrei gem. $ 37 KEM-V 2009

Offentliche Kurzrufnummenn fir
Notrufdienste

47.1 112, 122, 128, 133, 140, 141, 142, entgeltfrei
144, 147
Offentliche Kurzrufnummenrn fiir
besondere Dienste
48.| 120, 123, 130, 145 5, 148 4, 0,018 0,048

Tabelle Eventtarifstufen:

(0) 901 01 x fix EUR 0,10 / Anruf oder SMS
(0) 901 02 x fix EUR 0,20 / Anruf oder SMS
(0) 901 03 x fix EUR 0,30 / Anruf oder SMS
(0) 901 04 x fix EUR 0,40 / Anruf oder SMS
(0) 901 05 x fix EUR 0,50 / Anruf oder SMS
(0) 901 06 x fix EUR 0,60 / Anruf oder SMS
(0) 901 07 x fix EUR 0,70 / Anruf oder SMS
(0) 901 08 x max. EUR 0,80 / Anruf oder SMS
(0) 901 09 x max. EUR 0,90 / Anruf oder SMS
(0)901 10 x max. EUR 1,00 / Anruf oder SMS
(0) 901 20 x max. EUR 2,00 / Anruf oder SMS
(0) 901 30 x max. EUR 3,00 / Anruf oder SMS
(0) 901 40 x max. EUR 4,00 / Anruf oder SMS
(0) 901 50 x max. EUR 5,00 / Anruf oder SMS
(0) 901 60 x max. EUR 6,00 / Anruf oder SMS
(0) 901 70 x max. EUR 7,00 / Anruf oder SMS
(0) 901 80 x max. EUR 8,00 / Anruf oder SMS
(0) 901 90 x max. EUR 9,00 / Anruf oder SMS




Gem. § 122 Abs. 1 KEM-V 2009 werden Verbindungen zu zeitabhangigen Mehrwertdiensten in
den Bereichen 0900, 0930 und 0939 sowie im Zugangskennzahlbereich 118 nach spatestens 30
Minuten, bei einem Minutenentgelt von weniger als EUR 2,20 nach spatestens 60 Minuten
automatisch getrennt.

Zuordnung der einzelnen Lander zu einer der Auslandszonen:

Auslandszone Festnetz:

Auslandszone 1
Belgien, Danemark, Deutschland, England, Finnland, Frankreich, Irland, Italien, Liechtenstein,
Luxemburg, Niederlande, Norwegen ,Schweden Schweiz,

Auslandszone 2
Alaska, Australien, Hongkong, Japan, Kanada, Monaco, Neuseeland, Portugal, Singapur, USA,

Auslandszone 3

Andorra, Bahamas, Bermudas, Bosnien Herzegowina, Chile, China, Costa Rica, Dom. Republik,
Griechenland, Guam, Indonesien, Island, Israel, Kroatien, Malaysien, Malta, Polen, Puerto Rico,
Russland, Saipan, San Marino, Slowakei, Slowenien, Spanien, Siidkorea, Taiwan, Tschechien,
Tirkei, Ungarn, Zypern,

Auslandszone 4
Albanien, Algerien, Argentinien, Brasilien, Bulgarien, Cayman Islands, Estland, Gibraltar,
Kolumbien, Macao, Mazedonien, Mexiko, Vatikan, Venezuela,

Auslandszone 5

Aserbeidschan, Belarus, El Salvador, Farder Inseln, Fr. Antillen, Gabon, Guatemala, Indonesien,
Lybien, Mozambique, Peru, Philippinen, Stidafrika, Thailand, Tunesien, Ukraine, Jugoslawien,
Zimbabwe,

Auslandszone 6 - 8
Agypten, Armenien, Bolivien, Ecuador, Jordanien, Kenia, Kuweit, Marokko, Moldawien, Oman,
Qatar, Panama, Rumanien, Sri Lanka, Syrien, Uruguay, Vereinigte Arabische Emirate,

Auslandszone 9 —13

Afghanistan, Athiopien, Bahrain,, Bangladesch, Fiji, Grenada, Haiti, Indien, , Irak, Iran, Jamaika,
Jemen, Kambodscha, Kuba, Laos, Libanon, Madagaskar, Malediven, Mali, Mauritius, Mongolei,
Myanmar, Nepal, Nicaragua, Pakistan, Republik Zentralafrika, Saudi Arabien, Seychellen,
Vietnam,

Auslandszonen Mobil:
Auslandszone Mobil 1 -2
Australien, Belgien, Danemark, Deutschland, England, Finnland, Frankreich, Hongkong, Irland,

Italien, Japan, Liechtenstein, Neuseeland, Niederlande, Norwegen, Schweden, Schweiz, Spanien,

Auslandszone Mobil 3
Dom. Republik, Israel, Stidkorea,

Auslandszone Mobil 4
Chile, Griechenland, Portugal,



Auslandszone Mobil 5
Brasilien, Guatemala, Philippinen, Taiwan,

Auslandszone Mobil 6
China, Ecuador

Auslandszone Mobil 7
Argentinien, Nicaragua,

Auslandszone Mobil 8
Agypten, Costa Rica, El Salvador, Indien, Jordanien, Kolumbien, Panama, Peru, Tiirkei, Venezuela,

Auslandszone Mobil 9
Kuweit, Kirgistan, Zaire,

Auslandszone Mobil 10
Bangladesch

Auslandszone Mobil 11
Libanon

Die jeweiligen Prefixe (Vorwahlen) der einzelnen Lénder sind von der ITU — INTERNATIONAL
TELECOMUNNICATION UNION standardisiert und offentlich einsehbar unter
http://www.itu.int/en/publications/ITU-T/Pages/publications.aspx?parent=T-SP&view=T-SP1, in
den Dokumenten , List of ITU-T Recommendation E.164 assigned country codes” sowie ,,Dialling
procedures (international prefix, national (trunk) prefix and national (significant) number) (in
accordance with ITU-T Recommendation E.164 (11/2010))“. Es gilt jeweils die zuletzt
veroffentliche Version der Dokumente.

Lampert Premium Fernsehen

Pakete:

Lifestyle

Music & Emotion
Doku & News
Kombi 2 Pakete
MTV Tune Inn
Family XL

5,90
5,90
5,90
9,90
3,90
14,90

Monat
Monat
Monat
Monat
Monat
Monat


http://www.itu.int/en/publications/ITU-T/Pages/publications.aspx?parent=T-SP&view=T-SP1

Aktivierung Smartkarte 29,00
Austausch bei defekter Smartcard incl. Post 20,00
Smartcard Deaktivierung/Aktivierung 59,00
Zurlcksetzen des PINs 10,00

nicht Rickgabe der Smartcard 39,00
Allgemeines

Arbeitsaufwand Techniker 79,00 Stunde
Arbeitsaufwand Bautrupp 115,00 Stunde
Arbeitsaufwand Netzwerk-Techniker 95,00 Stunde
Fahrtspesen 9,00
Rechnungskopie 3,50

Spesen fur 1. Mahnung 3,00

Spesen fur 2. Mahnung 6,00
Verzugszinsen It. Gesetz 4 %
Bearbeitungsentgelt fir riickgewiesenen Bankeinzug 10,00
Bearbeitungsentgelt fir manuelle Zuordnung 10,00

Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen und die Leistungsbeschreibung der
Kabel-TV Lampert GmbH & Co KG; Lehenweg 2, 6830 Rankweil, Stand 8/2013

Alle Preise in Euro inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer.
Tarife sind giiltig ab 1. 10. 2013, Das Tarifblatt ersetzt alle vorhergegangenen Tarifblatter,

Preis- und Leistungsanderung.

Die Zahlungen haben innerhalb 8 Tagen nach Rechnungslegung rein netto zu erfolgen.
Der Teilnehmer haftet fiir samtliche Schaden aus ungenauer Bekanntgabe von Leitungen

und sonstigen Einbauten in zu durchbrechenden Mauern.
Voraussetzung ist die technische Realisierbarkeit.

Es besteht die Berechtigung zur unentgeltlichen Rechnung in Papierform.

Druckfehler und Anderungen vorbehalten.

Kabel-TV Lampert GmbH & Co KG, Lehenweg 2, 6830 Rankweil,

05522 / 43999



