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ALLGEMEINE
GESCHAFTSBEDINGUNGEN

der Kabel-TV Lampert GmbH & Co KG, Lehenweg 2, 6830 Rankweil

Stand 6/2013

Geltung der Aligemeinen Geschéaftsbedingungen

Vorbehaltlich einzelvertraglicher Vereinbarungen gelten diese Allge-
meinen Geschéftsbedingungen, ergénzt durch die Entgeltbestimmun-
gen und Leistungsbeschreibungen fir samtliche von der Kabel-TV
Lampert GmbH & Co KG — im Folgenden kurz Lampert genannt — ab-
geschlossenen Vertrage.

Die Geltung von abweichenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
des Kunden wird ausdriicklich ausgeschlossen.

Von den Allgemeinen Geschaftsbedingungen, Entgeltbestimmung und
Leistungsbeschreibungen abweichende individuelle Vereinbarungen
sind nur glltig, wenn sie schriftlich getroffen werden und von einem zur
Geschaftsfiuhrung von Lampert befugten Organ unterfertigt sind; dies
gilt vorbehaltlich von Verbrauchergeschaften iS des Konsumenten-
schutzgesetzes.

Die jeweils gultigen Allgemeinen Geschaftsbedingungen, Entgeltbe-
stimmungen und Leistungsbeschreibungen werden dem Kunden lber
Aufforderung kostenlos Ubersandt und sind auf der Website
www.lampert.at jederzeit abrufbar. Die aktuell guiltigen Entgelte sind auf
der genannten Website ebenfalls veréffentlicht und kénnen zudem tele-
fonisch unter der Nummer 05522 /43999 abgefragt werden.

Vertragsabschluss und —dauer

Das Vertragsverhaltnis kommt durch Annahme des vom Kunden unter-
breiteten Angebots zum Vertragsabschluss zustande. Das Angebot des
Kunden kann elektronisch oder schriftlich erfolgen. Die Annahme des
Angebotes erfolgt durch schriftliche oder elektronische Bestétigung o-
der faktisch Zurverfugungstellung der vertragsgegenstandlichen Leis-
tungen durch Lampert.

Lampert ist berechtigt, Angebote des Kunden auf Vertragsabschluss
nicht anzunehmen, wenn dem Vertragsabschluss begriindete Interes-
sen von Lampert entgegenstehen, insbesondere der Kunde offene Ver-
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bindlichkeiten gegeniiber Lampert trotz Falligkeit nicht bezahlt hat, zu
beflrchten ist, dass der Kunde vom Anschluss einen missbrauchlichen
Gebrauch machen wird oder technische Griinde vorliegen, welche
Lampert daran hindern, die Leistung gegentiber dem Kunden zu erbrin-
gen.

Im Fall von Zweifeln an der Kreditwirdigkeit des Kunden ist Lampert
berechtigt, die Annahme des Angebotes von einer angemessenen Si-
cherheitsleistung oder Entgeltvorauszahlung abhangig zu machen.

Werden vom Kunden fiir die Uberprifung der Annahmefahigkeit des
Angebotes geforderte Informationen nicht erteilt, ist Lampert zur Nicht-
annahme des Angebotes jedenfalls berechtigt.

Das Vertragsverhaltnis wird, sofern im Einzelfall keine gesonderte Ver-
einbarung einer bestimmten Vertragsdauer vereinbart wird, auf unbe-
stimmte Zeit abgeschlossen. Es kann von jedem der Vertragsteile unter
Einhaltung einer Kindigungsfrist von drei Monaten mit Wirkung zum
Quartalsende (31.3.,30.6.,30.9.,31.12) schriftlich gektundigt werden. Fir
die Rechtzeitigkeit der Kiundigung ist das Datum der Postaufgabe ent-
scheidend. Verspéatete Kindigungen werden zum nachstmdéglichen
Termin wirksam.

Unbeschadet bleibt fir beide Vertragsteile das Recht zur vorzeitigen
Vertragsauflésung bei Vorliegen wichtiger Griinde.

Einen wichtigen Grund auf Seiten des Kunden stellt es insbesondere
dar, wenn die vereinbarten Leistungen von Lampert durch mehr als
zwei Wochen unterbleiben oder Lampert einseitige Vertragsanderungen
nach § 25 Telekommunikationsgesetz 2003 (TKG 2003) vornimmt und
diese Anderungen nicht ausschlieBlich zugunsten des Kunden sind.

Einen wichtigen Grund auf Seiten von Lampert stellt es insbesondere
dar, wenn der Kunde mit der Bezahlung der Tarife oder Leistungsent-
gelte trotz Mahnung durch mehr als zwei Monate in Verzug geréat, der
Kunde unzuldssige Eingriffe in das Kabel-TV-Netz vornimmt oder End-
gerate verwendet, welche die Funktionsféhigkeit oder Sicherheit des
Netzes gefahrden oder beeintrachtigen, der Fortbetrieb der Anlage,
insbesondere durch héhere Gewalt unmdoglich oder wirtschaftlich un-
zumutbar wird oder der Kunde notwendige Arbeiten an der Kabel-TV-
Anlage nicht zulasst.

Mit dem Tod des Kunden endet das Vertragsverhaltnis mit dem Tag, an
welchem Lampert tUber den Todesfall verstéandigt wird.
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Riicktritt

Handelt es sich beim Kunden um einen Verbraucher iS des Konsumen-
tenschutzgesetzes und wurde das Angebot im Rahmen einen Haustiir-
oder Fernabsatzgeschéftes abgegeben, steht dem Kunden ein Riick-
trittsrecht gem § 3 des Konsumentenschutzgesetzes bis zur Annahme
des Angebotes sowie fir die Dauer einer Woche ab der Annahme des
Angebotes zu.

Vertragsédnderungen

Vertragsadnderungen wahrend der Vertragslaufzeit sind im Einverneh-
men jederzeit moglich. Wiinscht der Kunde eine Vertragsénderung, so
hat er dies Lampert schriftlich per Briefsendung, Telefax oder elektro-
nisch mitzuteilen. Lampert wird binnen 14 Tagen mitteilen, ob der Ver-
tragsadnderung zugestimmt wird.

Lampert ist im Rahmen des § 25 des Telekommunikationsgesetzes
2003 (TKG 2003) berechtigt, einseitige Anderungen von Vertragsbe-
standteilen oder Entgelten vorzunehmen. Sind diese nicht ausschlieR-
lich zugunsten des Kunden, treten sie friihestens zwei Monate nach
Kundmachung in Kraft. Lampert informiert die Kunden vor Inkrafttreten
der Anderungen in schrifticher Form per Briefsendung oder elektro-
nisch im Wege des Internet per E-Mail, gegebenenfalls unter nochmali-
gem Hinweis auf das auflerordentliche Kiindigungsrechtes.

Informationspflichten des Kunden / Mitteilungen durch Lampert

Der Kunde hat Lampert bei einer Anderung der Stammdaten (Name,
Anschrift und Rechnungsadresse, E-Mailadresse, Rechtsform) schrift-
lich zu informieren. Zustellungen von Lampert an den Kunden gelten
bei einer Anderung von Name, Anschrift oder E-Mailadresse auch dann
als erfolgt, wenn sie bis zur Mitteilung Uber die Stammdatenanderungen
entsprechend den urspriinglichen Stammdaten erfolgen.

Ausdriicklich festgehalten wird, dass Lampert zur Wahrung der Schrift-
form im Hinblick auf samtliche Korrespondenz mit dem Kunden auch
berechtigt ist, die elektronische Form des E-Mails zu verwenden, sofern
dies vom Kunden nicht ausdriicklich anders gewtinscht wird. Es ist Sa-
che des Kunden dafiir Sorge zu tragen, dass E-Mails empfangen wer-
den kénnen und auch regelmaRig abgefragt werden.
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Die von Lampert fur die Abwicklung des Vertragsverhaltnisses gespei-
cherten Daten kdénnen jederzeit vom Kunden bei Lampert abgefragt
werden.

Anschluss und Durchleitungsrechte

Lampert stellt auf eigene Kosten einen Anschluss bis zur Grundstiicks-
grenze her.

Uber gesonderten Auftrag des Kunden fuhrt Lampert auch die beim
Kunden erforderlichen Installationen und Anschliisse sowie Konfigurati-
on durch. Die Kosten werden nach Aufwand zu den mit dem Kunden
ausdricklich vereinbarten, ansonsten zu den sich aus den vom Lampert
auf der Website www.lampert.at veréffentlichten Entgeltbestimmungen
verrechnet.

Die Installation wird von Lampert ehestmdglich durchgefiihrt. Die Ter-
mine werden von Lampert mit dem Kunden jeweils gesondert verein-
bart. Nach erfolgter Herstellung des Anschlusses erfolgt die Freischal-
tung des Kunden unverziglich, spatestens innerhalb von 48 Stunden.

Der Kunde hat Lampert die fur die Errichtung des Hausanschlusses
erforderlichen Informationen zu erteilen und die diesbeziiglichen Arbei-
ten, insbesondere Erdarbeiten zu erméglichen.

Ist der Kunde Eigentimer oder Miteigentimer der Liegenschaft, fur
welche ein oder mehrere Anschliisse hergestellt werden sollen, erteilt
er fur sich und seine Rechtsnachfolger Lampert das Recht zur Verle-
gung der flr den Betrieb der Anlage und den Anschluss weiterer Kun-
den erforderlichen Kabel und Installationen in einem fur den Kunden
zumutbaren Ausmal}. Zum Zweck der Wartung oder Erneuerung der
Anlage sind die Mitarbeiter von Lampert und deren Beauftragte zum
Betreten der Liegenschaft berechtigt. Diese Rechte werden befristet fir
die Dauer des Bestandes der von Lampert betriebenen Anlage einge-
raumt. Die Beendigung des mit Lampert bestehenden Vertrages lasst
die Rechtseinrdumung unberiihrt. Nach Beendigung des Vertragsver-
haltnisses besteht kein Anspruch auf Beseitigung. Sollte eine Verlegung
der Kabel aufgrund baulicher MaRnahmen erforderlich sein, wird diese
von Lampert vorgenommen. Mit der Errichtung, Wartung und Verlegung
von Installationen verbundene Kultur- und Geb&audeschaden sind von
Lampert zu ersetzen. Bei samtlichen MaRnahmen ist unter moglichster
Schonung des Liegenschaftseigentums vorzugehen.
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7.6

Service und Wartung

Lampert verpflichtet sich zum Betrieb und zur Wartung des Kabel-TV-
Netzes entsprechend den technischen Erfordernissen sowie zum Ab-
schluss und zur Aufrechterhaltung der erforderlichen Vertragsverhalt-
nisse mit Dritten, um die Zurverfugungstellung der Programme sowie
den Zugang zum Internet und zur Telefonie zu gewahrleisten. Lampert
tragt dafur Sorge, dass die vereinbarte Dienstequalitat entsprechend
der Leistungsbeschreibung gewahrleistet ist.

Der Betrieb und die Wartung der Anlage ab dem Hausiibergabepunkt
sind ausschlieBlich im Verantwortungsbereich des Kunden. Der Kunde
verpflichtet sich zum schonenden Umgang mit den im Eigentum von
Lampert stehenden Einrichtungen, insbesondere dem ihm zur Verfi-
gung gestellten Modem, der Smartcard sowie DVB-C-Box. Im Falle der
vom Kunden zu vertretenden Beschadigung oder Zerstérung der Ein-
richtungen hat der Kunde die mit der Reparatur oder Neubeschaffung
entstehenden Kosten zu ersetzen. Dem Kunden ist die Verwendung
von Endgeraten, welche die Funktionsfahigkeit und Sicherheit des Net-
zes geféhrden oder beeintrachtigen kénnen, verboten.

Eingriffe in die von Lampert betriebene Anlage diirfen ausschlieRlich
von Mitarbeitern oder Beauftragten von Lampert vorgenommen werden.
Der Kunde hat Schaden, welche durch unsachgemafe Eingriffe in sei-
nem Bereich entstehen, zu ersetzen.

Im Fall von Betriebsunterbrechungen wird Lampert ehestmdéglich die fur
die Behebung der aufgetretenen Probleme erforderlichen Schritte set-
zen. Der Bereitschaftsdienst steht dem Kunden von 08.00 Uhr bis 22.00
Uhr taglich unter der sténdig erreichbaren Nummer 05522 / 43 999 so-
wie unter der Internetadresse service@lampert.at zur Verfiigung.

Kurzfristige Unterbrechungen oder Stérungen im Ausmaf von maximal
einem Kalendertag pro Monat, welche durch Wartungs- und Reparatur-
arbeiten am Kabelnetz begriindet sind, stellen keine Verletzung von
vertraglichen Pflichten dar. Lampert wird den Kunden rechtzeitig tber
derartige MaRnahmen informieren.

Lampert erbringt die vertragsgegensténdlichen Leistungen entspre-
chend dem Stand der Technik unter Wahrung der erforderlichen Sorg-
falt. Lampert leistet jedoch keine Gewahr fur das Unterbleiben von
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9.2

10.

10.1

Netzausféallen, Empfangs- und Aufbereitungsproblemen und sonstigen,
nicht von Lampert zu beeinflussenden Fehlerursachen. In Fallen der
Nichteinhaltung der vertraglich vereinbarten Dienstequalitat gelten die
einschlagigen gesetzlichen Entschadigungs- und Erstattungsregein.

Wechsel des Wohnsitzes

Im Fall des Wechsels des Wohnsitzes hat der Kunde die Maglichkeit,
die Rechte an einen Dritten zu Ubertragen oder das Vertragsverhaltnis
aufzuktindigen. Die Ubertragung der Rechte auf einen Nachfolger ist
Lampert schriftlich bekannt zu geben. Dem Nachfolger steht es frei, in
den mit dem Kunden bestehenden Vertrag einzutreten, sofern samtli-
che aus dem Vertragsverhaltnis resultierenden Anspriiche von Lampert
beglichen sind. Darlber hinaus steht es dem Kunden frei, das Ver-
tragsverhaltnis an einem neuen Wohnort im Einzugsgebiet von Lampert
fortzusetzen.

Zur Verfiigung gestellte Gerite

Dem Kunden zur Inanspruchnahme der Leistungen von Lampert zur
Verfigung gestellte Gerate, wie insbesondere Modems, Smartcards
und DVB-C-Boxen stehen im ausschlieBlichen Eigentum von Lampert.
Der Kunde hat diese schonend zu behandeln und dafiir Sorge zu tra-
gen, dass das Eigentum von Lampert gewahrt wird.

Im Fall der Beendigung des Vertragsverhaltnisses hat der Kunde die
zur Verfugung gestellten Gerate unverziiglich Lampert zurtickzustellen.
Fir den Fall, dass eine Ruckstellung nicht erfolgt, ist Lampert berech-
tigt, eine Bearbeitungsgebihr sowie Pdnale zu verlangen. Die Héhe der
Bearbeitungsgebiihr und des Pdnales ergeben sich aus den von Lam-
pert verdffentlichten Entgeltbestimmungen auf der Website
www.lampert.at.

Sperre der Leistungen

Ist der Kunde mit der Bezahlung eines Entgelts trotz Mahnung und Set-
zung einer Nachfrist von mindestens zwei Wochen sdumig oder macht
der Kunde vom Anschluss einen vereinbarungswidrigen Gebrauch oder
nimmt der Kunde oder ein von ihm beauftragter Dritte ohne Zustim-
mung von Lampert einen Eingriff in die Kabel-TV-Anlage oder zur Ver-
fugung gestellte Gerate vor oder wird Gber das Vermogen des Kunden
ein Insolvenzverfahren eréffnet oder die Eréffnung eines Insolvenzver-
fahrens mangels kostendeckenden Vermdégens abgewiesen, ist Lam-
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pert zur Einstellung der vereinbarten Leistungen und Sperre des An-
schlusses des Kunden berechtigt.

10.2 Bei Wegfall des fur die Sperre urséchlichen Grundes wird die Sperre
von Lampert aufgehoben, sofern der Kunde die nach den Entgeltbe-
stimmungen vorgeschriebenen, durch die Sperre entstandenen Kosten
Lampert erstattet.

10.3 Unbeschadet bleibt fir Lampert das Recht zur vorzeitigen Vertragsauf-
I6sung aus wichtigem Grund.

11. Schadenersatz und Gewéhrleistung

11.1 Ist der Kunde Verbraucher iS des Konsumentenschutzgesetzes, haftet
Lampert entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen fur Vertrags-
verletzungen und die daraus resultierenden Folgen.

11.2 Gegenlber Unternehmern iS des Konsumentenschutzgesetzes haftet
Lampert nur fir Schaden und Nachteile, die von Mitarbeitern oder Erfiil-
lungsgehilfen vorsatzlich oder zumindest grob fahrlassig verursacht
worden sind. Eine Haftung fir entgangenen Gewinn und Folgeschaden
wird, sofern dem nicht ausdriickliche gesetzliche Regelungen entge-
genstehen, ausgeschlossen.

12.  Entgelte und Zahlungsbedingungen

12.1 Die fur die Errichtung des Anschlusses und die Erstinstallation zu ent-
richtenden Entgelte sowie die aktuellen Tarife und Leistungsentgelte
ergeben sich aus der zwischen dem Kunden und Lampert getroffenen
Vereinbarung. Wurde keine gesonderte Vereinbarung getroffen, erge-
ben sich die Tarife und Leistungsentgelte aus den Entgeltbestimmun-
gen von Lampert, welche auf der Website www.lampert.at verdffentlicht
sind.

12.2 Die Falligkeit der Tarife und Leistungsentgelte wird mit dem Kunden
jeweils gesondert vereinbart. Monatliche Abrechnungen oder sonstige
Abrechnungen unter drei Monate erfolgen nur aufgrund gesonderter
Vereinbarung im Einzelfall.

12.3 Im Fall des Zahlungsverzuges ist Lampert berechtigt, auler den ge-
setzlichen Zinsen auch den Ersatz anderer, vom Kunden verschuldeter
und Lampert erwachsender Schaden geltend zu machen. Dies umfasst
insbesondere die notwendigen Kosten der zweckentsprechenden, au-
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Rergerichtlichen Betreibungsmalnahmen, soweit diese in einem ange-
messenen Verhaltnis zur betriebenen Forderung stehen. Rechnungs-
stellungen erfolgen nach Wahl des Kunden in elektronischer Form per
E-Mail oder in Papierform. Rechnungsstellungen erfolgen an die Lam-
pert zuletzt bekannt gegebene Adresse bzw. den bekannt gegebenen
E-Mail-Account.

12.4 Die Entgelte sind mit Ubersendung der Rechnung an den Kunden zur
Zahlung fallig.

12.5 Lampert ist berechtigt, von der ihr Gbergebenen Sicherheit (Kaution,
Bankgarantie) Gebrauch zu machen, wenn Forderungen bei Falligkeit
nicht bezahlt werden.

12.6 Es steht dem Kunden in einer Frist von drei Monaten nach Rechnungs-
zugang frei, Einwendungen gegen die Rechnungshdhe zu erheben.
Lampert wird die Rechnung einer umgehenden Priifung unterziehen
und den Kunden schriftlich informieren. Unbeschadet bleibt es dem
Kunden den ordentlichen Rechtsweg zu beschreiten und/oder innerhalb
von einem Monat nach Erhalt der Stellungnahme von Lampert die
Rundfunk- und Telekom Regulierungs-GmbH zur Streitschlichtung an-
zurufen (siehe Pkt. 14.4).

13. Datensicherheit und Datenschutz

13.1 Der Kunde erklart sein Einverstandnis, dass Daten, die das Vertrags-
verhéltnis betreffen, von Lampert gespeichert und an Dritte weiterge-
geben werden, sofern diese mit der Durchfiihrung des Vertragsverhalt-
nisses befasst sind. Dies umfasst insbesondere die Weitergabe von
Daten zur Erstellung von Teilnehmerverzeichnissen.

13.2 Die Datenerfassung ist beschrankt auf Stammdaten iS des § 92 des
Telekommunikationsgesetzes 2003, somit Name, akademischer Grad,
Anschrift, Teilnehmernummer und sonstige Kontaktinformationen fir
die Nachricht, Informationen Gber Art und Inhalt des Vertragsverhaltnis-
ses sowie die Bonitat des Kunden und weiters Geburtsdatum.

13.3 Lampert ist berechtigt und verpflichtet, kundenbezogene Daten an ge-
setzlich vorgesehene, zur Datenabfrage berechtigte Einrichtungen und
Behoérden weiterzugeben.

13.4 Die kundenbezogenen Stammdaten werden nach Beendigung des Ver-

tragsverhaltnisses, spatestens jedoch nach vollstéandiger Abrechnung
des Vertragsverhéltnisses geldéscht.
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13.5

13.6

14.
14.1

14.2

14.3

14.4

Festgestellt wird, dass eine Speicherung von Daten im Rahmen der
gesetzlich vorgesehenen Vorratsdatenspeicherung zu erfolgen hat.

Lampert wird die nach dem Stand der Technik entsprechenden MaR-
nahmen zur Gewahrleistung der Sicherheit und Integritat des Netzes
treffen. Der Kunde ist verpflichtet, angemessene Vorkehrungen zu tref-
fen, um die unbefugte Nutzung des Anschlusses durch Dritte zu verhin-
dern. Der zur Verfigung gestellte Anschluss darf in keinem Fall miss-
brauchlich, insbesondere zur Begehung strafbarer Handlungen ver-
wendet werden.

Schlussbestimmung
Flr das Vertragsverhaltnis gilt ausschlieBlich dsterreichisches Recht.

Die Rechte und Pflichten aus dem Vertragsverhaltnis gehen auf Seiten
von Lampert auf allfallige Rechtsnachfolger Gber.

Sollte eine oder sollten mehrere Bestimmungen dieser Bedingungen
ungultig sein oder werden, bertihrt dies den sonstigen Inhalt nicht.

Unabhangig von der Zustandigkeit der ordentlichen Gerichte besteht fiir
Kunden die Méglichkeit der Anrufung der Telekommunikations Regulie-
rungsbehdrde, Mariahilfer Stralle 77-19, 1060 Wien. Dies gilt insbeson-
dere fur behauptete Unrichtigkeiten der Abrechnung oder Verletzungen
des Telekommunikationsgesetzes. Weitergehende Informationen sind
unter der Internetadresse www.rtr.at erhaltlich.

ZUSATZBEDINGUNGEN
TELEFONIEPRODUKTE

Erganzend zu den Allgemeinen Geschaftsbedingungen von Lampert gelten fir
Vertragsbeziehungen mit Kunden, welche Telefonieprodukte beziehen, nach-
stehende Bestimmungen:

Tl

Lampert stellt dem Kunden Uber das Kabel-TV-Netz, sofern einzelvertraglich
keine gesonderte Vereinbarung erfolgt, Telefoniedienste entsprechend der
jeweils verdéffentlichten Leistungsbeschreibung zur Verfigung.
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T

Abrechnungen erfolgen auf der Grundlage des von Lampert erstellten Einzel-
entgeltnachweises, sofern der Kunde nicht ausdricklich eine andere Abrech-
nungsart wiinscht. In diesem Fallen wird eine gesonderte einzelvertragliche
Vereinbarung getroffen.

TIHI

Die Einzelentgeltnachweise werden dem Kunden in Briefform oder elektro-
nisch im Wege des Internet mittels E-Mail zur Verfugung gestellt. Uber die Art
der Zustellung des einzelnen Entgeltnachweises entscheidet der Kunde. Die
Abrechnung und Zurverfigungstellung des Einzelentgeltnachweises ist fir den
Kunden kostenfrei.

TIV

Im Einzelentgelthachweis wird die angerufene Teilnehmernummer ausgewie-
sen. Aus Griinden des Datenschutzes erfolgt dieser Ausweis nur in verkiirzter
Form. Sofern der Ausweis der gesamten angerufenen Teilnehmernummer zur
Darlegung des Entgeltnachweises erforderlich ist oder der Kunde die unge-
kirzte Darstellung der angerufenen Teilnehmernummer ausdriicklich wiinscht
und der Kunde schriftlich erklart, dass die sonstigen Benutzer des Anschlus-
ses Uber den vollstandigen Ausweis der angerufenen Nummern informiert sind
und zuklnftig auch werden, erfolgt der Nachweis unter Bekanntgabe der ge-
samten angerufenen Teilnehmernummer.

Ein Einzelentgeltnachweis erfolgt nur fur kostenpflichtige Anrufe.
TV

Detailinformationen zum Kostenstand kénnen vom Kunden auf der Website
von Lampert www.lampert.at abgefragt werden.

TVI

Der anrufende Kunde ist, sofern es sich um keinen Notruf handelt, berechtigt
die Anzeige seiner Telefonnummer beim angerufenen Teilnehmer voriiberge-
hend oder auf Dauer durch die Anforderung des entsprechenden Zusatzdiens-
tes zu unterdricken. Dem Kunden, welcher angerufen wird, steht die Moglich-
keit offen, die Anzeige eingehender Anrufe selbststéandig und entgeltfrei zu
unterdriicken oder eingehende Anrufe, hinsichtlich derer vom Anrufer die Ruf-
nummer unterdrickt wird selbstandig und entgeltfrei abzuweisen.

TVI

Lampert weist ausdriicklich darauf hin, dass der Kunde unentgeltlich berech-
tigt ist, alle &sterreichischen Notrufnummern zu beniitzen. Die Rufnummer des
Kunden bei der Anwahl von Notrufen ist aus gesetzlichen Griinden den ge-
setzlich Berechtigten zur ldentifikation bereit zu stellen. Dem Notruftrager ist
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die Anschlussadresse des anrufenden Festnetzanschlusses durch Lampert
zuganglich zu machen.

T VI
Die européische einheitliche Notrufnummer lautet 112.

TIX

Lampert weist darauf hin, dass der Diensteanbieter nach den Bestimmungen
des Telekommunikationsgesetzes und der Strafprozessordnung zur Teilnah-
me an Uberwachungen des Fernmeldeverkehrs verpflichtet werden kann.
Ebenso kann eine gesetzliche Verpflichtung zur Einrichtung einer Fangschal-
tung oder Aufhebung der Rufnummernunterdriickung gegeben sein. Derartige
Malinahmen l6sen keinerlei Anspriiche des Kunden gegentiber Lampert aus.

TX

Kunden sind berechtigt, einen Eintrag in ein allgemein zugangliches Teilneh-
merverzeichnis zu verlangen, ihren Eintrag zu prifen und wieder l6schen zu
lassen. Die Aufnahme erfolgt mit folgenden Daten unentgeltlich: Familienna-
me, Vorname(n), akademischer Grad, Adresse, Teilnehmernummer und ber
Wunsch des Kunden Berufsbezeichnung.

_ ZUSATZBEDINGUNGEN
FUR TV, HORFUNK UND PAY-TV

Ergénzend zu den Allgemeinen Geschaftsbedingungen von Lampert gelten fur
Vertragsbeziehungen mit Kunden, welche TV, Hérfunk und Pay-TV beziehen,
nachstehende Bestimmungen:

RI

Lampert verpflichtet sich im Rahmen des Vertragsverhéltnisses zum Betrieb
und zur Wartung der Kabel-TV-Anlage samt dazugehérigem Netz in der
Dienstqualitat laut den verdffentlichten Leistungsbeschreibungen. Dabei stellt
Lampert entsprechend den technischen, rechtlichen und wirtschaftlichen Mog-
lichkeiten ein mdglichst umfangreiches Programmangebot in der technisch
moglichen Qualitdt zur Verfugung. Der aktuelle Umfang des Angebotes wird
dem Kunden vor Vertragsabschluss sowie auf Anfrage und auf der Website
www.lampert.at bekannt gegeben. Der Kunde hat keinen Rechtsanspruch auf
die Aufnahme bestimmter Programme in das Programmpaket. Ebenso steht
es Lampert bei Vorliegen technischer, wirtschaftlicher oder rechtlicher Veran-
derungen offen, bestimmte Programme aus dem Programmpaket auszuschei-
den, sofern die Anderung fiir den Kunden zumutbar ist.
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RII
Das Programmpaket kann vom Kunden nur als Ganzes bezogen werden.

R 1

Das Programmpaket steht dem Kunden sowie den in seinem Haushalt leben-
den Personen und Gasten ausschliellich zur privaten Nutzung zur Verfugung.
Jede gewerbliche Verwendung, auch im Rahmen von Gastgewerbebetrieben,
bedarf der ausdriicklichen und schriftlichen Zustimmung durch Lampert. Der
Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass Programme, welche fiir Personen un-
ter 18 Jahren nicht geeignet sind, von diesen nicht konsumiert werden. Ein
Versto? gegen diese Verpflichtung stellt eine missbrauchliche Verwendung
des Anschlusses dar und berechtigt Lampert zur Sperre und auRerordentli-
chen Kiindigung des Vertrages.

RIV

Lampert bietet dem Kunden Uber das Programmpaket hinausgehende Pro-
gramme oder Programmpakete gegen gesonderte Bezahlung an (Pay-TV).
Hinsichtlich dieser Leistung wird ein gesonderter Vertrag zwischen dem Kun-
den und Lampert abgeschlossen. Die Tarife werden jeweils auf der Website-
von Lampert (www.lampert.at) in den Entgeltbestimmungen bekannt gegeben.
Die Mindestvertragsdauer betrdgt 12 Monate. Die Kindigungsfrist betragt
sechs Wochen. Eine Teilkindigung (Reduktion des Pay-TV-
Programmpaketes) ist zu diesen Terminen unter Einhaltung der genannten
Fristen zulédssig. Eine Erweiterung des Vertragsumfanges ist jederzeit zulas-
sig. Lampert bietet dem Kunden die zum Empfang der Pay-TV-Programme
erforderlichen DVB-C-Boxen zu den in den Entgeltbestimmungen veréffent-
lichten Preisen zum Kauf oder zur Miete an.

RV

Lampert stellt dem Kunden dariiber hinaus das Kabel-TV-Netz zum Bezug von
Pay-TV-Leistungen Dritter zur Verfigung. Hinsichtlich dieser Leistungen
kommt das Vertragsverhaltnis ausschlieRlich zwischen dem Kunden und dem
Anbieter des Pay-TV-Programmes zustande, fur welches die allgemeinen Ver-
tragsbedingungen des Dritten gelten.

_ZUSATZBEDINGUNGEN
FUR INTERNETLEISTUNGEN

Erganzend zu den Allgemeinen Geschaftsbedingungen von Lampert gelten flr
Vertragsbeziehungen mit Kunden, welche Internetleistungen beziehen, nach-
stehende Bestimmungen:
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I 1

Lampert stellt dem Kunden Uber das Kabel-TV-Netz den Zugang zum Internet
zur Verfigung und bietet Providerleistungen an. Der Umfang der Leistungen
ergibt sich aus der jeweils verdffentlichten Leistungsbeschreibung, sofern kei-
ne abweichende schriftliche Vereinbarung getroffen wird.

LIl

Das von Lampert zur Verfugung gestellte Modem wird von einem Techniker
von Lampert oder vom Kunden selbst installiert. Die Installation und Deinstal-
lation sonstiger Hard- und Software erfolgt jedenfalls durch den Kunden
selbst. Es steht dem Kunden aber auch frei zu den in den Entgeltbestimmun-
gen genannten Tarifen Lampert mit diesen Leistungen zu beauftragen.

L1

Die Interleistungen stehen dem Kunden sowie den in seinem Haushalt leben-
den Personen und Gasten zur Verfligung. Die entgeltliche Zurverfiigungstel-
lung der Leistungen an Dritte bedarf der ausdriicklichen schriftlichen Zustim-
mung durch Lampert. Der Kunde hat sicherzustellen, dass eine unbefugte
Nutzung des Internetanschlusses durch Dritte unterbleibt (zB durch einen ent-
sprechenden Passwortschutz). Der Kunde hat jede missbréduchliche Verwen-
dung der Internetdienste zu unterlassen und daflir Sorge zu tragen, dass eine
derartige Nutzung auch durch Dritte unterbleibt. Eine missbrauchliche Ver-
wendung stellt jede gesetzwidrige Verwendung, insbesondere im Hinblick auf
das Pornographie- und Verbotsgesetz, das Telekommunikationsgesetz, das
Urheberrechtsgesetz, das Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb oder das
Strafgesetzbuch dar. Eine missbrauchliche Verwendung berechtigt Lampert
zur Sperre des Anschlusses sowie zur Aufldsung des Vertragsverhaltnisses
aus wichtigem Grund.

LIV

Lampert Ubernimmt keine Gewahr dafirr, dass die vom Kunden verwendeten
Gerate und Anlagen zu den von Lampert zur Verfligung gestellten Geréaten
kompatibel sind und eine vollstandige Funktionsfahigkeit besteht. Fir die Lauf-
fahigkeit der von Lampert gelieferten Software auf dem System des Kunden
kann nur dann Gewahr geleistet werden, wenn das System des Kunden den
von Lampert in den verdffentlichten Leistungsbeschreibungen genannten Sys-
temmindestanforderungen entspricht.

.V

Lampert stellt dem Kunden tber dessen Auftrag den Zugang zum Internet mit-
tels Wireless Local Area Network (W-LAN) entsprechend der jeweils veroffent-
lichten Leistungsbeschreibung und zu den geltenden Entgeltbestimmungen
zur Verfugung. Die Funkreichweite, Ubertragungsgeschwindigkeit und Daten-
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Ubertragungskapazitat zwischen Modem und Endgerdt hangt von diversen,
von Lampert nicht zu beeinflussenden Faktoren, wie etwa Standortwahl, bauli-
che Gegebenheiten, externe Stdrfaktoren etc. ab. Funktionsstérungen sind
aus den genannten Grinden nicht vermeidbar. Lampert leistet dem Kunden
Gewahr fir die ordnungsgemale Funktion des zur Verfligung gestellten Mo-
dems, haftet aber nicht fur das sonstige Umstande verursachte Stérungen,
Unterbrechungen, Verspatungen, Fehliubertragungen oder Speicherausfille.
Lampert kann aus technischen Griinden dariiber hinaus keine Gewé&hrleistung
daflr Ubernehmen, dass unberechtigte Zugriffe auf Informationen und Daten,
die Uber die W-LAN-Verbindung ubertragen werden, von Dritten erfolgen. Es
obliegt dem Kunden, entsprechende Sicherungsmalnahmen zu setzen. Das
dem Kunden von Lampert zur Verfiigung gestellte Modem-Passwort ist gegen
Zugriffe Dritter zu schiitzen.

I. VI

Die Verwendung des Internet begriindet das Risiko, dass Daten, Informatio-
nen, Mitteilungen etc. des Kunden Dritten zugénglich werden. Aufgrund der
technischen Gegebenheiten tbernimmt Lampert keine Gewahr dafir, dass die
Vertraulichkeit von Daten des Kunden gewahrt ist. Der Kunde hat Vorsorge zu
treffen, dass durch entsprechende Malinahmen zur Datensicherheit ein hinrei-
chender Schutz gegeben ist.

LVII

Lampert kann nach den Bestimmungen des E-Commerce-Gesetzes berechtigt
und verpflichtet sein, Auskiinfte betreffend den Kunden zu erteilen. Aus derar-
tigen Auskunftserteilungen entstehen keinerlei Anspriiche des Kunden gegen
Lampert.
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