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Shadow Content ... 
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...entsteht dezentral.
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Eine Frage, die es auf den Punkt bringt: 

Wer hat entschieden, und können Sie es belegen?
VERANTWORTUNG NACHWEIS
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Erste Lücke.

Wir kennzeichnen unsere KI-Inhalte. 

Gut. 

Wer entscheidet, 
was gekennzeichnet wird?

Zweite Lücke.

Das macht unsere Agentur.

In Ordnung. 

Steht das im Vertrag?

Erste Lücke.

Wir kennzeichnen unsere 
KI-Inhalte.

Gut. 
Wer entscheidet, was 
gekennzeichnet wird?

3 Lücken
die aktuell viele 
Organisationen beschäftigen
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Erste Lücke.

Wir kennzeichnen unsere KI-Inhalte. 

Gut. 

Wer entscheidet, 
was gekennzeichnet wird?

Zweite Lücke.

Das macht unsere Agentur.

In Ordnung. 

Steht das im Vertrag?

Erste Lücke.

Wir kennzeichnen unsere 
KI-Inhalte.

Aber: Wer entscheidet, 
was gekennzeichnet wird?
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Erste Lücke.

Wir kennzeichnen unsere KI-Inhalte. 

Gut. 

Wer entscheidet, 
was gekennzeichnet wird?

Zweite Lücke.

Das macht unsere Agentur.

In Ordnung. 

Steht das im Vertrag?
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Dritte Lücke.

Wir haben ein Wasserzeichen, wir sind safe. 

Gut. 

Und das sichtbare Label am Output, 
für das Publikum?
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Wenn Verantwortung das Problem ist, 
ist Struktur die Lösung. 
Und die ist überraschend schlank. 
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5 Bausteine. 
Rolle, Regel, Nachweis, 

Lieferkette, Korrekturpfad. 

VERANTWORTUNGSSTRUKTUREN

Organisationsintern

ROLLEN
• Verantwortung benennen. Klar benannte, entscheidungs- und auskunftsfähige Rolle für die KI-Kennzeichnung 

festlegen, damit kein Schatten-Content entsteht und Interaktionssysteme korrekt gestaltet und betrieben werden. 

NACHWEIS
• Nachweis führen. Belegen können, wer wann auf welcher Grundlage gekennzeichnet / bewusst nicht 

gekennzeichnet hat; dokumentiert werden Regel und Anwendung, nicht jeder KI-Inhalt als Einzelprodukt.

LIEFERKETTE
• Lieferkette vertraglich binden. Partner, die für Sie Content produzieren / Systeme entwickeln, auf einen Standard 

verpflichten und vertragliche Back-to-Back Absicherungen. Das schließt Lücken und blinde Flecken.

KORREKTURPFAD
• Korrekturpfad definieren. Einen Prozess für fehlende oder falsche KI-Kennzeichnungen / KI-Ausgaben einrichten: 

Meldewege, korrigierende Stelle, Reaktionsfrist, Rückkopplung in die Entscheidungslogik. 

REGELN
• Entscheidungslogik dokumentieren. Eine schriftliche Kennzeichnungsregel erstellen (wann welche Pflicht, 

welche Ausnahmen, wie im Grenzfall) und den content-nahen Teams zugänglich machen.
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POSITIONSBESTIMMUNG

In einer komplexen digitalen Wertschöpfungskette 

VERTRIEB 
(eigene Plattform)

PUBLIKUM

VERTRIEB 
(Drittplattform)

BETREIBER
(AI content/

Agents/bots)

CONTENT 
CREATOR

(non AI content)

(SYSTEM-)
ANBIETER

AI training

Interaktionstransparenz

Technische 
Medientransparenz

(Watermarking)

Visuelle 
Medientransparenz

(Labelling)

(MODELL-)
ANBIETER
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LESSONS FROM THE FIELD 

My agent, my responsibility 

I find Air Canada did not take reasonable
care to ensure its chatbot was accurate.

While Air Canada argues Mr. Moffatt could find
the correct information on another part of its
website, it does not explain why the webpage
titled “Bereavement travel” was inherently
more trustworthy than its chatbot. It also does
not explain why customers should have to
double-check information found in one part of
its website on another part of its website.
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LESSONS FROM THE FIELD 

My agent, my responsibility 
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LESSONS FROM THE FIELD 

My agent, my responsibility 
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LESSONS FROM THE FIELD 

My content, my responsibility 
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Ein Label oder Hinweis dient der Transparenz 
im Einklang mit dem EU AI Act,

der Inhalt wird dadurch aber nicht legitimiert.
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Haftungsrisiken sind real, 

            und akkumulieren schnell ...

EU AI Act 

€15m

3%

+ Weitere 

Haftungen



© JGO I All rights reserved 2026.
ACT AI NOW

Compliance entsteht nicht 
am 2. August 2026.

Sie entsteht in den Workflows, 
die heute schon KI-Anwendungen nutzen.
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Kennen Sie Ihre Rolle in der digitalen Wertschöpfungskette?
Wer in Ihrer Organisation trägt die Verantwortung für KI-Transparenz?

Nach welcher dokumentierten Regel entscheiden Sie über Kennzeichnung, 
und kennen Ihre Teams sie überhaupt?

Wie verpflichten Sie Ihre Partner und Dienstleister auf denselben Standard?
Haben Sie die Gesamthaftung berücksichtigt?

Was passiert konkret, wenn eine Kennzeichnung fehlt oder fehlerhafte Outputs entstehen? 
Gibt es eine Absicherung, wer eskaliert, wer korrigiert?
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