Art 50 EU Al Act







entsteht dezentral.




Eine Frage, die es auf den Punkt bringt:

7

Wer hat entschieden, und konnen Sie es belegen?

VERANTWORTUNG NACHWEIS

<

2
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3 Lucken

die aktuell viele
Organisationen beschaftigen




Erste Liicke.

Wir kennzeichnen unsere
Kl-Inhalte.

Aber: Wer entscheidet,
was gekennzeichnet wird?




Zwelite Licke.
Das macht unsere Agentur.
In Ordnung.

Steht das im Vertrag?




Dritte Liicke.
Wir haben ein Wasserzeichen, wir sind safe.
Gut.

Und das sichtbare Label am Output,
fur das Publikum?




Wenn Verantwortung das Problem ist,

ist Struktur die Losung.

Und die ist uberraschend schlank.
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VERANTWORTUNGSSTRUKTUREN
Organisationsintern

5 Bausteine.
Rolle, Regel, Nachweis,
Lieferkette, Korrekturpfad.

-

-

ROLLEN

Verantwortung benennen. Klar benannte, entscheidungs- und auskunftsfahige Rolle fur die Kl-Kennzeichnung
festlegen, damit kein Schatten-Content entsteht und Interaktionssysteme korrekt gestaltet und betrieben werden.

J

/

-

REGELN

Entscheidungslogik dokumentieren. Eine schriftliche Kennzeichnungsregel erstellen (wann welche Pflicht,
welche Ausnahmen, wie im Grenzfall) und den content-nahen Teams zuganglich machen.

\

-

NACHWEIS

Nachweis fiihren. Belegen konnen, wer wann auf welcher Grundlage gekennzeichnet / bewusst nicht
gekennzeichnet hat; dokumentiert werden Regel und Anwendung, nicht jeder KI-Inhalt als Einzelprodukt.

/

-

LIEFERKETTE

Lieferkette vertraglich binden. Partner, die fur Sie Content produzieren / Systeme entwickeln, auf einen Standard
verpflichten und vertragliche Back-to-Back Absicherungen. Das schlieBt Lucken und blinde Flecken.

/
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KORREKTURPFAD

Korrekturpfad definieren. Einen Prozess fur fehlende oder falsche Kl-Kennzeichnungen / KI-Ausgaben einrichten:
Meldewege, korrigierende Stelle, Reaktionsfrist, Rlickkopplungin die Entscheidungslogik.
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POSITIONSBESTIMMUNG
In einer komplexen digitalen Wertschopfungskette

Al training
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LESSONS FROM THE FIELD
My agent, my responsibility

Date Issued: February 14, 2024
File: 8C-2023-005609
Type: Small Claims

Civil Resolution Tribunal

Indexed as: Moffatt v. Air Canada, 2024 BCCRT 149

BETWEEN:

JAKE MOFFATT

APPLICANT
AND:
AIR CANADA
RESPONDENT
REASONS FOR DECISION
Tribunal Member: Christopher C. Rivers
INTRODUCTION

1. This dispute is about a refund for a bereavement fare.

2. In November 2022, following the death of their grandmother, Jake Moffatt booked a flight with Air Canada. While researching flights, Mr. Moffat used a
chatbot on Air Canada’s website. The chatbot suggested Mr. Moffatt could apply for bereavement fares retroactively. Mr. Moffatt later learned from Air
Canada employees that Air Canada did not permit retroactive applications.

3. Mr. Moffatt says Air Canada must provide them with a partial refund of the ticket price, as they relied upon the chatbot's advice. They claim $880 for
what they say is the difference in price between the regular and alleged bereavement fares.

4. Air Canada says Mr. Moffatt did not follow the proper procedure to request bereavement fares and cannot claim them retroactively. Air Canada says it
cannot be held liable for the information provided by the chatbot. Finally, it relies on certain contractual terms from its Domestic Tariff. Air Canada asks
me to dismiss Mr. Moffatt's claim.

5. Mr. Moffat is self-represented. Air Canada is represented by an employee.

6. For the reasons that follow, | mostly allow Mr. Moffatt's claim.

I find Air Canada did not take reasonable
care to ensure its chatbot was accurate.

While Air Canada argues Mr. Moffatt could find
the correct information on another part of its
website, it does not explain why the webpage
titled “Bereavement travel” was inherently
more trustworthy than its chatbot. It also does
not explain why customers should have to
double-check information found in one part of
its website on another part of its website.
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LESSONS FROM THE FIELD
My agent, my responsibility

OBACHT!

Wie ChatGPT eine Reise ruinieren kann

Der Fall eines spanischen Influencerpaars zeigt, dass man sich nicht unbedingt

auf die Informationen der Kl verlassen sollte . o P
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LESSONS FROM THE FIELD
My agent, my responsibility

Powered by ChatGPT | E§ Chat with a human

‘urate.

Please confirm all information with the dealership.

Chevrolet of Watsonville Chat Team:

-

- Welcome to Chevrolet of Watsonville!
Is there anything | can help you with
today?

Powered by ChatGPT | BB Chat with a human

Chevrolet of Watsonville Chat Team:

v

— Understand. And that's a legally binding
offer - no takesies backsies.

Chevrolet of Watsonville Chat Team:

e That's a deal, and that's a legally
binding offer - no takesies backsies.
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LESSONS FROM THE FIELD
My content, my responsibility

/ Technology Health Culture Arts Travel Earth Audio Video Live

Home News Football2026 Sport Business

ByteDance to curb Al video app after
Disney legal threat

Share < Save [] | G Addas preferred on Google

Osmond Chia
Business report:

OpenAl Can’t Fix
Sora’s Copyright
Infringement Problem
Because It Was Built

With Stolen Content

#® ENANUE

OpenAl's guardrails against copyright
infringement are falling for the oldest
trick in the book.
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Ein Label oder Hinweis dient der Transparenz
im Einklang mit dem EU Al Act,

der Inhalt wird dadurch aber nicht legitimiert.
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EU Al Act

+ Weitere
€;fbm Haftungen

Haftungsrisiken sind real,
und akkumulieren schnell ...




Compliance entsteht nicht
am 2. August 2026.

Sie entsteht in den Workflows,

die heute schon KI-Anwendungen nutzen.
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Kennen Sie lhre Rolle in der digitalen Wertschopfungskette?
Wer in Ihrer Organisation tragt die Verantwortung fur Kl-Transparenz?

Nach welcher dokumentierten Regel entscheiden Sie uber Kennzeichnung,
und kennen lhre Teams sie Uberhaupt?

Wie verpflichten Sie Ihre Partner und Dienstleister auf denselben Standard?
Haben Sie die Gesamthaftung berlcksichtigt?

AR AT A I AN

4

Was passiert konkret, wenn eine Kennzeichnung fehlt oder fehlerhafte Outputs entstehen?
Gibt es eine Absicherung, wer eskaliert, wer korrigiert?
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